Phần thứ tư

TỔ CHỨC THỰC HIỆN QUI HOẠCH
I. TỔ CHỨC THỰC HIỆN QUY HOẠCH

1. Sở Thương mại-Du lịch
Xây dựng kế hoạch chi tiết và xây dựng quy chế phối hợp giữa các sở, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố để triển khai thực hiện quy hoạch phát triển thương mại tỉnh Đồng Nai thời kỳ 2001-2010.

Sớm xây dựng tờ trình với phương án nâng cao hiệu quả hoạt động công tác Thông tin- Xúc tiến thương mại. Đồng thời có kế hoạch cụ thể từng năm, từng giai đoạn tác động, hướng dẫn, tạo điều kiện thuận lợi để Trung tâm hoạt động, tạo sự gắn kết giữa cơ quan quản lý nhà nước với doanh nghiệp. Trung tâm vừa là cơ quan tham mưu cho công tác quản lý nhà nước vừa là cơ quan nghiên cứu, phối hợp hoạt động của các doanh nghiệp.
Chủ trì, phối hợp các Sở, ngành, các doanh nghiệp tìm kiếm và mở rộng thị trường, đẩy mạnh các hoạt động tiếp thị, xúc tiến thương mại, thông tin thị trường. Nghiên cứu việc hình thành các hệ thống phân phối, trung tâm điều phối.

Tiếp tục kiện toàn bộ máy quản lý nhà nước về thương mại theo hướng quy định rõ quyền hạn và trách nhiệm cho từng cơ quan, bộ phận. Nâng cao phẩm chất, năng lực của đội ngũ cán bộ, công chức các cấp. Tăng cường đào tạo nguồn nhân lực để phục vụ phát triển kinh tế-xã hội chung và của ngành.
Hướng dẫn, hỗ trợ việc tổ chức và hoạt động các Hiệp hội ngành nghề, giúp các doanh nghiệp tháo gỡ khó khăn hoạt động thương mại- dịch vụ. Chú ý tổ chức và hoạt động của Hội nghề nghiệp, Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, coi đây là nơi nghe, nắm thông tin để hỗ trợ người tiêu dùng bảo vệ quyền lợi và đề xuất, định hướng quản lý phù hợp.

Chủ trì, phối hợp các sở, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố lập các dự án gọi vốn đầu tư xây dựng các trung tâm thương mại, siêu thị, chợ, kho tàng và các cơ sở dịch vụ liên quan khác. Xây dựng quy trình, nội dung, nguyên tắc quản lý chợ theo yêu cầu mới có hiệu quả, đúng pháp luật. Công bố công khai vị trí quy hoạch các dự án kết cấu hạ tầng thương mại đến tất cả mọi người biết. Lập danh mục các dự án cần kêu gọi đầu tư để thực hiện việc kêu gọi đầu tư trong và ngoài nước. Hỗ trợ các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa trong việc mời gọi các thành phần kinh tế trong nước và nước ngoài đầu tư các dự án kết cấu hạ tầng thương mại. Tham gia Hội đồng kiến trúc quy hoạch tỉnh thẩm định các dự án đầu tư xây mới, cải tạo, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại. Sở Thương mại-Du lịch hỗ trợ, hướng dẫn, giám sát và kiểm tra việc thực hiện công tác phân hạng siêu thị và phê duyệt nội quy siêu thị.
Phối hợp Sở Nội vụ tổ chức đào tạo và bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ quản lý các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trên địa bàn tỉnh Đồng Nai.

2. UBND các huyện, thị xã, thành phố
Trên cơ sở quy hoạch phát triển thương mại Đồng Nai đến 2010, UBND các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hoà xây dựng chương trình phát triển thương mại, dịch vụ đến 2010, phù hợp với quy hoạch chung của tỉnh. 

Hàng năm chủ động xây dựng phương án và kế hoạch kêu gọi đầu tư xây dựng, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại với phương châm “Nhà nước và nhân dân cùng làm”. Phối hợp với các sở, Ngành của tỉnh tổ chức thực hiện và hướng dẫn các chủ thể trên địa bàn thực hiện quy hoạch này.
Tiến hành tổ chức triển khai quy hoạch đối với các dự án thương mại đến các ban ngành, các xã và các chỉ tiêu trong quy hoạch được xem là chỉ tiêu pháp lệnh có tính chất định hướng để các ngành, các xã xây dựng kế hoạch 5 năm và kế hoạch hàng năm lĩnh vực thương mại-dịch vụ và cấp mình quản lý.

Lập xét duyệt hồ sơ và đưa các chỉ giới quy hoạch đối với các dự án thương mại ra ngoài thực địa.

Thường xuyên soát xét, đề xuất việc bổ sung, điều chỉnh các chỉ tiêu trong quy hoạch đối với các dự án thương mại cho phù hợp với những biến động của tình hình thực tế.
3. Sở Kế hoạch-Đầu tư
Chủ trì, phối hợp với các ngành liên quan xây dựng kế hoạch đầu tư cơ sở hạ tầng và các công trình trọng điểm phục vụ thương mại- dịch vụ; xây dựng các giải pháp thu hút đầu tư trên địa bàn nhằm đẩy nhanh tốc độ đầu tư của các thành phần kinh tế trong và ngoài nước, chủ yếu tập trung vào lĩnh vực sản xuất công nghiệp chế biến, sản phẩm có hàm lượng công nghệ và chất xám cao; đồng thời thu hút đầu tư xây dựng các khu thương mại-dịch vụ kinh doanh theo phương thức hiện đại, văn minh.
Chủ trì, phối hợp với Sở Tài chính, Sở Thương mại-Du lịch xem xét, bố trí kế hoạch vốn đầu tư xây mới, cải tạo, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại theo quy hoạch của tỉnh sử dụng nguồn vốn ngân sách.

Chủ trì, phối hợp với các cơ quan liên quan xây dựng chính sách ưu đãi của tỉnh đối với các tổ chức, cá nhân tham gia đầu tư xây dựng các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trên địa bàn tỉnh, trình UBND tỉnh phê duyệt.
4. Sở Xây dựng
Hướng dẫn và phê duyệt thiết kế xây dựng mới hoặc cải tạo, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại phù hợp với quy hoạch đã được phê duyệt.

Phối hợp các sở, ngành liên quan, địa phương đề xuất với UBND tỉnh chủ trương đầu tư xây dựng các công trình phục vụ lưu thông hàng hóa, phát triển mạng lưới thương mại ở địa phương.

5. Sở Tài chính
Hướng dẫn triển khai thực hiện các quy định về tài chính đối với cơ chế đầu tư và quản lý sau đầu tư xây dựng, cải tạo, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trên địa bàn tỉnh.

Tham gia Hội đồng kiến trúc quy hoạch tỉnh thẩm định các dự án đầu tư xây mới, cải tạo, nâng cấp các dự án kết cấu hạ tầng thương mại thuộc thẩm quyền quyết định đầu tư của UBND tỉnh.

6. Sở Giao thông-Vận tải
Đề xuất và lập quy hoạch phát triển hệ thống giao thông trên địa bàn tỉnh, bảo đảm nối liền các dự án kết cấu hạ tầng thương mại với các trục lộ nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho lưu thông hàng hóa của địa phương.

Xem xét, hướng dẫn, thẩm định các phương án bảo đảm an toàn giao thông của các dự án kết cấu hạ tầng thương mại.

7. Sở Tài nguyên-Môi trường
 Xây dựng, trình UBND tỉnh phê duyệt quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất cho đầu tư các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trên địa bàn tỉnh. Triển khai công tác đo đạc, xác định cắm mốc địa giới cho các công trình hạ tầng thương mại khi có yêu cầu của chủ đầu tư.

Hướng dẫn thủ tục cấp đất xây dựng các dự án kết cấu hạ tầng thương mại, thủ tục giao quyền sử dụng đất lâu dài nhằm ổn định địa điểm xây dựng hạ tầng thương mại theo quy định của pháp luật.

Kiểm tra, đánh giá tác động của môi trường, tham mưu cho UBND tỉnh và hướng dẫn công tác bảo đảm vệ sinh môi trường đối với các dự án kết cấu hạ tầng thương mại và thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước khác về bảo vệ môi trường tại các dự án kết cấu hạ tầng thương mại và các khu vực liên quan đến trung tâm thương mại, siêu thị.

8. Sở Lao động-Thương binh xã hội
Chủ trì, phối hợp với Sở Kế hoạch-Đầu tư, Sở Nội vụ và Sở Thương mại- Du lịch xây dựng quy hoạch mạng lưới các đơn vị dịch vụ xuất khẩu lao động, kế hoạch xuất khẩu lao động hàng năm của tỉnh… Mở rộng thị trường, đẩy mạnh xuất khẩu lao động, thực hiện tốt mục tiêu đề ra.

9. Sở Nội vụ
Tổng hợp đề xuất của các ngành, các địa phương để xây dựng chương trình đào tạo. Phối hợp với các Sở, Ngành, các Trường và Sở Thương mại- Du lịch tổ chức đào tạo nguồn nhân lực cho ngành thương mại.
Phối hợp, tổ chức đạo tạo cán bộ quản lý và nghiệp vụ chuyên môn về dự án kết cấu hạ tầng thương mại. 
10. Sở Y tế
Hướng dẫn và thường xuyên kiểm tra các chủ thể kinh doanh tại các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trong việc thực hiện quy định của pháp luật về vệ sinh an toàn thực phẩm và phòng chống dịch bệnh.
11. Sở Giáo dục-Đào tạo
Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương có liên quan phát triển dịch vụ giáo dục-đào tạo, đa dạng hóa các loại hình dịch vụ đào tạo, nâng cao trình độ văn hóa và dân trí,... 

12. Sở Khoa học-Công nghệ
Chủ trì, phối hợp với các sở, ngành, địa phương có liên quan phát triển dịch vụ khoa học-công nghệ. Tham mưu, đề xuất UBND tỉnh ban hành các cơ chế chính sách phát triển khoa học-công nghệ đối với  ngành thương mại của tỉnh Đồng Nai.
13. Sở Bưu chính Viễn thông
Chủ trì, phối hợp các sở, ngành, địa phương có liên quan thực hiện phát triển dịch vụ bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin. Tham mưu, đề xuất UBND tỉnh ban hành các cơ chế, chính sách phát triển bưu chính, viễn thông, công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh.

14. Công an tỉnh
Hướng dẫn, kiểm tra tình hình thực hiện các quy định của pháp luật về an ninh trật tự, an toàn giao thông, phòng chống cháy nổ trong khu vực dự án kết cấu hạ tầng thương mại.

15. Các Sở, ngành quản lý sản xuất như: công nghiệp, nông nghiệp
Cần tham khảo quy hoạch thương mại để định hướng cho các doanh nghiệp thuộc ngành trên địa bàn và định hướng phát triển thị trường trong và ngoài nước, mặt hàng xuất khẩu. Trên cơ sở sở đó đầu tư phát triển sản xuất, có trọng tâm trọng điểm, nâng cao chất lượng và sức cạnh tranh hàng hóa. Hướng dẫn việc thành lập và tạo điều kiện, giúp đỡ các Hiệp hội, các Hội nghề nghiệp về tổ chức và hoạt động, nhằm tạo ra động lực, sự liên kết và năng lực cạnh tranh.

16. Các phòng, ban của cấp huyện
Thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ chuyên môn đã được phân công tiến hành thực hiện triển khai quy hoạch và hàng năm có báo cáo, đề xuất về UBND cấp huyện và các Sở, ngành cấp trên.

Phòng Kinh tế/ Phòng Thương mại-Dịch vụ-Du lịch phối hợp các ban, ngành cấp huyện và UBND các xã, phường, thị trấn căn cứ các mục tiêu kinh tế-xã hội ở từng  đơn vị, địa phương xây dựng kế hoạch, các giải pháp thực hiện để đạt các mục tiêu quy hoạch trung tâm thương mại, siêu thị đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020, trong đó chú ý xác định cụ thể thời gian thực hiện trong từng thời kỳ để làm cơ sở đánh giá kết quả thực hiện. Định kỳ hàng năm, báo cáo đánh giá kết quả đã thực hiện nhằm kịp thời chấn chỉnh, bổ sung kế hoạch để thực hiện thắng lợi các mục tiêu mà quy hoạch đề ra.

Phòng Tài chính-Kế hoạch phổ biến các chính sách có liên quan đến ưu đãi đầu tư phát triển thương mại-dịch vụ, công khai các thủ tục hành chính liên quan đến đầu tư. Xây dựng kế hoạch, biện pháp huy động các nguồn vốn hàng năm, phục vụ cho đầu tư cơ sở hạ tầng ngành thương mại-dịch vụ.

Phòng Tài nguyên-Môi trường cùng các ngành liên quan rà soát quỹ đất công, đất quy hoạch các khu công trình thương mại-dịch vụ, xây dựng kế hoạch sử dụng đất làm cơ sở huy động qũy đất tạo vốn phát triển hạ tầng kỹ thuật, tăng cường công tác quản lý đất đai và hoàn thành công tác cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất trên địa bàn.

Hội đồng bồi thường giải tỏa và tái định cư: có kế hoạch đền bù giải tỏa đồng bộ với kế hoạch triển khai thực hiện dự án đầu tư và bảo đảm thực hiện triển khai dự án đúng tiến độ.

Cấp ủy, UBND các xã, phường, thị trấn: cụ thể hóa quy hoạch trung tâm thương mại, siêu thị vào kế hoạch kinh tế-xã hội hàng năm của địa phương; phối hợp thực hiện đền bù giải tỏa các dự án đầu tư xây dựng trên địa bàn đúng tiến độ.

Trong quá trình thực hiện, các cấp ủy, thủ trưởng các đơn vị, UBND các xã, phường, thị trấn phối hợp chặt chẽ, chú trọng đánh giá nhận định tình hình và chủ động đề xuất huyện/thị/thành ủy, UBND cấp huyện chỉ đạo bổ sung và điều chỉnh kịp thời phát triển các dự án kết cấu hạ tầng thương mại trên địa bàn tỉnh, góp phần điều hành thực hiện đạt kết quả cao. 

17. Các đơn vị có liên quan khác 

Phối hợp triển khai thực hiện quy hoạch ngành trên địa bàn theo chức năng, nhiệm vụ do UBND tỉnh quy định.

Đối với các tổ chức đoàn thể với vai trò, chức năng và nhiệm vụ của mình tham gia tích cực và phát huy đầy đủ quy chế dân chủ ở cơ sở để huy động các tầng lớp nhân dân trong toàn tỉnh tham gia việc bàn bạc, quyết định những công việc cần thực hiện trong quy hoạch.

18. Đối với các Đơn vị kinh doanh kết cấu hạ tầng thương mại 

- Thực hiện xây dựng các dự án kết cấu hạ tầng thương mại theo đúng quy hoạch trên địa bàn tỉnh và đảm bảo về đúng theo quy định hiện hành về xây dựng, đất đai, môi trường và phòng cháy chữa cháy.

- Thương nhân kinh doanh trung tâm thương mại, siêu thị thực hiện và báo cáo việc phân hạng và nội quy theo sự hướng dẫn và kiểm tra của Sở Thương mại-Du lịch Đồng Nai.

Nghiêm cấm các cơ sở kinh doanh thương mại không có đủ các tiêu chuẩn quy định tại Quyết định số 1371/2004/QĐ-BTM ngày 24/09/2004 của Bộ trưởng Bộ Thương mại (nay là Bộ Công Thương), tự đặt tên là Siêu thị hoặc Trung tâm thương mại, hoặc đặt tên, ghi biển hiệu bằng tiếng nước ngoài (như Supermarket, Hypermarket, Big Mart, Big Store, Shopping Center, Trade Center, Plaza,...) mà không có tiếng Việt theo quy định.

II. KẾT LUẬN
Sau một quá trình nghiên cứu, báo cáo quy hoạch đã đi sâu phân tích, đánh giá thực trạng phát triển thương mại Đồng Nai trong tổng thể phát triển kinh tế-xã hội của tỉnh, phân tích các lợi thế, hạn chế, tiến hành dự báo thị trường trong nước và quốc tế tác động đến phát triển thương mại. Báo cáo quy hoạch đã xây dựng các quan điểm, mục tiêu phát triển thương mại, đưa ra các phương án quy hoạch phát triển thương mại Đồng Nai theo hướng gắn với sự phát triển thị trường, thành phần kinh tế và loại hình kinh doanh thương mại và đề xuất các giải pháp chủ yếu phát triển thương mại của tỉnh đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020.
Để nâng cao tính khả thi của báo cáo quy hoạch, cần tiếp tục triển khai đồng bộ một số vấn đề chủ yếu sau :

- Tiếp tục triển khai nghiên cứu chuyên sâu một số lĩnh vực:

+ Chiến lược xuất nhập khẩu hàng hóa của Tỉnh.

+ Quy hoạch phát triển dịch vụ của Tỉnh. Tập trung phát triển dịch vụ phục vụ các khu công nghiệp.

+ Luận chứng kinh tế kỹ thuật xây dựng các Trung tâm thương mại, siêu thị, chợ loại 1 và loại 2…

+ Điều tra, thiết lập lại hệ thống dữ liệu thông tin Thương mại- Du lịch của Tỉnh.

- Tạo mọi điều kiện để thúc đẩy công tác xúc tiến thương mại, thông tin, dự báo thị trường nhằm hỗ trợ các đơn vị sản xuất và doanh nghiệp kinh doanh thuộc mọi thành phần kinh tế, đẩy mạnh sản xuất và kinh doanh xuất nhập khẩu.

- Tiếp tục hoàn thiện công tác quản lý nhà nước theo hướng tạo thuận lợi về thủ tục đăng ký, hoạt động kinh doanh, khuyến khích các mặt tích cực, hạn chế tiêu cực của cơ chế thị trường.

- Tổ chức đào tạo, phát triển nguồn nhân lực đủ trình độ quản lý và tổ chức kinh doanh trong nền kinh tế thị trường, có phương pháp kinh doanh hiện đại, văn minh, phù hợp với tiến trình và đòi hỏi của việc hội nhập kinh tế.

Báo cáo quy hoạch phát triển thương mại tỉnh Đồng Nai đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020 được xây dựng trong bối cảnh tình hình kinh tế-xã hội của tỉnh, cả nước và thế giới có nhiều biến động, vì vậy vẫn còn những hạn chế, trong quá trình thực hiện báo cáo quy hoạch cần tiếp tục nghiên cứu, điều chỉnh bổ sung cho phù hợp với tình hình mới.
Với vị trí địa lý của Đồng Nai tương đối thuận tiện cho việc phát triển thương mại theo hướng kết nối thị trường trong nước, hội nhập với thị trường khu vực và quốc tế việc cần thiết phải lập quy hoạch các dự án kết cấu hạ tầng thương mại để định hướng phát triển là cần thiết, khách quan.

Trong nền kinh tế hàng hóa nhiều thành phần, mỗi thành phần kinh tế đều có vai trò và thế mạnh riêng cần được phát huy và tổ chức hợp lý để các đơn vị, cá nhân kinh doanh với sự cạnh tranh lành mạnh góp phần thúc đẩy sản xuất và ổn định thị trường. Không quá coi trọng thị trường hiện đại mà coi nhẹ thị trường truyền thống và ngược lại.

Phát triển thương mại tỉnh Đồng Nai theo hướng nâng cao hiệu quả kinh tế-xã hội. Các doanh nghiệp kinh doanh phải đạt hiệu quả kinh tế, đồng thời đảm bảo yêu cầu xã hội như giải quyết việc làm cho người lao động, bảo vệ môi trường, giữ vững an ninh, trật tự an toàn xã hội, góp phần nâng cao đời sống dân cư đặc biệt ở vùng nông thôn, vùng sâu, vùng xa.

Quy hoạch phát triển thương mại tỉnh Đồng Nai theo hướng hiện đại hóa và văn minh thương nghiệp, chú trọng đầu tư nâng cấp cơ sở vật chất kỹ thuật, lấy thị trường đô thị làm trọng tâm hỗ trợ và thúc đẩy thị trường nông thôn phát triển. Lấy các dự án kết cấu hạ tầng thương mại làm hạt nhân thúc đấy văn minh thương nghiệp, để tạo nên các trung tâm kinh doanh hiện đại có sức hút và chi phối các hoạt động thương mại trên địa bàn tỉnh và khu vực. Ngoài ra, cần phải đầu tư nâng cấp hệ thống chợ, các cụm kinh tế thương mại nhất là ở vùng sâu vùng xa.

Quy hoạch phát triển mạng lưới trung tâm thương mại, siêu thị trên địa bàn tỉnh được xây dựng trên cơ sở khảo sát hiện trạng về quy hoạch sử dụng đất của tỉnh đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020, đồng thời dựa trên dự báo phát triển kinh tế-xã hội và nhu cầu thị trường của tỉnh Đồng Nai. Quy hoạch phát triển mạng lưới trung tâm thương mại, siêu thị trên địa bàn tỉnh phù hợp với chủ trương phát triển nhiều thành phần theo cơ chế thị trường có sự quản lý của Nhà nước về thương mại, đồng thời giảm thiểu được những tác động xấu về vệ sinh môi trường, cạnh tranh không lành mạnh, trật tự an toàn giao thông, cảnh quan đô thị, nâng cao hiệu suất lưu thông thương mại, bảo đảm chất lượng sản phẩm cho người tiêu dùng ở khâu kinh doanh. Mạng lưới trung tâm thương mại, siêu thị có vai trò quan trọng trong việc phát triển thị trường và các hoạt động thương mại, đặc biệt là dịch vụ phục vụ chất lượng cao. Thực tế, sự phát triển trung tâm thương mại, siêu thị ở tỉnh Đồng Nai thời gian còn mang tính tự phát, manh nhúm.

III. KIẾN NGHỊ
Nhằm tạo điều kiện cho ngành Thương mại-Du lịch phát triển đúng với vị trí, vai trò và  tương xứng với yêu cầu của quá trình phát triển kinh tế-xã hội, UBND tỉnh Đồng Nai có một số kiến nghị sau:

1. Về chủ trương, chính sách
- Trung ương cần xác định những công trình, dự án đầu tư quan trọng. Trước mắt, trên địa bàn Đồng Nai cần đầu tư cho Vùng và Quốc gia hai công trình: Trung tâm Hội chợ Triển lãm Hội thảo Quốc gia và Trung tâm giao dịch Thương mại Điện tử. Đề nghị Trung ương quan tâm đầu tư hơn nữa cho tỉnh, trước mắt là đầu tư phát triển hệ thống giao thông đường bộ; đồng thời có cơ chế để địa phương chuyển một số đất cao su sang các khu công nghiệp, thương mại theo quy hoạch.

- Kiến nghị Bộ Công Thương tiếp tục nghiên cứu tình hình thực tiễn phát triển thương mại, dịch vụ trong nước và tình hình thương mại, dịch vụ thế giới để có những kiến nghị với Chính phủ trong việc hoạch định chính sách, chiến lược phát triển và cơ chế quản lý cho phù hợp.
- Nghiên cứu việc thống kê giá trị gia tăng từng ngành và từng nhóm trong cơ cấu kinh tế, làm cơ sở khoa học phân tích kinh tế, định hướng đầu tư. 

- Những năm vừa qua việc tinh giảm bộ máy hành chính đã quá mức đối với ngành thương mại, trong khi hoạt động của ngành ngày càng phát triển, chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu GDP của nền kinh tế. Do vậy, cần có biên chế nhân sự tương xứng với nhiệm vụ tại các địa phương cấp Huyện.

- Nguồn nhân lực của ngành từ chỗ đào tạo tràn lan thời bao cấp, đến nay gần như thiếu hẳn sự quan tâm, kể cả lao động phổ thông và lao động trí thức. Nhằm đào tạo nguồn nhân lực ổn định, lâu dài cho ngành, nhất là trong quá trình hội nhập hiện nay, đề nghị Bộ Công Thương và các ngành Trung ương, Các trường Đại học nghiên cứu đề tài này và tổ chức thực hiện. Kể cả việc có thể xây dựng quy chế và lập quỹ đào tạo của ngành, với sự đóng góp từ các thành phần kinh tế. Mặt khác, việc đào tạo cần thuận lợi cho các đối tượng, nhất là các trường hợp tập huấn, bồi dưỡng đối với công chức đương chức, không nên tập trung ra Hà Nội, sẽ khó khăn cho các đơn vị ở phía Nam.

2. Về tài chính
- Điều chỉnh lại hệ thống thuế suất cho phù hợp, dễ tính, không trùng lắp. Không phân biệt đối xử giữa các thành phần kinh tế và giữa các ngành trong việc sử dụng các dịch vụ có các điều kiện cung ứng như nhau (trừ các trường hợp ưu đãi), kể cả về giá thuê đất, vay vốn, lãi suất. Như về giá một số loại hàng hoá dịch vụ độc quyền hoặc do nhà nước quản lý, như: giá thuê đất, giá điện, giá nước hiện nay đang quy định giá cao cho ngành thương mại, dịch vụ là không hợp lý. Nhà nước cần xem xét cho thương nhân kinh doanh thương mại, dịch vụ được bình đẳng như hoạt các ngành khác (giá cả, lãi suất …).
3. Cụ thể hóa chức năng quản lý nhà nước
- Hoạt động dịch vụ hiện nay do nhiều ngành quản lý, cần thiết lập mối quan hệ, để có một ngành chịu trách việc thống kê tổng hợp chung, như một ngành kinh tế, qua đó có đánh giá, phân tích thường xuyên, liên tục và tham mưu việc hoạch định cơ chế, chính sách quản lý và phát triển.

- Cải tiến thủ tục hành chính: cần nghiên cứu áp dụng cơ chế một cửa liên thông vừa bảo đảm quản lý nhà nước có hiệu quả vừa đơn giản thủ tục cho công dân và các tổ chức. Đề nghị phân công và thống nhất lại việc đăng ký kinh doanh cũng như việc giải quyết các yêu cầu liên quan của công dân, tổ chức tại một cửa. Cụ thể là giao cho các ngành kinh tế kỹ thuật tự tổ chức thu nhận thông tin từ các doanh nghiệp báo cáo, xử lý các yêu cầu phát sinh./.
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