Phần thứ ba

CÁC GIẢI PHÁP CHỦ YẾU đỂ thỰc hiỆn quY hoẠch PHÁT TRIỂN
THƯƠNG MẠI TỈNH ĐỒNG NAI ĐẾN NĂM 2010
VÀ ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2020

Trong những năm qua, kinh tế Đồng Nai nói chung và các hoạt động thương mại nói riêng đã chuyển sang vận hành theo cơ chế thị trường và đạt được nhiều thành tựu đáng kể, nhưng vẫn còn những hạn chế, chưa tác động tích cực, hiệu quả đến chuyển dịch cơ cấu kinh tế của tỉnh theo hướng công nghiệp hóa, hiện đại hóa. Các doanh nghiệp hoạt động thương mại chưa khai thác và phát huy tối đa lợi thế của một tỉnh nằm trong vùng kinh tế trọng điểm phía Nam có nhiều thế mạnh về vị trí địa lý, giao thông, tốc độ công nghiệp hoá nhanh.

Để thực hiện các mục tiêu phát triển kinh tế-xã hội, phát triển thương mại, Đồng Nai đến năm 2010 và định hướng đến năm 2020 cần thực hiện đồng bộ các giải pháp sau:

I. CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THƯƠNG MẠI NỘI ĐỊA:

1. Hỗ trợ các thành phần kinh tế hoạt động bình đẳng trên thị trường
1.1. Củng cố thương nghiệp nhà nước
- Phát triển thương nghiệp nhà nước trên địa bàn tỉnh trong thời gian tới theo hướng nâng cao chất lượng và hiệu quả kinh doanh, nâng cao năng lực hoạt động của các doanh nghiệp, giải quyết tốt mối quan hệ thương mại giữa trung ương và địa phương, hình thành một số hệ thống thu mua, phân phối thông suốt cả nước đối với một số ngành nghề, mặt hàng quan trọng, ảnh hưởng các cân đối lớn của nền kinh tế. Các doanh nghiệp này sẽ nắm giữ đầu mối tổ chức xuất nhập khẩu hàng hóa, nắm tỷ trọng lớn trong phát luồng bán buôn, các loại vật tư hàng hóa phục vụ sản xuất nông nghiệp và công nghiệp chế biến. Trước mắt tập trung kinh doanh các mặt hàng: xăng dầu, sắt thép, xi măng, vật tư nông nghiệp (phân bón, thuốc trừ sâu), dược phẩm, dược liệu… Quan điểm chung là tăng cường phát triển hệ thống kinh doanh tập trung theo chuỗi liên kết, giảm trung gian.

- Tiếp tục đầu tư về vốn cơ sở vật chất kỹ thuật, đầu tư đào tạo mới và đào tạo lại đội ngũ cán bộ quản lý (kể cả đội ngũ cộng tác viên) và lực lượng lao động cho các doanh nghiệp đã được sắp xếp lại, tạo mọi điều kiện để các doanh nghiệp nhà nước giữ vai trò chủ chốt trong hoạt động thu mua, tiêu thụ các nông sản, thủy sản, thực phẩm do nông dân sản xuất ra. Khuyến khích các doanh nghiệp mở rộng mạng lưới kinh doanh đầu tư trực tiếp vào sản xuất thông qua các chi nhánh, cửa hàng trực thuộc tại các huyện lỵ, thị trấn; đồng thời mở rộng mạng lưới đại lý ở các thị trấn, thị tứ, cụm kinh tế-xã hội, chợ nông thôn. Các đại lý bán hàng của doanh nghiệp nhà nước có thể là các HTX Thương mại-Dịch vụ hoặc tư nhân đảm nhiệm. Các doanh nghiệp nhà nước tại Đồng Nai cần tìm cách tạo nguồn vốn bằng cách sáp nhập, cổ phần hóa hoặc liên doanh liên kết với các xí nghiệp sản xuất; hoặc chủ động lập xí nghiệp sản xuất của công ty, đầu tư vốn vào sản xuất, chế biến hàng nông sản, thực phẩm xuất khẩu.

- Sáp nhập, sắp xếp tinh giảm đầu mối theo hướng cải cách doanh nghiệp của Chính phủ đối với các doanh nghiệp có chức năng, nhiệm vụ kinh doanh ngành hàng chồng chéo, trùng lắp trên cùng địa bàn.

- Khuyến khích các doanh nghiệp nhà nước, ngoài việc kinh doanh hàng hóa phải chú ý phát triển kinh doanh các loại hình dịch vụ thương mại; đầu tư thích đáng các nguồn lực cho hoạt động xúc tiến thương mại với quy mô tương xứng của trung tâm kinh tế thương mại vùng kinh tế trọng điểm phía Nam.

- Khuyến khích các doanh nghiệp sản xuất trực tiếp tổ chức hoạt động thương mại độc lập hoặc liên kết.

1.2. Khuyến khích và hổ trợ thương nghiệp tập thể
Đến năm 2005, trên địa bàn tỉnh tuy mới có 15 HTX hoạt động trong lĩnh vực thương mại nhưng về lâu dài loại hình thương mại này sẽ phát triển mạnh với sự khuyến khích phát triển của nhà nước. Theo tinh thần Nghị quyết TW5 nhà nước đã mở ra nhiều hướng phát triển mới để nâng cao hiệu quả hoạt động của kinh tế tập thể mà nòng cốt là HTX. Do đó trong thời kỳ đến năm 2010 tỉnh Đồng Nai cần có giải pháp khuyến khích và hỗ trợ thành lập thêm nhiều HTX Thương mại-Dịch vụ trên địa bàn tỉnh, chú ý các khu vực nông thôn; với nội dung cụ thể như sau:

- Sở Thương mại-Du lịch Đồng Nai và các bộ phận chuyên trách quản lý nhà nước về thương mại thuộc UBND các huyện, thành phố, thị xã cùng với Liên minh Hợp tác xã cần tổ chức phổ biến và hướng dẫn giúp đỡ các HTX hiện có củng tổ chức và hoạt động, đồng thời hướng dẫn các thủ tục thành lập mới các Tổ hợp tác và HTX thương mại (kể cả hướng dẫn xây dựng đề án, điều lệ hoạt động phù hợp với tình hình cụ thể của địa phương). Thực hiện tốt chính sách khuyến khích phát triển kinh tế hợp tác như: dành quỹ đất  xây dựng trụ sở làm việc, mặt bằng sản xuất kinh doanh; đào tạo nguồn nhân lực; xúc tiến thương mại. Định hướng hoạt động các Tổ hợp tác là chuyên ngành, HTX là kinh doanh tổng hợp hoặc chuyên ngành, tập trung vào việc kinh doanh dịch vụ sản xuất, chế biến, tiêu thụ hàng hóa. Khuyến khích các HTX liên kết rộng rãi những người lao động, các hộ sản xuất kinh doanh, các doanh nghiệp vừa và nhỏ, không giới hạn quy mô, lĩnh vực và địa bàn hoạt động.

- Làm tốt công tác thành lập Hợp tác xã, tìm được những sáng lập viên có tâm huyết, có vốn, có kinh nghiệm và trình độ kinh doanh. Hàng năm có kế hoạch hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực cho các Hợp tác xã.

- Có định hướng cho các doanh nghiệp nhà nước trên địa bàn tỉnh có kế hoạch hành động cụ thể trong việc liên kết và hỗ trợ các HTX Thương mại-Dịch vụ hoạt động tạo ra hệ thống “chân rết”, mở rộng mạng lưới cung ứng hàng hóa phục vụ sản xuất và đời sống; thu mua-tiêu thụ hàng nông sản của nông dân.

- Do tính chất, điều kiện của các trung tâm, các thị trấn, thị tứ, các đầu mối giao thông, các cụm kinh tế, cần ưu tiên phát triển các HTX Thương mại-Dịch vụ ở các khu vực này trước.

- Tổ chức nghiên cứu phát triển một số HTX Thương mại-Dịch vụ gắn với HTX nông nghiệp và các doanh nghiệp nhà nước thực hiện chức năng thương mại-dịch vụ đầu vào và đầu ra cho nông nghiệp và nông thôn.
- Chuyển giao một số chợ loại 2, loại 3 tại khu vực nông thôn, miền núi cho HTX thực hiện quản lý, kinh doanh và khai thác.

1.3. Hỗ trợ hoạt động thương nhân
- Sự nhất quán trong chính sách của Đảng, Nhà nước về việc tồn tại lâu dài các thành phần kinh tế, trong đó có thành phần kinh tế tư bản, tư nhân là một điều kiện cực kỳ quan trọng trong việc thúc đẩy thành phần kinh tề này phát triển. Cần tiếp tục khuyến khích tạo điều kiện thuận lợi cho thành phần kinh tế này phát triển theo định hướng, có sự hợp tác, liên doanh liên kết với doanh nghiệp nhà nước dưới hình thức đại lý, sở hữu hỗn hợp hoặc liên doanh, liên kết nhằm phát huy tiềm năng của các thành phần kinh tế, tạo nội lực cho các doanh nghiệp thương mại Đồng Nai phát triển, mở rộng thương mại hàng hóa và dịch vụ.

- Cần có các biện pháp tích cực và đồng bộ hơn nữa để cải thiện môi trường kinh doanh như giải quyết vốn, mặt bằng, lao động, xúc tiến thương mại, nâng cao chất lượng thông tin… Tạo môi trường kinh doanh thông thoáng và bình đẳng giữa các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế trên địa bàn. Do đặc thù của thành phần kinh tế này phát triển tự phát, cần có định hướng phát triển và hướng dẫn các doanh nghiệp và hộ kinh doanh cá thể hoạt động đúng pháp luật, đúng chủ trương, chính sách và định hướng phát triển của tỉnh.

- Đăng ký thành lập doanh nghiệp, bổ sung, thay đổi ngành nghề kinh doanh, điều kiện kinh doanh nên tập trung vào một đầu mối theo hướng một cửa, một dấu, đơn giản, thuận lợi (có thể phân theo ngành để đăng ký sẽ thuận lợi hơn).

- Hoàn thiện và đổi mới chế độ thuế theo hướng dễ tính, không trùng lắp, thuế suất hợp lý có ưu đãi, bảo hộ đối với các mặt hàng nông sản nhạy cảm.

- Nhà nước có chính sách thu hút đầu tư trong khuôn khổ Luật đầu tư năm 2005. Hỗ trợ, khuyến khích các doanh nghiệp vừa và nhỏ phát triển.

- Thực hiện tốt công tác quản lý sau giấy phép, khuyến khích kinh tế tư nhân hợp tác, liên kết, hình thành các công ty lớn, các tập đoàn kinh tế, để phát huy có hiệu quả các nguồn lực kinh tế tư nhân. 
- Hình thành và phát triển một số công ty mạnh theo mô hình công ty mẹ-công ty con, kinh doanh hàng hóa chuyên ngành hoặc tổng hợp, có đủ sức cạnh tranh và điều kiện để hợp tác hiệu quả với các tập đoàn, công ty phân phối nước ngoài khi Việt Nam mở cửa thị trường dịch vụ phân phối. 

Theo cam kết của nhà nước ta với tổ chức Thương mại thế giới, ta chưa cam kết cho nước ngoài tham gia phân phối hàng hóa (trừ một số loại đặc thù); điều này cho thấy, lĩnh vực phân phối (sẽ thực hiện mở cửa vào ngày 01/01/2009 đối với lĩnh vực bán lẻ) là lĩnh vực rất nhạy cảm, ảnh hưởng lớn tới kinh tế-xã hội. Từ đó việc hỗ trợ cho thương nhân Việt Nam trong việc đầu tư, tổ chức kinh doanh trong lĩnh vực thương mại bán lẻ hàng hóa nói chung và đặc biệt là trong việc phát triển trung tâm thương mại, siêu thị-lĩnh vực thương mại tiên tiến là cấp thiết;

Với phạm vị nội dung một bản quy hoạch ngành thì việc hỗ trợ cho thương nhân có thể được tập trung trong một số lĩnh vực sau đây:

a) Hình thành tổ chức: vì việc kinh doanh trung tâm thương mại, siêu thị là thương nhân, do vậy cần tạo thuận lợi cho các nhà đầu tư trong nước trong việc đăng ký kinh doanh, để bảo đảm cơ sở pháp lý trong đầu tư;

b) Cung cấp thông tin: khi quy hoạch được duyệt cần công bố rộng rãi cho nhân dân biết, qua đó các doanh nghiệp có điều kiện nghiên cứu. Khi doanh nghiệp có nhu cầu tiếp cận các thông tin về kinh tế, xã hội để lập luận chứng kinh tế, kỹ thuật thì các cơ quan quản lý nhà nước- đặc biệt là UBND cấp huyện có trách nhiệm cung cấp nhanh chóng, chính xác cho nhà đầu tư.
c) Tạo điều kiện thuận lợi cho các nhà đầu tư về các thủ tục đất đai, giới thiệu địa điểm, thành lập doanh nghiệp, cấp phép, chính sách thuế-tài chính, quản lý sau cấp phép và một số ưu đãi khác trong hoạt động kinh doanh của thương nhân trong các lĩnh vực đầu tư về công nghệ thông tin, công nghệ sinh học.

d) Tiếp tục khuyến khích các đơn vị sản xuất, kinh doanh mạnh dạn đầu tư vốn, mở rộng sản xuất kinh doanh. Đồng thời khuyến khích các thành phần kinh tế liên kết, hợp tác với nhau trong sản xuất kinh doanh, tiêu thụ sản phẩm.

đ) Nhà nước cần có các chính sách thu hút đầu tư trên địa bàn vùng sâu, vùng xa trong khuôn khổ Luật đầu tư năm 2005. Hỗ trợ, khuyến khích các doanh nghiệp vừa và nhỏ phát triển.

e) Ngân sách Tỉnh, Trung ương đầu tư phát triển hạ tầng kỹ thuật, lập quy hoạch chi tiết theo phân kỳ ưu tiên đầu tư từng dự án cụ thể và hỗ trợ cho các dự án cần ưu đãi.
2. Tổ chức nguồn hàng nội tiêu và kênh lưu thông phân phối hàng hoá
Các tổng công ty thương mại, các công ty lớn chuyên doanh một hoặc một số nhóm hàng chủ yếu làm nhiệm vụ tổ chức kênh lưu thông phát luồng mua buôn bán buôn, liên kết chặt chẽ với nhà sản xuất, các hộ tiêu thụ lớn, đầu tư vào sản xuất chế biến, xác lập mạng lưới mua bán trên địa bàn.

Các công ty kinh doanh tổng hợp, các nhà sản xuất, nhà buôn thuộc các thành phần kinh tế có thể đầu tư để kinh doanh tại các trung tâm thương mại, siêu thị trên địa bàn.

Hệ thống kho và chợ bán buôn, nơi phát luồng đi thị trường các khu vực. 

Mạng lưới chợ, cửa hàng bán lẻ theo từng cụm dân cư, từng đường phố đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm, an ninh trật tự, văn minh thương mại.
II. CÁC GIẢI PHÁP VỀ MẶT HÀNG

1. Xây dựng nguồn hàng, tạo nguồn nguyên liệu cho sản xuất hàng xuất khẩu
Tập trung đầu tư vào các ngành hàng chủ lực với các dự án nâng cao cấp đô chế biến, tạo nguồn nguyên liệu cho mặt hàng chủ lực xuất khẩu từ đó nâng cao năng lực, hiệu quả cạnh tranh. Theo hướng đó đối với dự án đầu tư đổi mới công nghệ, nâng cao giá trị gia tăng hàng xuất khẩu, sản xuất nguyên liệu cho hàng xuất khẩu tuỳ theo mức độ có qui định cụ thể để ưu đãi nhiều hơn so với dự án chỉ mở rộng qui mô sản xuất vì mũi nhọn định hướng cho xuất khẩu vẫn là tập trung ở khâu đổi mới công nghệ.

2. Giải pháp đối với các nhóm hàng chủ lực
2.1. Đối với nhóm hàng gia công
Tăng dần tỷ trọng xuất khẩu trực tiếp,giảm tỷ trọng xuất khẩu qua các thị trường trung gian..Ngoài việc nhà nước khuyến khích cho các ngành sản xuất nguyên phụ liệu đáp ứng yêu cầu cho xuất khẩu,các doanh nghiệp không thụ động chờ khách đến đặt hàng mà phải chủ động trong khâu sản xuất,nâng cao kỹ thuật tiếp thị và đăng ký nhãn hiệu hàng hoá 

2.2. Đối với nhóm hàng chế biến chế tạo

Đa dạng hoá mặt hàng bao gồm đa dạng hoá sản phẩm và đa dạng hoá phẩm cấp của từng loại sản phẩm để tăng tỷ lệ sản phẩm qua chế biến,đồng thời giảm lượng nguyên liệu cho một đơn vị sản phẩm

2.3. Đối với nhóm sản phẩm có hàm lượng công nghệ và chất xám cao

Tích cực nâng cao tỷ trọng xuất khẩu sản phẩm điện tử,trong đó đặc biệt chú ý đến các sản phẩm tin học,linh kiện máy tính,phần mềm

Xây dựng các khu công nghệ cao và có kế hoạch hỗ trợ các doanh nghiệp triển khai các hệ thống chất lượng quốc tế như ISO 9000, ISO 14000, HACCP, SA 8000…
III. CÁC GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG.

1. Củng cố thị trường nội địa và phát triển thị trường xuất khẩu
Củng cố thị trường của tỉnh theo hướng đầu tư phát triển một số Trung tâm thương mại quan trọng tại thành phố Biên Hòa, thị xã Long Khánh, các thị trấn…, các cụm kinh tế - xã hội ở khu vực thị trấn, thị tứ. Đầu tư xây dựng cơ sở vật chất lỹ thuật thương mại theo hướng hiện đại, văn minh. Trung tâm thương mại, siêu thị, chợ làm đầu mối giao lưu kinh tế thương mại

Cần tập trung xây dựng một số đơn vị đầu mối theo hướng chuyên doanh để tổ chức thu mua nông lâm thuỷ hải sản thông qua các mạng lưới thu gom, cơ sở chế biến phục vụ nhu cầu trong nước và xuất khẩu. Đây cũng là nơi cung ứng vật tư, máy móc thiết bị phục vụ nông nghiệp và hàng hóa công nghiệp tiêu dùng. Khuyến khích tổ chức các hoạt động dịch vụ vận tải hàng hóa, dịch vụ sửa chữa, bảo vệ thực vật, thú y, tín dụng phục vụ sản xuất nông nghiệp. Các biện pháp trên đây sẽ kích thích sản xuất hàng hoá vùng nông thôn phát triển theo hướng tâp trung, chuyên canh 

Trong quá trình tổ chức thị trường nông thôn cần tạo mọi điều kiện khuyến khích phát triển các vùng sản xuất hàng hóa, chuyển đổi cơ cấu nông nghiệp nông thôn từ sản xuất nhỏ lẻ sang sản xuất hàng hóa với quy mô lớn và chất lượng ngày càng cao. Cần có giải pháp thu hút đầu tư công nghệ sản xuất, chế biến nông sản, thay đổi tập quán canh tác, chăn nuôi cũ, chuyển đổi giống cây con theo hướng nâng cao tỷ suất hàng hóa. Có chính sách khuyến khích hỗ trợ các cơ sở khoa học kỹ thuật nông nghiệp liên kết với các nông trường, hộ nông dân cung cấp các dịch vụ giống cây con, dịch vụ sau thu hoạch, công nghệ chế biến dưới các hình thức dự án, chương trình khuyến nông được tài trợ từ ngân sách tỉnh, nhà nước hoặc quốc tế. Tổ chức tốt các công tác thông tin về thị trường, giá cả, hướng dẫn sản xuất hàng hóa phù hợp với nhu cầu thị trường trong nước và thế giới.

Tổ chức nghiên cứu thị trường và tăng cường các hoạt động liên kết  với các thị trường trọng điểm như thị trường vùng Đông Nam bộ đặc biệt là thị trường thành phố Hồ Chí Minh và một số thành phố lớn trong cả nước để xác định lợi thế so sánh và khả năng trao đổi hàng hóa của tỉnh với các thị trường đó. Trên cơ sở đó có định hướng điều chỉnh cơ cấu sản xuất, cơ cấu thương mại của tỉnh theo hướng tập trung, chuyên môn hóa cao vào một số ngành sản phẩm mà tỉnh có lợi thế. 

Phát triển thị trường xuất khẩu cần chủ động trong việc tạo lập các mối quan hệ kinh tế với các nước dưới nhiều hình thức và cấp độ khác nhau. Cần khắc phục  cả hai khuynh hướng “trông chờ vào nhà nước” hoặc “phó thác cho các doanh nghiệp”. Các cơ quan chức năng quản lý nhà nước của tỉnh phải có sự liên kết, phối hợp thực hiện nhiệm vụ một cách đồng bộ, đóng vai trò mở đường, nòng cốt trong việc tìm kiếm và khai thông thị trường xuất khẩu, tạo hành lang pháp lý cho các doanh nghiệp, cụ thể là đàm phán để mở cửa thị trường mới, thống nhất tiêu chuẩn kỹ thuật và đàm phán để nới lỏng các hàng rào phi thuế quan; phát huy sự năng động của các doanh nghiệp để phát triển và mở rộng thị trường, coi đây là vấn đề quan trọng hàng đầu có tính sống còn của hoạt động thương mại.

Tích cực đầu tư cơ sở hạ tầng và xây dựng các chính sách ưu đãi đầu tư để thu hút đầu tư của các tập đoàn xuyên quốc gia và của các nhà sản xuất (chú trọng lĩnh vực điện tử và công nghệ phần mềm tin học vừa để đảm bảo thị trường xuất khẩu thông qua hệ thống phân phối toàn cầu vừa góp phần chuẩn bị cho tương lai xuất khẩu các sản phẩm có hàm lượng chất xám và hàm lượng công nghệ cao.

Các doanh nghiệp dựa vào khung pháp lý và các chính sách khuyến khích của nhà nước để tổ chức tiếp cận và phân tích, khai thác các thông tin; trực tiếp và thường xuyên tiếp xúc với thị trường thế giới thông qua văn phòng đại diện, chi nhánh ở nước ngoài; thông qua hội chợ, triển lãm, hội thảo khoa học; đẩy mạnh tiếp thị để kịp nắm bắt xu thế thị trường, bám sát các thay đổi trong sản xuất và kinh doanh; tự mình chủ động lo tìm bạn hàng, thị trường; tự mình lo sản xuất và xuất khẩu theo nhu cầu và thị hiếu của thị trường. Nhanh chóng liên kết bằng nhiều hình thức, trong đó coi trọng tổ chức Hiệp hội, Hội nghề nghiệp để có đủ khả năng tiếp cận, tổ chức thị trường, chống khuynh hướng thành lập Hiệp hội kiểu phong trào và trông chờ, ỷ lại nhà nước.

Định hướng phát triển thị trường xuất-nhập khẩu của Đồng Nai cần tập trung ưu tiên trước hết đối với thị trường Asean, Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc, Hồng Kông, EU, Bắc Mỹ… Ngoài ra cần phải quan tâm đến các thị trường có nhiều tiềm năng như Nga, các nước SNG và các nước đang phát triển thuộc khu vực Châu Phi và Nam Mỹ, nhằm khai thác triệt để các cơ hội kinh doanh xuất-nhập khẩu hàng hóa các loại của tỉnh. 

Các cơ quan quản lý của tỉnh cần tích cực chủ động trong công tác ngoại giao, gắn hoạt động ngoại giao về chính trị với kinh tế. Khai thác các quan hệ ngoại giao nhằm mục đích thương mại. Tổ chức các Đoàn đi nước ngoài của cơ quan Nhà nước có sự tham gia của Doanh nhân. 

Khuyến khích và đơn giản hóa mọi thủ tục khi các doanh nhân nước ngoài muốn đặt Văn phòng đại diện hoặc mở Chi nhánh tại địa phương.

2. Đẩy mạnh hoạt động xúc tiến thương mại, phát triển thương mại điện tử
Hoạt động xúc tiến thương mại đóng vai trò rất quan trọng trong hoạt động thương mại, cần được triển khai thường xuyên, có tính cập nhật kịp thời, chính xác với các nội dung:

Tổ chức mở rộng các dịch vụ tư vấn để giúp các cơ sở công nghiệp và thương mại có định hướng sản xuất, xây dựng chiến lược phát triển kinh doanh. Cần coi trọng và tạo điều kiện thuận lợi phát triển hoạt động triển lãm, hội chợ, quảng cáo, trưng bày, giới thiệu các sản phẩm của địa phương, nhanh chóng triển khai dự án xây dựng Trung tâm hội chợ, triển lãm, sàn giao dịch điện tử, showroom của tỉnh tại thành phố Biên Hòa. Cần xây dựng một kế hoạch để mở rộng thị trường và thị phần cho các sản phẩm hàng hóa của tỉnh.

Tăng cường hơn nữa công tác thông tin về thị trường, đẩy mạnh hoạt động xúc tiến thương mại, xúc tiến xuất khẩu, tăng cường công tác thu thập và phổ biến thông tin cũng như công tác dự báo để hỗ trợ các doanh nghiệp của tỉnh định hướng phát triển kinh doanh cho hoạt động sản xuất, xuất khẩu. Tăng cường nghiên cứu các chương trình xuất khẩu trọng điểm để đẩy mạnh tiêu thụ hàng hoá, trong đó chú trọng việc tiêu thụ nông sản hàng hóa cho nông dân.

Quảng cáo, giới thiệu sản phẩm, doanh nghiệp của địa phương với các chủ thể khác trong nước và quốc tế.

Theo dõi phát hiện kịp thời các biến động trên thị trường Đồng Nai và các thị trường liên quan, đề xuất hướng xử lý hoặc kiến nghị với cơ quan có thẩm quyền có các chính sách, giải pháp kịp thời, hợp lý nhằm ngăn chặn biến động bất lợi, nâng cao hiệu quả kinh tế, phát triển sản xuất.

Thông tin về định hướng phát triển kinh tế-xã hội, thương mại của tỉnh để giới thiệu cho các nhà đầu tư nước ngoài, các nhà đầu tư trong nước (các trung tâm kinh tế lớn trong nước) về tiềm năng, điều kiện cơ sở hạ tầng, danh mục các công trình ưu tiên đầu tư và các chính sách ưu đãi đầu tư của tỉnh. Thông tin về chủ trương, chính sách của Chính phủ, Bộ Công Thương và các Bộ, ngành khác có liên quan đến thị trường và hoạt động thương mại.

Thông tin về số lượng, chất lượng các mặt hàng có nhu cầu lớn ở thị trường nước ngoài để các doanh nghiệp tổ chức sản xuất trong tỉnh nghiên cứu phát triển sản xuất. Dự báo thị trường trong nước và thế giới, đặc biệt thị trường có nhu cầu lớn những mặt hàng mà tỉnh có khả năng sản xuất với quy mô lớn.

Thông tin về khả năng sản xuất, nhu cầu tiêu thụ, giá cả các mặt hàng chủ yếu ở từng thời điểm trên các khu vực thị trường.

Thông tin về hội nhập quốc tế, chính sách xuất nhập khẩu hàng hóa của một số nước và tổ chức quốc tế, tiến trình tham gia các tổ chức thương mại quốc tế và khu vực, quá trình đàm phán ký kết các hiệp định thương mại, giảm thuế...

Để thực hiện tốt công tác thông tin thương mại cần có các biện pháp sau:

- Hoàn thiện mạng lưới văn phòng, chi nhánh thương mại của tỉnh trên các địa bàn, thị trường trọng điểm.

- Tạo lập quan hệ, gắn bó với các hiệp hội xuất khẩu quốc gia, khu vực và quốc tế.

- Có chính sách ưu đãi thỏa đáng với những người cung cấp thông tin liên quan đến thương mại có giá trị.

- Đầu tư thỏa đáng cho việc xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật và thiết bị hiện đại để thu thập, xử lý, lưu trữ, phân phối thông tin đảm bảo thông tin kịp thời, chính xác.

- Đào tạo lực lượng cán bộ thành thạo nghiệp vụ thu thập, xử lý và đủ năng lực tư vấn về chiến lược thị trường, chính sách mặt hàng…

- Để đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả hoạt động xúc tiến thương mại cần khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế trong tỉnh đẩy mạnh các hoạt động xúc tiến thương mại như: tổ chức các đoàn doanh nghiệp ra nước ngoài hoặc từ nước ngoài vào tỉnh nghiên cứu khảo sát thị trường, tìm kiếm bạn hàng và cơ hội kinh doanh; tổ chức hoặc tham gia hội chợ triển lãm thương mại ở trong nước và nước ngoài; tổ chức quảng cáo hàng hóa. Khuyến khích xuất bản và phát hành các ấn phẩm hoặc đưa lên mạng về danh mục, mẫu mã, chủng loại mặt hàng có thế mạnh của Đồng Nai. Khuyến khích các doanh nghiệp đặt cơ sở ở nước ngoài dưới các hình thức thích hợp như văn phòng liên lạc, văn phòng đại diện, chi nhánh, thuê đại diện ủy thác… và dành nguồn kinh phí đáng kể cho công tác xúc tiến thương mại của doanh nghiệp để mở rộng thị trường, phát triển sản xuất.
3. Các giải pháp triển mạng lưới trung tâm thương mại, siêu thị 

Trung tâm thương mại: là đầu mối thực hiện các hoạt động và xúc tiến thương mại, là nơi tổ chức thu phát luồng hàng, bán buôn, bán lẻ các mặt hàng; tổ chức các loại hình thương mại và dịch vụ như: thông tin, tư vấn, môi giới thương mại, ký kết hợp đồng, chuyển đổi ngoại tệ, tổ chức các loại hình dịch vụ và đào tạo cho đội ngũ cán bộ quản lý; tổ chức nơi làm việc cho các hãng buôn; tổ chức thội chợ, trưng bày triển lãm hàng hóa, siêu thị; tổ chức ăn ở, đi lại cho thương nhân. Tổ chức TTTM luôn gắn liền với sự phát triển của các đô thị vì chỉ có đô thị mới có đủ điều kiện về thị trường, tiếp thị và cơ sở vật chất kỹ thuật, hạ tầng giao thông phục vụ cho các hoạt động của TTTM.

Hiện nay, ở Việt Nam việc hình thành các TTTM đồng nghĩa với việc hình thành một thị trường văn minh, hiện đại không chỉ về cơ sở vật chất kỹ thuật mà còn văn minh hiện đại trong phương thức kinh doanh, giao dịch mua bán hàng hóa.

3.1. Để phát triển các TTTM trên địa bàn tỉnh thời kỳ đến năm 2010, định hướng đến 2020, một việc rất quan trọng là tuyên truyền, giải thích, giới thiệu quy hoạch cho Thương nhân. Thương nhân cần phải nghiên cứu, xem xét trên cơ sở gắn không gian lãnh thổ với địa lý, giao thông, giữa các vùng dân cư với các trung tâm công nghiệp, vùng sản xuất, tạo sức hút thương mại đối với thị trường nông thôn, thị trường trong và ngoài tỉnh. Đồng Nai có rất nhiều lợi thế để phát triển thương mại vì giáp Thành phố Hồ Chí Minh là cửa ngõ từ TP Hồ Chí Minh đi các tỉnh Miền Đông Nam bộ, các tỉnh miền Trung và phía Bắc. Đây là điều kiện rất lý tưởng để thu hút khách vãng lai kéo theo là sự giao lưu hàng hóa, dịch vụ mua bán, sinh hoạt, du lịch ... cho cả vùng.
3.2. Đẩy mạnh công tác mời gọi đầu tư trong và ngoài nước. Huy động các nguồn vốn ngoài ngân sách đầu tư như: vốn liên doanh, liên kết, vốn trong nhân dân, thu hút rộng rãi các nguồn vốn trong xã hội …. để tạo nguồn vốn triển khai đầu tư phát triển trung tâm thương mại, siêu thị. Kêu gọi đầu tư theo các phương thức BOT, BTO, vận động vay vốn ODA.

3.3. Xây dựng các cơ sở hạ tầng nhằm tạo nền tảng cho sự phát triển trung tâm thương mại, siêu thị.

3.4. Thực hiện tốt công tác đền bù giải tỏa, thu hồi đất.

3.5. Cải cách hành chính, tạo sự phối hợp tốt của các ngành liên quan trong giải quyết các trình tự thủ tục, các khâu từ thành lập, cấp phép hoạt động, thuế,…

3.6. Ngoài ra cần có các chính sách hỗ trợ về tài chính tín dụng, lao động…. để tạo điều kiện thuận lợi nhằm khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia đầu tư phát triển mới cũng như đầu tư mở rộng quy mô hoạt động.
IV. CÁC GIẢI PHÁP HỖ TRỢ:

1. Đầu tư công nghệ tiên tiến
- Trước tình hình khoa học công nghệ phát triển mạnh mẽ, để tăng cường hội nhập với thị trường khu vực và quốc tế, cần khuyến khích và tạo mọi điều kiện để đưa các thành tựu khoa học, công nghệ vào thực tiễn của ngành; tác động, thúc đẩy nhanh quá trình phát triển thương mại điện tử trên địa bàn. Nâng cao hiểu biết về thương mại điện tử cho các cơ quan quản lý nhà nước, doanh nhân và công chúng; đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ của thương mại điện tử với mạng lưới rộng khắp toàn tỉnh và kết nối mạng quốc gia, quốc tế.

- Trong điều kiện kinh tế-xã hội của tỉnh Đồng Nai và cả nước ngày càng phát triển, đòi hỏi công tác quản lý các hoạt động thương mại và phục vụ khách hàng thuận tiện, văn minh thương nghiệp là việc làm cần thiết và quan trọng. Đồng Nai sớm có kế hoạch ứng dụng tiến bộ khoa học kỹ thuật và đầu tư công nghệ tiên tiến phục vụ quản lý và kinh doanh:

- Đối với công tác quản lý nhà nước, từng bước đầu tư nâng cấp trang thiết bị đồng bộ và cài đặt, ứng dụng các tiến bộ khoa học công nghệ vào quản lý. Thiết lập mạng thông tin liên thông, trực tuyến giữa các cơ quan quản lý nhà nước và trong cả hệ thống. Tham gia mạng Chính phủ điện tử;

- Các doanh nghiệp phải từng bước đưa ứng dụng khoa học, công nghệ vào quá trình tác nghiệp của minh. Trước mắt là việc đầu tư các trung tâm thương mại, siêu thị cần phải xây dựng kế hoạch đầy đủ về thông tin liên lạc, trang thiết bị bán hàng hiện đại, văn minh. Từng doanh nghiệp phải xây dựng chiến lược tiếp cận thị trường, bán hàng, xây dựng kế hoạch từng bước có các phương thức bán hàng mới văn minh, thuận tiện hơn nữa …

- Mở rộng áp dụng hình thức thanh toán thẻ trong hoạt động thương mại.
- Trung tâm thương mại, siêu thị là hình thức tổ chức hoạt động thương mại mang tính văn minh, phù hợp quá trình phát triển hiện đại; do vậy các chủ thể đầu tư và quản lý, khai thác kinh doanh trung tâm thương mại, siêu thị sẽ chủ động và như một yêu cầu khách quan (không phải và không cần nhà nước phải yêu cầu) trong việc nghiên cứu, áp dụng các tiến bộ của khoa học kỹ thuật trong công tác quản lý, kinh doanh, nghệ thuật tiếp thị.

- Hầu hết các trung tâm thương mại, siêu thị do doanh nghiệp đầu tư. Các vị trí mà nhà đầu tư nghiên cứu để xây dựng trung tâm thương mại, siêu thị sẽ tập trung ở những trung tâm thị tứ, thị trấn, đô thị - nơi có tiềm năng về mãi lực lớn, nơi có hệ thống hạ tầng kỹ thuật tương đối tốt. Do vậy, nhà nước chỉ cần xác định quy hoạch, giới thiệu địa điểm và tổ chức quản lý nhà nước, mà không cần phải đặt ra nhiệm vụ đầu tư công nghệ trong quy hoạch phát triển trung tâm thương mại, siêu thị.
2. Đào tạo nhân lực
Cùng với đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật ngành thương mại, việc đầu tư đào tạo cán bộ hoạt động trong ngành thương mại giữ vai trò quan trọng.

Mục tiêu trong những năm tới là tăng cường đầu tư phát triển nguồn nhân lực cho ngành thương mại của tỉnh nhằm từng bước nâng cao trình độ và năng lực của các cán bộ trong cơ quan quản lý nhà nước từ tỉnh đến cơ sở và cán bộ quản lý, chuyên môn và người lao động tại doanh nghiệp, đáp ứng đòi hỏi ngày càng cao của thực tiễn của ngành thương mại trong thời kỳ mới; tạo điều kiện và môi trường để các doanh nghiệp hiểu và chấp hành tốt chủ trương chính sách và pháp luật, góp phần tích cực làm cho thị trường hoạt động ngày càng mạnh.

Để có đội ngũ lao động có trình độ chuyên môn nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu hội nhập kinh tế, ngành phải thực hiện một số giải pháp để nâng cao chất lượng lao động, chủ yếu là nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức thuộc khu vực QLNN và CB quản lý các doanh nghiệp thuộc các thành phần kinh tế, với một số giải pháp chủ yếu sau:

- Công tác đào tạo cần tiến hành có trọng tâm, trọng điểm, có tính kế thừa và đảm bảo liên tục có đội ngũ cán bộ đủ năng lực, có kinh nghiệm đảm nhận nhiệm vụ, tránh hiện tượng chắp vá. Đào tạo một nguồn nhân lực đồng bộ, đáp ứng yếu cầu về số lượng và chât lượng trong cả 03 nhóm nguồn nhân lực (lực lượng ra quyết định và quản lý; lực lượng tham mưu và nghiên cứu; lực lượng thực hiện các quyết định).
Có kế hoạch đào tạo từng năm đối với từng cấp lãnh đạo chủ chốt, các chức danh, công việc chuyên môn trong ngành dựa theo tiêu chuẩn quy định của nhà nước và của ngành thương mại và yêu cầu cao hơn trong giai đoạn phát triển tới đây. Cần xây dựng hoàn chỉnh hệ thống tiêu chuẩn các chức danh trên cơ sở có khung điều chỉnh những điều cần thiết cho phù hợp từng giai đoạn, trong đó chú ý những tiêu chuẩn về kỹ năng trong nhu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. Thực hiện tiêu chuẩn hóa cán bộ là một yếu tố cơ bản quyết định chất lượng đội ngũ cán bộ.
- Dự kiến số lao động cần trong các năm tới và trình độ tương ứng để có kế hoạch đào tạo, bồi dường đáp ứng nhu cầu. Công tác đào tạo cần đồng bộ cả công tác quản lý nhà nước từ trung ương đến cơ sở (quản lý chợ, cộng tác viên...) và quản lý doanh nghiệp cũng như các công việc chuyên môn, nghiệp vụ. Chú ý những ngành nghề và lĩnh vực mới như thương mại điện tử, marketing, tin học, ngoại ngữ, ngoại thương phục vụ chương trình phát triển xuất nhập khẩu.

- Khuyến khích và có chính sách ưu đãi đối với các địa phương, các doanh nghiệp trong việc đào tạo nguồn nhân lực.

- Có chính sách ưu đãi, hỗ trợ cho công chức được cử đi học và đối với những người phải đảm nhận, kiêm nhiệm tạm thời công việc cho người đi học; ưu đãi, hỗ trợ các sinh viên, học sinh giỏi để  họ theo học các ngành nghề sẽ cần trong các năm tới, sau đó về phục vụ tại địa phương.
- Yêu cầu hiện đại hóa trung tâm thương mại, siêu thị đòi hỏi phải có đội ngũ quản lý chuyên nghiệp, vì vậy phải phát triển lực lượng này thông qua tăng cường đào tạo, phổ biến cho cán bộ quản lý trung tâm thương mại, siêu thị về kiến thức và kỹ năng kinh doanh, kiến thức về pháp luật;

Nhân lực trong các trung tâm thương mại, siêu thị có thể chia làm 3 nhóm cơ bản như sau: một là lao động quản lý, điều hành; hai là lao động nghiên cứu khoa học, thị trường, tổ chức hàng hóa, dịch vụ đầu vào; ba là lao động tác nghiệp trực tiếp tại các quầy hàng, gian hàng, thực hiện đầu ra của hàng hóa, dịch vụ.

Xét như vậy, thì lao động cho các trung tâm thương mại được đào tạo như sau:

+ Lao động quản lý, điều hành:

Lao động này hiện nay tương đối thỏa mãn được nhu cầu của các doanh nghiệp; lượng cử nhân kinh tế khá đông và nhiều lao động có kỹ năng cao; 

+ Lao động nghiên cứu khoa học, thị trường, tổ chức hàng hóa, dịch vụ  đầu vào:

Lao động này hiện nay cũng đã khá dồi dào kể cả lực lượng đào tạo trong nước và ngoài nước, đào tạo chính quy và đào tạo chuyên sâu. Vấn đề là doanh nghiệp tổ chức tuyển chọn, đào tạo bổ sung và sử dụng như thế nào mà thôi.

Tuy nhiên, để không bị thiếu hụt lực lượng lao động này, về lâu dài cần khuyến khích thu hút lực lượng lao động có tay nghề từ ngoài vào huyện, sớm xây dựng các trung tâm hướng nghiệp và dạy nghề, phối hợp các cơ sở đào tạo của Tỉnh và Trung ương để đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý và kỹ thuật; đồng thời, cần chú trọng nâng cấp hệ thống cơ sở đào tạo nghề theo hướng xã hội hóa; Hỗ trợ tín dụng khuyến học; thúc đẩy đổi mới  chương trình đào tạo và hình thức đào tạo năng động gắn với nhu cầu thị trường.

+ Lao động tác nghiệp trực tiếp tại các quầy hàng, gian hàng, thực hiện đầu ra của hàng hóa, dịch vụ:

Nguồn của dạng lao động này hiện nay là khá dồi dào. Đây là lao động không đòi hỏi quá nhiều kỹ năng, tuy nhiên cần những đức tính đặc biệt và đặc thù của mỗi doanh nghiệp để tạo ra thương hiệu riêng, do vậy doanh nghiệp cần đặt hàng để tuyển chọn, gửi đào tạo hoặc tổ chức tập huấn, tập sự riêng lẻ. Không có và cũng không thể tổ chức các loại trường đáp ứng mọi nhu cầu của các loại hình doanh nghiệp.
· Bên cạnh việc đào tạo, bồi dưỡng, cần tăng cường hoạt động thông tin để nâng cao kiến thức, hiểu biết mọi mặt (kinh tế, chính trị, văn hóa, khoa học kỹ thuật,….) cho nhân dân.

· Triển khai các chương trình đào tạo nguồn nhân lực của tỉnh. Bồi dưỡng cán bộ quản lý nhà nước; ngoài các tiêu chuẩn chung của cán bộ công chức, các cán bộ, công chức trong ngành phải hiểu biết pháp luật chuyên ngành và cập nhập các kiến thức có liên quan đến hội nhập kinh tế quốc tế.

· Để thực hiện việc đào tạo đúng, đủ nguồn nhân lực, cần điều tra, phân loại lao động trong ngành thương mại để đưa ra kế hoạch đào tạo cụ thể qua các chương trình đào tạo phù hợp cho từng giai đoạn phát triển, cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các địa phương trong toàn tỉnh nhằm tạo sự đồng đều, cân bằng về nhân lực của ngành thương mại trên địa bàn toàn tỉnh.

Tằng cường hợp tác, trao đổi kinh nghiệm qua các đợt khảo sát, các hội nghị, hội thảo của ngành thương mại.
3. Tăng cường việc huy động vốn, thu hút đầu tư
Để huy động vốn đầu tư phát triển thương mại trong thời gian tới cần có các giải pháp cụ thể sau:

- Cần xây dựng các quy chế nhằm tạo điều kiện để thị trường vốn dài hạn, trung hạn, ngắn hạn hoạt động tốt, di chuyển dễ dàng từ nơi sử dụng hiệu quả thấp đến nơi sử dụng có hiệu quả cao hơn với sự tham gia của các thành phần kinh tế.

- Sắp xếp lại và khai thác có hiệu quả cao nhất đối với cơ sở vật chất kỹ thuật hiện có, kể cả của các doanh nghiệp và của nhà nước (các chợ...), xử lý những tài sản không còn phù hợp để đầu tư đúng hướng.

- Thực hành tốt luật đầu tư nước ngoài để thu hút mọi nguồn vốn vào sản xuất kinh doanh.

- Kết hợp đầu tư vốn với hướng dẫn, quản lý sử dụng có hiệu quả nguồn vốn do nhà nước đầu tư. Thực hiện các biện pháp nhằm hạn chế ở mức thấp nhất rủi ro và hao hụt vốn đầu tư của doanh nghiệp.

- Xác định các lĩnh vực, ngành mà tỉnh có lợi thế phát triển để đầu tư lớn. Cần đầu tư có trọng điểm, tập trung vốn ngân sách đầu tư vào một số doanh nghiệp có quy mô lớn, làm ăn hiệu quả và có ảnh hưởng đến thị trường trong tỉnh, khu vực, đặc biệt các doanh nghiệp kinh doanh xuất nhập khẩu.

- Đối với việc cổ phần hóa được coi là một giải pháp về vốn đầu tư thương mại, đồng thời tăng cường các điều kiện để doanh nghiệp tham gia niêm yết, thực hiện việc phát hành cổ phiếu để tạo vốn theo cơ chế tài chính cho phép.
- Song song với việc huy động các thành phần kinh tế tham gia đầu tư trung tâm thương mại, siêu thị, cần tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị vay vốn đầu tư ưu đãi đối với các dự án đầu tư trung tâm thương mại, siêu thị.

- Huy động các nguồn vốn ngoài ngân sách đầu tư như: vốn liên doanh, liên kết, vốn trong nhân dân, thu hút rộng rãi các nguồn vốn trong xã hội …. để tạo nguồn vốn triển khai đầu tư phát triển trung tâm thương mại, siêu thị. Kêu gọi đầu tư theo các phương thức BOT, BTO, vận động vay vốn ODA.

- Kết hợp vốn nhà nước và vốn của dân, tranh thủ vốn đầu tư của Trung ương và một số thành phố lớn như Tp Hồ Chí Minh, Bà Rịa- Vùng Tàu… thông qua các loại hình hợp tác, liên doanh, liên kết giữa các tổ chức kinh tế trung ương với địa phương. Áp dụng hình thức sở hữu đa dạng để thu hút vốn đầu tư của các thành phần kinh tế khác kể cả vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài, để xây dựng các khu trung tâm thương mại, siêu thị…
- Với các trung tâm thương mại nhu cầu vốn rất lớn, việc một nhà đầu tư của Việt Nam hiện nay hầu hết có số vốn nhỏ nên độc lập thực hiện sẽ có hạn chế; cơ quan nhà nước cần thực hiện vai trò hỗ trợ để các doanh nghiệp, các ngân hàng và những cá nhân có tiềm lực về vốn liên kết trong việc đầu tư theo các hình thức đầu tư phù hợp, như đầu tư chung, đầu tư từng hạng mục, đầu tư lâu dài chia lãi, đầu tư chuyển giao …
- Đẩy nhanh tiến độ đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng bằng huy động các nguồn vốn trong và ngoài nước, kêu gọi đầu tư theo các phương thức BOT, BTO, vận động vay vốn ODA, chú trọng phát triển mạng lưới giao thông, hạ tầng đô thị.
4. Hoàn thiện và đổi mới nội dung quản lý nhà nước về thị trường và hoạt động thương mại
Để phát huy mọi tiềm năng về sản xuất và lưu thông hàng hóa trên địa bàn tỉnh thì trước hết phải củng cố, hoàn thiện tổ chức quản lý nhà nước về thương mại và thị trường. Các công việc cụ thể cần tập trung giải quyết là:

- Thị trường phát triển không ngừng về mọi phương diện, từ hình thức đến nội dung. Trong giai đoạn bước đầu hội nhập của Việt Nam hiện nay, thì không những Đồng Nai mà các địa phương khác trong cả nước đều có sự phát triển mạnh mẽ về kinh tế và đặc biệt là thương mại, dịch vụ, trong đó có trung tâm thương mại, siêu thị, các hình thức thương mại văn minh, tiến bộ. Từ đó đặt ra công tác quản lý nhà nước của ngành thương mại lại là hết sức nặng nề. Và, đặc biệt là rất khó khăn vì song song với việc thực hiện việc quản lý nhà nước có hiệu quả là việc phải tạo ra sự thông thoáng, thuận lợi cho thương nhân, nhằm huy động được các nguồn lực đầu tư phát triển.

- Việc hoàn thiện và đổi mới nội dung quản lý nhà nước đối với thị trường và hoạt động thương mại là nội dung trong tổng thể cải cách hành chính của Chính phủ và việc chủ động, thực hiện nghiêm túc của các địa phương, các ngành. Trước hết là tích cực tham mưu với cơ quan có thẩm quyền hoàn chỉnh hệ thống pháp luật phù hợp chủ trương, đường lối của Đảng và phù hợp thông lệ quốc tế mà nước ta đã, sẽ cam kết tham gia, ký kết; phải tạo ra sự thống nhất trong quản lý nhằm thực hiện chức năng định hướng thị trường, đảm bảo mọi điều kiện cho kinh doanh phát triển và phát triển lành mạnh, có trật tự, kỷ cương.

- Đào tạo, đào tạo lại, đào tạo bổ sung cho trước mắt và lâu dài một đội ngũ cán bộ công chức có đủ trình độ, năng lực và có tâm trong sáng để thực thi nhiệm vụ. Sắp xếp và đào tạo nâng cao trình độ cho cán bộ quản lý nhà nước tại văn phòng Sở Thương mại-Du lịch theo biên chế được duyệt. Tổ chức và hoàn thiện bộ máy quản lý thương mại ở các huyện, thị, thành phố bảo đảm mỗi địa phương có  từ 2 cán bộ quản lý thương mại trở lên.
- Tổng kết phát hiện kịp thời và tuyên truyền, phổ biến nhân rộng mô hình kinh doanh có hiệu quả. Chủ động định hướng các vấn đề kinh tế phát sinh. 

- Đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật, cán bộ chuyên môn có năng lực cho Trung tâm Xúc tiến Thương mại-Du lịch thuộc Sở Thương mại- Du lịch nhằm nâng cao hoạt động xúc tiến thương mại của tỉnh trong các năm tới. Trung tâm Xúc tiến Thương mại-Du lịch sẽ phối hợp với các Ban, ngành của tỉnh và Cục xúc tiến Thương mại, Trung tâm thông tin thương mại của Bộ Công Thương để xây dựng hệ thống thu thập thông tin thương mại và thị trường phục vụ việc kêu gọi đầu tư, tiêu thụ sản phẩm hàng hóa sản xuất trong nước và phục vụ cho cơ quan quản lý nhà nước hoạch định chính sách, chiến lược phát triển kinh tế, phát triển thị trường.

- Tiếp tục củng cố hoạt động của lực lượng quản lý thị trường, quan tâm đến công tác bồi dưỡng lý luận, đào tạo nghiệp vụ chuyên môn và luật pháp để nâng cao đạo đức, năng lực của đội ngũ này, tổ chức phối hợp chặt chẽ với các ban, ngành trong tỉnh, tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát nhằm khắc phục những sơ hở trong công tác quản lý nhà nước, kiến nghị các giải pháp quản lý phù hợp cũng như tác động tới hoạt động quản lý kinh doanh của các doanh nghiệp, ngăn chặn kịp thời các hành vi gian lận thương mại, trốn thuế, hàng giả, tráo đổi, pha trộn hàng hoá trái phép, cạnh tranh không lành mạnh và các hành vi kinh doanh trái pháp luật khác.

- Tổ chức bồi dưỡng nâng cao trình độ và quản lý tốt đội ngũ cán bộ làm công tác thương mại dịch vụ ở các xã, phường, thị trấn theo Nghị định 114/2003/NĐ.CP của Chính phủ.

- Hoàn chỉnh quy hoạch tổng thể phát triển thương mại tỉnh Đồng Nai đến năm 2010. Trên cơ sở quy hoạch được duyệt, lập các dự án chi tiết đầu tư phát triển thương mại trên địa bàn tỉnh trong các giai đoạn tiếp theo.
- Tổ chức hướng dẫn, triển khai tốt Luật Doanh nghiệp, Luật Đầu tư, Luật Đấu thầu và các luật khác có liên quan; tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra, khắc phục tình trạng nhũng nhiễu, phiền hà gây khó khăn cho doanh nghiệp trong hoạt động đầu tư, kinh doanh.

- Chủ động xúc tiến đầu tư, kêu gọi thu hút vốn đầu tư trong nước và ngoài nước để tập trung đầu tư vào các lĩnh vực ngành nghề mà tỉnh ưu tiên thu hút đầu tư.

- Tập trung thực hiện công tác giám sát đầu tư của cộng đồng.

- Tăng cường nâng cấp hệ thống thông tin quản lý xuyên suốt từ cấp tỉnh về cấp huyện, từ cấp huyện đến cơ sở.

- Kịp thời đề xuất các cấp có thẩm quyền xem xét, điều chỉnh chủ trương, chính sách (thuế, đất đai, tín dụng,…) để phù hợp với thực tế phát sinh trong quá trình hoạt động.

- Công tác quản lý nhà nước về thương mại-dịch vụ phải được củng cố, chuyên môn hóa ở từng tỉnh đến địa phương, từ cấp ngành đến cơ sở, từng đơn vị, sở, phòng, ban có liên quan. Việc quản lý cần phải dựa trên cơ sở pháp luật, thông tin và tình hình thực tế tại địa phương để có cách quản lý chặt chẽ nhằm đáp ứng nhu cầu quản lý điều hành chung về kinh tế-xã hội của địa phương và các ngành có liên quan.
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