	UBND TỈNH ĐỒNG NAI

BCĐ PHÁT TRIỂN DỊCH VỤ


Số:  56/BC-BCĐPTDV
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc
Đồng Nai, ngày  29   tháng  4   năm 2014


BÁO CÁO
Kết quả thực hiện Chương trình Phát triển Dịch vụ năm 2013
 và Kế hoạch triển khai Chương trình Phát triển Dịch vụ năm 2014


A. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NĂM  2013

I. TÌNH HÌNH CHUNG
Năm 2013, nền kinh tế nước ta nói chung và tỉnh Đồng Nai nói riêng gặp nhiều khó khăn. Thị trường nước ngoài thu hẹp, thị trường trong nước sức mua tăng thấp, giá cả các nhóm mặt hàng nguyên nhiên liệu đầu vào biến động tăng, lãi suất ngân hàng chưa thực sự tạo được sự khai thông hỗ trợ doanh nghiệp. Trước tình hình đó, các ngành các cấp đã tập trung thực hiện Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 07/01/2013 của Chính phủ về một số giải pháp tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh, hỗ trợ thị trường, giải quyết nợ xấu. Kết quả triển khai thực hiện đã tạo ra được những chuyển biến tích cực nhất định. 

Giá trị tăng thêm các ngành dịch vụ trên địa bàn tỉnh năm 2013 tăng 14,06% so cùng kỳ năm 2012 (mục tiêu Nghị quyết: 14,5 – 15%). Cơ cấu kinh tế ngành dịch vụ chiếm 36,8% (đạt mục tiêu Nghị quyết). Các ngành dịch vụ tiếp tục phát triển, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu về sản xuất, kinh doanh và nâng cao phục vụ đời sống dân cư. 

Tổng sản phẩm (GRDP) thương mại dịch vụ trên địa bàn tỉnh năm 2013 là 13.433.368 triệu đồng, tăng 14,06% so cùng kỳ. Các ngành có tốc độ tăng trưởng cao so với bình quân chung bao gồm thương mại, tài chính tín dụng, y tế, lưu trú và ăn uống. Tổng kim ngạch xuất nhập khẩu trên địa bàn ước cả năm 2013 là 21.993 triệu USD, tăng 8,5% so với cùng kỳ. 

Kim ngạch xuất khẩu toàn tỉnh đạt 10.924 triệu USD, tăng 9,8% so năm 2012. (mục tiêu KH năm 2013 tăng 12-15%; năm 2012 tăng 10%). Kim ngạch nhập khẩu toàn tỉnh đạt 11.069 triệu USD, tăng 7,3% so năm 2012.

Mặc dù kết quả sản xuất kinh doanh trên địa bàn tỉnh đạt thấp so mục tiêu kế hoạch đề ra và mức tăng trưởng đã chậm lại, nhưng so với mức tăng chung của cả nước và các tỉnh trong vùng thì Đồng Nai vẫn là tỉnh có mức tăng trưởng khá.
1. Thuận lợi

- Được sự chỉ đạo quyết liệt, sát sao của Tỉnh ủy, HĐND tỉnh, UBND tỉnh; sự phối hợp chặt chẽ của các đơn vị thành viên Ban Chỉ đạo.

- Thường trực ban luôn chủ động trong công tác phối hợp triển khai ý kiến chỉ đạo của Trưởng ban, nhất là tập trung công tác chỉ đạo nắm bắt nhu cầu thị trường thương mại dịch vụ trong nhân dân.

2. Khó khăn

- Ảnh hưởng của suy giảm kinh tế dẫn đến thị trường thu hẹp, đơn hàng ít, giá xuất khẩu một số mặt hàng giảm (nhất là hàng nông sản), trong khi chi phí vật tư nguyên liệu đầu vào tăng gây khó khăn cho hoạt động SXKD của doanh nghiệp.

- Sức tiêu dùng của dân cư trên địa bàn tỉnh tăng chậm do kinh tế khó khăn, thu nhập giảm sút.

- Thời tiết, dịch bệnh vẫn tiếp tục diễn biến phức tạp gây ảnh hưởng đến ngành nông nghiệp và ngành công nghiệp chế biến nông sản thực phẩm.

II. HOẠT ĐỘNG CỦA BAN CHỈ ĐẠO PTDV
- Tổ chức họp Ban Chỉ đạo Phát triển Dịch vụ để thống nhất triển khai nhiệm vụ công tác năm 2013 của Ban, trong đó tập trung thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm liên quan đến các dịch vụ phục vụ khu công nghiệp, dịch vụ nông nghiệp, dịch vụ phân phối, dịch vụ du lịch... theo Kế hoạch 25/KH-BCĐPTDV ngày 8/3/2013.
- Thường trực Ban chủ trì phối hợp Ban Quản lý các KCN, Sở Y tế, Sở Giao thông Vận tải, Sở Giáo dục và Đào tạo tổ chức đoàn khảo sát kết hợp nắm tình hình hoạt động của các doanh nghiệp thuộc các lĩnh vực dịch vụ: chăm sóc sức khỏe, đào tạo, phục vụ người lao động các KCN, kho vận, logistic… Kết quả khảo sát, đoàn đã có tổng hợp báo cáo đề xuất để tạo điều kiện phát triển các dịch vụ trên địa bàn tỉnh.

- Thực hiện chỉ đạo của Trưởng ban tại Thông báo kết luận số 5609/TB-UBND ngày 16/7/2013, Thường trực Ban đã rà soát, đánh giá và tham mưu đề xuất Trưởng ban một số nội dung nâng cao chất lượng hoạt động của Ban như: tập trung phát triển 07 nhóm dịch vụ trọng tâm (phân phối, phục vụ người lao động và doanh nghiệp tại các khu công nghiệp; chăm sóc sức khỏe chất lượng cao; đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao; cảng, kho vận, logistic; chuỗi cung ứng thực phẩm an toàn; du lịch, vui chơi giải trí); tham mưu UBND tỉnh ra quyết định Kiện toàn Ban Chỉ đạo phát triển Dịch vụ số 3778/QĐ-UBND ngày 18/11/2013 theo hướng tinh gọn, hiệu quả; Quyết định thành lập Tổ chuyên viên giúp việc BCĐPTDV số 139/QĐ-BCĐPTDV ngày 9/11/2013; Quyết định ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của BCĐPTDV số 137/QĐ-BCĐPTDV ngày 09/12/2013; Quyết định thành lập Tiểu ban BCĐPTDV số 138/QĐ-UBND ngày 09/12/2013, theo đó thành lập 07 tiểu ban phát triển 07 nhóm dịch vụ.
- Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Đ/c Trưởng ban BCĐPTDV tại Thông báo kết luận số 6244/TB-UBND ngày 05/8/2013; Thường trực ban lập và triển khai Kế hoạch 1695/KH-BCĐPTDV ngày 16/8/2013 của BCĐPTDV tỉnh về việc khảo sát nhu cầu thương mại trên địa bàn tỉnh chủ trì khảo sát nhu cầu về dịch vụ thương mại trên địa bàn tỉnh. Theo đó, tập trung khảo sát 05 nhóm dịch vụ, gồm: phân phối, phục vụ người lao động và doanh nghiệp tại các khu công nghiệp; chăm sóc sức khỏe chất lượng cao; đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao; chuỗi cung ứng thực phẩm an toàn. Riêng dịch vụ du lịch, vui chơi giải trí đã tiến hành khảo sát trong năm 2012; dịch vụ cảng, kho vận, logistic: Sở Giao Thông Vận tải đã có văn bản xin chuyển sang thực hiện vào năm 2014.
III. KẾT QUẢ PHÁT TRIỂN MỘT SỐ DỊCH VỤ CHỦ YẾU
1. Dịch vụ phân phối
Tổng doanh thu bán lẻ hàng hoá và dịch vụ trên địa bàn tỉnh đạt 98.652 tỉ đồng, tăng 14,5% so cùng kỳ năm 2012 (cả nước tăng 12,6%). Nếu loại trừ yếu tố biến động giá thì tổng mức bán lẻ toàn tỉnh tăng 9,5%. Năm 2013, mặc dù giá cả nhiều loại nhiên liệu như xăng, dầu, gas, điện, nước liên tục biến động tăng giảm nhưng giá cả hàng hóa trên thị trường nhìn chung ổn định, mức độ lạm phát giảm nhiều so với cùng kỳ năm 2012; lượng hàng hóa trên thị trường phong phú và đa dạng, đặc biệt hàng nội đóng vai trò chủ yếu chiếm thị phần trên thị trường. Chương trình bình ổn thị trường được triển khai và phát huy hiệu quả, nhiều hình thức bán hàng như khuyến mại, giảm giá, tặng quà..vv. đã góp phần đáp ứng đầy đủ nhu cầu tiêu dùng của người dân, không có tình trạng thiếu hàng, tăng giá đột biến.

Chỉ số giá tiêu dùng bình quân 12 tháng trên địa bàn tỉnh so cùng kỳ tăng 4,97%, thấp hơn mức tăng cùng kỳ là 10,7% và thấp hơn mức tăng chung của cả nước (6,6%).
a. Về đầu tư phát triển chợ
Toàn tỉnh hiện có là 167 chợ trong đó: 27 chợ thành thị; 140 chợ nông thôn. Phân loại theo hạng chợ: có 9 chợ hạng 1; 33 chợ hạng 2; 125 chợ hạng 3. Trong năm tiến hành sữa chữa cải tạo, nâng cấp 01 chợ Ấp 3, xã Hiệp Phước, huyện Nhơn Trạch. Tổng số vốn đầu tư xây dựng 31,3 tỷ đồng (chủ yếu từ nguồn vốn do dân, doanh nghiệp, hộ kinh doanh đóng góp). 

Công tác đầu tư nâng cấp, xây dựng mới các chợ trên địa bàn được quan tâm. Ý thức chấp hành các quy định của Nhà nước trong quản lý và kinh doanh tại chợ được nâng lên; công tác quản lý về chất lượng, đo lường trong mua, bán tại chợ được tăng cường. Nhìn chung, mạng lưới chợ toàn tỉnh từng bước được đầu tư nâng cấp, phát triển đáp ứng nhu cầu mua bán của nhân dân, góp phần quan trọng vào việc lưu thông tiêu thụ các sản phẩm của địa phương. 

Bên cạnh đó, vẫn còn một số khó khăn tồn tại: cơ sở vật chất kỹ thuật một số chợ ở tình trạng xuống cấp, chưa đáp ứng được yêu cầu mua bán, văn minh thương nghiệp, nhưng việc huy động vốn để đầu tư và quy trình đầu tư còn gặp khó khăn. Một số khá lớn chợ đã quá tải, nhưng không còn đất để mở rộng, việc nâng cấp lên lầu thì không được sự đồng thuận. Vị trí một số chợ vi phạm hành lang bảo vệ đường bộ, không bảo đảm an toàn giao thông và cũng không còn phù hợp với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội ở địa bàn.

b. Về công tác bình ổn giá

Tham mưu UBND tỉnh tổng kết kế hoạch số 3337/KH-UBND ngày 15/4/2012 của UBND tỉnh về Chương trình bình ổn giá các mặt hàng thiết năm 2012 và đầu năm 2013 (từ 01/6/2012- 01/6/2013) và tiếp tục phê duyệt kế hoạch số 3656/KH-UBND ngày 14/5/2013 về kế hoạch bình ổn giá một số mặt hàng thiết yếu cho những tháng còn lại của năm 2013 và đầu năm 2014 theo hướng giữ nguyên số vốn 84 tỷ đồng, ưu tiên đối tượng tham gia chương trình là đơn vị sản xuất, các hộ kinh doanh có uy tín tại các xã chưa có điểm bán và khuyến khích những đơn vị tham gia chương trình bình ổn không sử dụng vốn ngân sách nhà nước.

Kết quả triển khai thực hiện kế hoạch 3337/KH-UBND ngày 15/4/2012 của UBND tỉnh: thẩm định cho 31 đơn vị tham gia với tổng số tiền 59,4 tỷ đồng đạt 70,7% KH vốn giải ngân, trong đó có 12 đơn vị tham gia không vay vốn; hình thành 96 điểm bán hàng bình ổn, tổng doanh thu lũy kế đạt khoảng 104 tỷ đồng (có báo cáo chuyên đề riêng). So với năm 2011, số đơn vị tham gia tăng 14 đơn vị (82%), số lượng điểm bán tăng 44 điểm (62%). 

Về tiến độ triển khai kế hoạch số 3656/KH-UBND ngày 04/5/2013 của UBND tỉnh về bình ổn giá một số mặt hàng thiết yếu năm 2013 và đầu năm 2014, gồm 10 mặt hàng: sách giáo khoa, gạo, đường, dầu ăn, thịt heo, thịt gà, trứng, bột nêm, nước chấm, thuốc tân dược; thời gian thực hiện từ 01/6/2013 đến 31/5/2014 (mặt hàng sách giáo khoa có thời gian từ 01/5/2013 đến 30/11/2013): Tính đến ngày 31/12/2013, đã thẩm định kế hoạch cho 32 doanh nghiệp, HTX, hộ kinh doanh vay vốn với tổng số tiền cho vay là 49,590 tỷ đồng, đạt 59% kế hoạch, gồm 109 điểm bán hàng trên địa bàn tỉnh (Biên Hòa 26, Long Khánh 6, Cẩm Mỹ 14, Xuân Lộc 32, Vĩnh Cửu 12, Long Thành 4, Nhơn Trạch 2, Trảng Bom 3, Tân Phú 3, Thống Nhất 3, Định Quán 4) trong đó có 13 hộ kinh doanh, Hợp tác xã không vay vốn (huyện Vĩnh Cửu, Thống Nhất).

Nhìn chung, trong quá trình theo dõi triển khai các đơn vị đều thực hiện đúng các quy định của chương trình, sử dụng vốn vay để dự trữ nguồn hàng, thực hiện bán theo giá được duyệt; việc đặt các điểm bán hàng bình ổn giá cố định tại chợ, khu đông dân cư đã tạo được những hiệu ứng đáng kể, chương trình ngày càng trở nên gần gũi với người dân. Hàng hóa của các đơn vị tham gia có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, chất lượng đảm bảo, giá cả thấp hơn giá cả thị trường, tạo điều kiện cho người dân được mua hàng hóa có chất lượng tốt, giá cả hợp lý (báo cáo chi tiết số 2270/BC-SCT ngày 25/10/2013).

Để chuẩn bị phục vụ tết nguyên đán Giáp Ngọ, ngoài Kế hoạch số 3656/KH-UBND về việc bình ổn giá một số mặt hàng thiết yếu năm 2013 và đầu năm 2014, UBND tỉnh Đồng Nai đã ban hành Kế hoạch 10687/Kh-UBNd ngày 09/12/2013 về việc phục vụ Tết Nguyên đán Giáp Ngọ. Triển khai thực hiện kế hoạch, Sở Công Thương tiếp tục phối hợp Sở Tài chính thực hiện thẩm định kế hoạch vay vốn dự trữ hàng hóa phục vụ tết cho 04 đơn vị (HTX: Bảo Hòa, Phương Lâm, Dầu Giây, Rau Hải Sơn) số tiền 360 triệu đồng. Lũy kế tổng số có 32 đơn vị tham gia chương trình bình ổn giấ thực hiện dự trữ hàng hóa để phục vụ cho nhu cầu tiêu dùng của nhân dân trong dịp lễ Tết với tổng số vốn vay là 49,590 tỷ đồng.

2. Dịch vụ phục vụ Người lao động (công nhân, chuyên gia) và doanh nghiệp tại các khu công nghiệp
a. Về chương trình xe đưa rước công nhân
Có 18 doanh nghiệp vận tải tham gia đưa rước công nhân (ĐRCN) các khu công nghiệp (KCN) là 480 xe/20.983 ghế. Ngoài ra, 23 tuyến xe buýt đều kết hợp đưa rước công nhân trong đó có 05 tuyến có trợ giá từ ngân sách nhà nước. Bên cạnh đó, có 54 doanh nghiệp sử dụng lao động trong các khu công nghiệp tự tổ chức cho công nhân với số lượng xe là 369 xe/ 15.538 ghế.
Sở Giao thông và vận tải phối hợp với Công an tỉnh, Ban Quản lý các KCN, Liên đoàn lao động tỉnh, … triển khai thực hiện công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông và phục vụ vận chuyển đưa rước công nhân về quê đót dịp Tết Nguyên đán hàng năm nhằm thông tin tuyên truyền đến tất cả người lao động tại các Khu công nghiệp nắm bắt thông tin về các điểm bán vé, các doanh nghiệp vận tải để ký hợp đồng nhằm hạn chế tình trạng đi xe dù, thu quá giá đồng thời góp phần đảm bảo trật tự an toàn giao thông.

b. Về chương trình suất ăn công nghiệp
Triển khai tháng hành động vì chất lượng vệ sinh an toàn thực phẩm năm 2013 với chủ đề “An toàn trong các bếp ăn tập thể” theo kế hoạch của Ban chỉ đạo, đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm đến các doanh nghiệp trong khu công nghiệp.

Phối hợp với Chi cục An toàn Vệ sinh thực phẩm kiểm tra việc cung cấp suất ăn công nghiệp tại 30 doanh nghiệp trong các khu công nghiệp Đồng Nai. Nhìn chung, các doanh nghiệp này đều tổ chức nấu ăn cho người lao động, có quan tâm đến vấn đề an toàn vệ sinh thực phẩm, đảm bảo cho người lao động có bữa ăn đạt yêu cầu về chất lượng, số lượng. 

Cập nhật mới danh sách các cơ sở dịch vụ cung cấp suất ăn công nghiệp (năm 2013) có đủ điều kiện kinh doanh về cung cấp suất ăn công nghiệp lên website của Ban Quản lý các khu công nghiệp để các doanh nghiệp có nhu cầu biết, liên hệ.

c. Phối hợp tổ chức chương trình “Các chuyến hàng Việt phục vụ công nhân”
Tổ chức chương trình đưa 50 chuyến hàng Việt đến tận các nhà máy, xí nghiệp phục vụ công nhân lao động trong năm 2013, tại các Khu công nghiệp: Biên Hòa I, Biên Hòa II, Agtex Long Bình, Thạnh Phú, Xuân Lộc, Long Thành, Bàu Xéo, Sông Mây, Hố Nai, Nhơn Trạch I, Nhơn Trạch II, Nhơn Trạch III, Tam Phước và Gò Dầu. Có 24 đơn vị tham gia bán hàng sỉ, lẻ với các mặt hàng thiết yếu như: Quần áo người lớn, trẻ em; Bếp ga, thiết bị nhà bếp; Hóa mỹ phẩm; Giầy dép; Ra, gối, thú nhồi bông, đồ chơi trẻ em; Nhựa gia dụng, nón bảo hiểm, cà phê, mì gói, nước mắm, bánh kẹo.

Tổng số lượt người tham quan và mua sắm là 248 ngàn người với doanh thu bán hàng 6.017 triệu đồng.

Tổ chức chương trình kết nối các nhà cung ứng thực phẩm, rau an toàn đến với bếp ăn tập thể khu công nghiệp.

d. Dịch vụ phục vụ người lao động trong KCN
Trong các ngày từ 16/5 đến 21/5/2013 thực hiện khảo sát dịch vụ về đào tạo, vận chuyển, nhà ở công nhân và suất ăn công nghiệp phục vụ công nhân trong khu công nghiệp tại một số doanh nghiệp trong khu công nghiệp. Trên cơ sở kết quả khảo sát và nắm bắt nhu cầu sử dụng dịch vụ của người lao động khu công nghiệp, qua đó đề xuất một số dịch vụ phục vụ người lao động gồm dịch vụ khám bảo hiểm y tế, nhà trẻ mẫu giáo cho người lao động trong khu công nghiệp.

Triển khai kết luận của Trưởng ban chỉ đạo Dịch vụ tỉnh tại văn bản số 6244/TB-UBND ngày 05/8/2013 về khảo sát nhu cầu dịch vụ trên địa bàn. Tháng 10/2013, tổ chức học tập kinh nghiệm về phát triển các dịch vụ phục vụ người lao động tại các khu công nghiệp, khu chế xuất thành phố Hồ Chí Minh.

Tổ chức khảo sát nhu cầu dịch vụ của người lao động trong các khu công nghiệp (đã gửi báo cáo tại văn bản 301/BC-BCĐPTDV ngày 11/02/2014 của BCĐ PTDV).
e. Dịch vụ nhà ở cho người lao động

Điều tra, thống kê số lượng danh sách các đối tượng khó khăn về nhà ở có nhu cầu thuê, mua nhà ở xã hội của các địa phương trên địa bàn. Tham mưu UBND tỉnh trình Bộ Tài chính đăng ký ứng vốn ngân sách trung ương để mua lại sản phẩm tồn kho bất động sản của các dự án nhà ở thương mại để bố trí tái định cư, làm nhà ở xã hội.

f. Dịch vụ nhà trẻ, mẫu giáo

Hiện nay tại Đồng Nai có 03 nhà trẻ - mẫu giáo do Doanh nghiệp xây dựng đã hoàn thành gồm: 

- Tập đoàn Phong Thái xây dựng và quản lý, điều hành nhà mẫu giáo tại gần KCN Sông Mây để dạy mẫu giáo cho con công nhân lao động các doanh nghiệp thuộc tập đoàn Phong Thái (gồm Cty Việt Vinh, Cty Dona Victor Mould, Công ty Đông Phương) trên diện tích khoảng 0,5 ha, gồm 29 lớp cho các cháu mẫu giáo từ 3 đến 5 tuổi, đã đi vào Hoạt động từ năm 2009. Trường hoạt động theo mô hình dân lập, toàn bộ chi phí xây dựng, vận hành, quản lý, chế độ cho giáo viên… do tập đoàn Phong Thái chi trả. 

- Công ty Dệt may Eclat tại KCN Nhơn Trạch V đã bàn giao 01 trường mẫu giáo gồm 4 lớp học do Công ty xây dựng với kinh phí hơn 5 tỷ đồng (ngoài KCN) cho địa phương vào ngày 3/7/2013 để điều hành, quản lý và sử dụng với điều kiện bố trí 50% cho con công nhân công ty học tập (khoảng 60/120 cháu).

 - Công ty Pouchen: năm 2013 đã xây dựng xong và đưa vào khai thác nhà trẻ dành cho con công nhân của công ty ở xã Hóa An. 

Các doanh nghiệp khác đang tiến hành việc xây dựng trường mầm non cho con công nhân công ty gồm:

- Công ty Changshin đã làm việc với UBND và phòng GDĐT huyện Vĩnh Cửu để thỏa thuận về việc xây dựng trường mầm non sau đó bàn giao cho phòng GDĐT huyện quản lý điều hành, lương và các chế độ cho giáo viên do nhà nước trả. Trường sẽ ưu tiên bố trí 70% số lượng các cháu  cho con công nhân công ty, 30% còn lại cho các đối tượng khác trong địa bàn. Công ty Chang Shin đã thỏa thuận xong vị trí thuê đất 3.000 m2 nằm trong diện tích đất dịch vụ KCN Thạnh Phú để triển khai.

- Công ty Teakwang xin chủ trương xây dựng trường mầm non gần KCN để bố trí cho con công nhân của công ty Teakwang và Teakwang MTC. Công ty sẽ chịu chi phí về xây dựng, quản lý, điều hành, trả lương, hỗ trợ 50% chi phí cho các cháu. Phòng GDĐT thành phố chịu trách nhiệm quản lý, điều hành. Công ty dự kiến xây dựng tại đất dịch vụ KCN Agtex Long Bình 3,8 ha (đang thuộc dự án xây dựng nhà ở công nhân của Cty Teakwang ). 

g. Dịch vụ khám chữa bệnh (bảo hiểm y tế ban đầu) cho người lao động

Trước khi Luật BHYT có hiệu lực (7/2009), Đồng Nai có một số DN có  lượng công nhân lớn (Teakwang, Chang Shin, Pouchen, Việt Vinh, Đông Phương Đồng Nai, Dona Standard, Dona Pacific…) được ký hợp đồng khám BHYT với cơ quan BHYT để tổ chức khám, chữa bệnh ban đầu cho người lao động ngay tại Công ty, tạo thuận lợi cho người lao động được khám bệnh tại chỗ, tiết kiệm thời gian, công sức đi lại và bản thân công ty cũng tận dụng được thời gian làm việc, không mất ngày công của công nhân như trường hợp phải đến các cơ sở KCB bên ngoài. Từ năm 2009, áp dụng Luật BHYT thì các doanh nghiệp này không đủ điều kiện để ký hợp đồng khám chữa bệnh (KCB) BHYT do không có chức năng khám chữa bệnh, không xuất được hóa đơn GTGT theo quy định tại Quyết định 82/2010/QĐ-BHXH ngày 20/01/2010 của BHXH Việt Nam về tổ chức thực hiện hợp đồng KCB, giám định chi trả khám, chữa bệnh, quản lý và sử dụng quỹ BHYT. 

Hiện nay các Doanh nghiệp đang thực hiện việc khám chữa bệnh BHYT ban đầu (KCB) cho người lao động thông qua hợp đồng với các cơ sở KCB tương đương tuyến huyện, xã và các phòng khám có chức năng KCB BHYT. Các cơ sở này đều nằm ngoài KCN và khám chữa bệnh cho mọi đối tượng nên công nhân đến các cơ sở nảy vừa xa nhà máy, vừa phải chờ đợi rất mất thời gian. 

Đồng Nai hiện có 05 KCN có lượng công nhân khoảng 30 ngàn trở lên (AMATA 33,6 ngàn, Biên Hòa II 78,4 ngàn, Nhơn Trạch I 29,5 ngàn, Sông Mây 35,2 ngàn và Bàu Xéo 36,5 ngàn) nhưng chưa KCN có phòng khám hoặc trung tâm y tế để KCB BHYT cho công nhân. Hiện chỉ có  KCN Biên Hòa II có Trung tâm y tế có tên là Trung tâm bảo vệ SK Lao động và Môi trường tỉnh Đồng Nai, Trung tâm thực hiện khám sức khỏe định kỳ, đo kiểm môi trường, xác nhận an toàn lao động, khám chữa bệnh BHYT cho người lao động… 
3. Dịch vụ chăm sóc sức khỏe chất lượng cao

Tổng số lượt khám bệnh: 5.940.535 bằng 101,07% so với cùng kỳ năm 2012; số người điều trị nội trú 221.735; số ngày điều trị nội trú: 2.117.125 đạt 95,47% kế hoạch năm, bằng 98,04% so với cùng kỳ năm 2012.

Đến nay toàn tỉnh có gần 3.000 cơ sở y tế tư nhân, trong đó có 05 bệnh viện và 28 phòng khám đa khoa hoạt động với quy mô thiết kế 521 giường bệnh; đã khởi công xây dựng bệnh viện ShingMark. Các bệnh viện tiếp tục tăng cường triển khai các kỹ thuật mới thông qua thực hiện đề án 1816 về chuyển giao kỹ thuật cho tuyến dưới nhằm nâng cao chất lượng khám bệnh và chữa bệnh giảm quá tải cho tuyến trên.

Khảo sát môi trường: 258 nhà máy đạt 101,17% kế hoạch năm 2013; đã tổ chức khám bệnh nghề nghiệp cho 60 cơ sở đạt 120% kế hoạch năm; tập huấn cho 104 cơ sở cấp cứu tại nạn lao động đạt 99,4% kế hoạch năm, khám sức khỏe cho công nhân cho 111 cơ sở với tổng số người được khám sức khỏe là 24.983 người đạt 104,09% kế hoạch năm và bằng 107,54% so với cùng kỳ năm 2012.

4. Dịch vụ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao

Tham mưu UBND tỉnh ban hành văn bản về Giáo dục và Đào tạo như: Phổ cập giáo dục, phân luồng học sinh sau trung học cơ sở, xoá mù chữ cho người lớn; Phát triển hệ thống trường THPT chuyên; Quy định mức thu học phí; chế độ miễn giảm học phí và sử dụng học phí đối với các cơ sở giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp công lập thuộc tỉnh quản lý; Quy định về dạy thêm, học thêm trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; kế hoạch triển khai thực hiện Đề án “Xây dựng xã hội học tập giai đoạn 2012 – 2020” trên địa bàn tỉnh Đồng Nai; Chương trình khắc phục cơ bản các tiêu cực về dạy thêm, học thêm, thu chi tài chính và tiêu cực trong thi cử; Quy định về nội dung mức thi cho các kỳ thi,...

Ban hành Chương trình Hành động của ngành Giáo dục và Đào tạo tỉnh Đồng Nai thực hiện thực hiện Chiến lược phát triển giáo dục Việt Nam 2011 - 2020, Kết luận số 51-KL/TW ngày 29/10/2012 của Hội nghị lần thứ 6 Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XI và Chỉ thị số 02/CT-TTg ngày 22/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo. Tiếp tục triển khai thực hiện các Nghị quyết của HĐND tỉnh, các kế hoạch, đề án, dự án, chương trình đã được UBND tỉnh phê duyệt về: Phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ 5 tuổi; củng cố, phát triển trường phổ thông dân tộc nội trú, trường trung học phổ thông trọng điểm chất lượng cao, dạy học ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục quốc dân, đầu tư thiết bị dạy học tối thiểu, xây dựng xã hội học tập,...

Chương trình kiến cố hóa trường lớp và nhà công vụ giáo viên giai đoạn 2008 – 2012, đã hoàn thành 92% danh mục công trình trường học, 71% danh mục công trình nhà công vụ. Đến cuối năm 2013 sẽ hoàn thành chương trình kiên cố hóa trường lớp học và nhà công vụ cho giáo viên trên địa bàn tỉnh. Hầu hết các phòng học đều là phòng kiên cố, trong đó tỷ lệ phòng kiên cố lầu đạt khoảng 70%, còn lại hầu hết là phòng học cấp 4. Hiện tỷ lệ lớp/phòng ở các bậc học mầm non, tiểu học, trung học cơ sở, trung học phổ thông lần lượt là: 1,17; 1,34; 1,33 và 1,24.

Đầu tư trang thiết bị cho 52 trường mầm non nhằm thực hiện mục tiêu phổ cập giáo dục mầm non 5 tuổi, đầu tư 217 phòng bộ môn ngoại ngữ (99 phòng cho trường tiểu học, 72 phòng cho trường trung học cơ sở, 46 phòng cho trường trung học phổ thông); mua sắm 640 bộ phần mềm dạy ngoại ngữ cho giáo viên, 106 bộ phần mềm ngoại ngữ cho phòng máy, 862 máy cassette, 386 bộ thiết bị tiên tiến phục vụ cho dạy và học ngoại ngữ ở các trường phổ thông. Tổng kinh phí thực hiện đầu tư là 203 tỷ đồng từ nguồn kinh phí của ngân sách tỉnh và nguồn kinh phí chương trình mục tiêu quốc gia giáo dục và đào tạo.

Năm học 2013 – 2014, mạng lưới trên địa bàn tỉnh trên địa bàn tỉnh có 812 trường học các cấp. Toàn tỉnh có 178 trường chuẩn quốc gia các cấp đã được công nhận, đạt tỷ lệ 24,6% trên tổng số trường công lập; chia ra mầm non có 46 trường, đạt tỷ lệ 21,1%; tiểu học có 75 trường, đạt tỷ lệ 25,5%; trung học cơ sở có 44 trường, tỷ lệ 26,19% và THPT có 13 trường, tỷ lệ 30,23%.

Kết quả phổ cập giáo dục tiểu học, phổ cập giáo dục tiểu học đúng độ tuổi, phổ cập giáo dục THCS và phổ cập giáo dục bậc Trung học theo chuẩn của tỉnh đã đạt tiếp tục được giữ vững; ước thực hiện năm 2013 dự kiến có thêm 64 xã được công nhận, nâng số xã đạt chuẩn phổ cập mầm non 5 tuổi trên địa bàn tỉnh lên 92 xã, phường, tỷ lệ 54%.

Hệ thống trường lớp ngoài công lập tiếp tục được duy trì và phát triển: Số trường mầm non và phổ thông ngoài công lập trên địa bàn tỉnh là 65 trường (36 trường mầm non, 6 trường tiểu học, 1 trường trung học cơ sở, 22 trường trung học phổ thông và phổ thông nhiều cấp học). Hệ thống trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên nghiệp ngoài công lập có 3 trường gồm 2 trường đại học và 1 trường trung cấp chuyên nghiệp.
5. Dịch vụ vận tải, logistic:
Tham mưu UBND tỉnh ban hành: quy định giá cước vận tải hàng hoá bằng ô tô để tính trợ giá, trợ cước vận chuyển hàng hoá trên địa bàn tỉnh; quy định về trợ giá và giá vé các tuyến xe buýt có trợ giá từ nguồn ngân sách của tỉnh ; định mức kinh tế kỹ thuật và đơn giá, chi phí ca xe vận tải khách công cộng bằng xe buýt có trợ giá từ nguồn ngân sách của tỉnh. Trình Sở Tư pháp thẩm định Quy chế quản lý hoạt động vận tải khách bằng xe taxi; Quy định hỗ trợ giá vé cho người cao tuổi đi lại bằng xe buýt, tuyến cố định.

Hiện nay, Tổng số tuyến vận tải khách cố định liên tỉnh, nội tỉnh tại địa phương là 127 (mở mới 10 tuyến) với 325 xe bằng 10.527 ghế, gồm 04 tuyến nội tỉnh (10 xe bằng 347 ghế) và 123 tuyến liên tỉnh (315 xe bằng 10.180 ghế) đi đến 24 tỉnh, thành phố từ Bình Thuận, các tỉnh tây Nguyên và miền Tây (trong đó các doanh nghiệp vận tải Đồng Nai khai thác 86/123 tuyến cố định liên tỉnh, 04 tuyến nội tỉnh).
Duy trì hoạt động của 23 tuyến xe buýt, tổng số phương tiện khai thác là 417 xe/20.906 ghế. Hàng ngày có 1.696 chuyến xe hoạt động từ 03 giờ 40 phút đến 20 giờ 50 phút. Trong đó, các DNVT của Đồng Nai có 358 xe/17.796 chỗ, hàng ngày có 1.496 chuyến xe hoạt động. Thực hiện miễn vé cho 2.485 lượt thí sinh dự thi Đại học, cao đẳng.

Phối hợp với Quỹ đầu tư, Sở Tài chính tham mưu UBND tỉnh ban hành văn bản số 7243/UBND-KT ngày 06/09/2013 về việc hỗ trợ kinh phí cấp bù lãi suất cho vay đầu tư xe buýt, và xe đưa rước công nhân. Tổng số tiến hỗ trợ lãi suất vay vốn đầu tư phương tiện cho các doanh nghiệp, hợp tác xã là 1.897.777 đồng, gồm 10 đơn vị : Công ty Sonadezi (720 triệu), Công ty Hoàng Hà (406 triệu), HTX Đoàn Kết, ô tô Biên Hòa (170 triệu), Vĩnh Cửu (132,5 triệu), Nhơn Trạch (41 triệu), Thống Nhất (108,7 triệu), Long Khánh (243,3 triệu), Xuân Hồng (99 triệu), Xuân Lộc (19,7 triệu), Tân Phú (2 triệu).

Thực hiện kiểm tra điều kiện kinh doanh vận tải và dịch vụ hỗ trợ vận tải: đợt một kiểm tra 12 đơn vị, lập biên bản xử lý vi phạm hành chính 04 trường hợp, thu nộp Ngân sách Nhà nước 20.000.000 đồng; đợt hai theo kế hoạch thực hiện kiểm tra 11 đơn vị, đã thực hiện kiểm tra 08 đơn vị, 03 đơn vị đã giải thể hoặc không tìm thấy địa chỉ, xử lý vi phạm hành chính 06 đơn vị thu nộp ngân sách Nhà nước 29.000.000 đồng. Thực hiện xử lý vi phạm quá tốc độ qua theo dõi thiết bị giám sát hành trình hai đơn vị là Công ty Bảy Nghĩa và DNTN Tân Niên.

Công tác giáo dục đạo đức, tập huấn chuyên môn nghiệp vụ được quan tâm tổ chức thực hiện thường xuyên, bước đầu đã tạo chuyển biến về nhận thức cho lái xe, nhân viên phục vụ trên xe; công tác kiểm tra, xử lý vi phạm; công tác tiếp nhận phản ánh của hành khách qua số điện thoại nóng đã góp phần tích cực vào việc chấn chính các hành vi vi phạm của lái xe, nhân viên phục vụ làm cho chất lượng dịch vụ vận tải được cải thiện, phục vụ tốt nhu cầu đi lại của nhân dân; đồng thời góp phần đảm bảo trật tự an toàn giao thông.

6. Dịch vụ chuỗi cung ứng an toàn thực phẩm 

Triển khai xây dựng mô hình cung ứng thực phẩm an toàn với 56/122 điểm (đạt 46% kế hoạch năm). Trên cơ sở đó đẩy mạnh việc hình thành các vùng sản xuất tập trung, chuyên môn hóa cao, áp dụng các biện pháp kỹ thuật thâm canh cây trồng, vật nuôi chủ lực của tỉnh để tạo ra sản phẩm hàng hóa có chất lượng cao, sản lượng lớn phục vụ cho chế biến và xuất khẩu.

Đã xây dựng kế hoạch triển khai Đề án “Chính sách hỗ trợ phát triển chăn nuôi gia súc, gia cầm và nuôi trồng thủy sản bền vững đến năm 2015, tầm nhìn đến năm 2020”; Kế hoạch thực hiện thống kê, kiểm tra đánh giá phân loại cơ sở sản xuất, kinh doanh thức ăn thủy sản, sản phẩm xử lý cải tạo môi trường, giống thủy sản, cơ sở nuôi trồng thủy sản; Kế hoạch triển khai thực hiện công tác an toàn thực phẩm trong lĩnh vực thủy sản trên địa bàn tỉnh Đồng Nai năm 2013. Triển khai thực hiện kế hoạch “Tháng hành động vì chất lượng vệ sinh an toàn thực phẩm” trong lĩnh vực thủy sản trên địa bàn tỉnh Đồng Nai.

Làm việc với Sở Công Thương TP. HCM nhằm hỗ trợ tiểu thương trên địa bàn tỉnh giải quyết vướng mắc trong việc mua bán thịt heo tại chợ đầu mối Tân Xuân, huyện Hóc Môn. Qua buổi làm việc, phía TP. HCM đã thống nhất giải quyết theo hướng bố trí cho Hiệp hội gia súc Đồng Nai thuê 03 sạp gần nhau trong khu vực Chợ đầu mối Tân Xuân theo giá khởi điểm ban đầu để có điểm bán hàng, đồng thời mời Hiệp Hội gia súc Đồng Nai về bán hàng tại chợ đầu mối Bình Điền và cho các tiểu thương Đồng Nai bán thử nghiệm 02 tháng đầu tiên không thu phí (chỉ thu tiền điện, nước phát sinh).

Tổ chức hội thảo hỗ trợ các doanh nghiệp tiếp cận, đưa hàng hóa nông sản vào Siêu thị Lotte mart Đồng Nai. Tại hội thảo đã ký được 01 hợp đồng cung cấp hàng hoá cho Siêu thị LotteMart và nhiều bản thỏa thuận về mặt nguyên tắc thuê mặt bằng, cung cấp sản phẩm hàng hóa vào trong Siêu thị LotteMart để trưng bày, giới thiệu.

Tổ chức 03 chương trình “Hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm thịt heo, gia cầm và trứng vào kênh tiêu thụ truyền thống” tại các chợ ấp 1 Long Thọ, huyện Nhơn Trạch, chợ Long Thành, huyện Long Thành và chợ Biên Hòa (22 lượt doanh nghiệp và 180 tiểu thương tham gia). Kết quả, các doanh nghiệp đã ký được một số hợp đồng mua bán trứng, các sản phẩm được làm từ thịt heo của 02 đơn vị Trại gà Thanh Đức và nhà máy D&F.
7. Dịch vụ du lịch, vui chơi giải trí

Tổng lượt khách tham quan, lưu trú đạt 2.800.830 lượt, tăng 11,7 % so với cùng kỳ và tăng 2,3% so với kế hoạch. Tổng doanh thu 698 tỷ đồng, tăng 13,7 % so với cùng kỳ và tăng 3,1 % so với kế hoạch.

Phối hợp rà soát các doanh nghiệp đăng ký hoạt động kinh doanh lữ hành nội địa; phối hợp Vụ khách sạn – Tổng cục Du lịch tái thẩm định khách sạn Wooshu theo tiêu chuẩn 4 sao và khách sạn Đồng Nai đạt tiêu chuẩn 3 sao. Tổ chức khảo sát chất lượng và số lượng các cơ sở lưu trú du lịch trong toàn tỉnh. Cấp mới 18 thẻ hướng dẫn viên (15 nội địa + 03 quốc tế) và cấp lại 1 thẻ hướng dẫn viên nội địa (lý do mất thẻ) và cấp đổi 2 thẻ; 

Phối hợp Hiệp hội Du lịch tổ chức triển khai hội nghị kích cầu năm 2013 gắn với việc thúc đẩy phát triển ngành dịch vụ với sự tham gia của các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn tỉnh (doanh nghiệp lữ hành, điểm du lịch, cơ sở lưu trú du lịch). Với các nội dung của chương trình là giảm giá, khuyến mãi một số dịch vụ, phát động nụ cười du lịch, tổ chức sự kiện để thu hút khách, cung cấp các thông tin cho khách du lịch...). 

Phối hợp Viện nghiên cứu Phát triển Kinh tế - Trường Đại học Kinh tế thành phố Hồ Chí Minh xây dựng quy hoạch phát triển du lịch tỉnh Đồng Nai đến năm 2020 và tầm nhìn 2030. Trình UBND tỉnh ban hành Chương trình hành động phát triển du lịch tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2013 – 2020; Chỉ thị đẩy mạnh phát triển du lịch tỉnh Đồng Nai.
Hướng dẫn các đơn vị kinh doanh du lịch trên địa bàn rà soát và thực hiện các thủ tục lập đề án hoặc cam kết bảo vệ môi trường trong lĩnh vực kinh doanh du lịch và đôn đốc các khách sạn trên địa bàn tỉnh được xếp hạng từ 2 sao trở lên xem xét lập hồ sơ đề nghị cấp thí điểm Nhãn sinh thái bền vững Bông Sen xanh. 

Tổ chức hội nghị tuyên truyền, phổ biến pháp luật, đảm bảo an ninh trật tự trên lĩnh vực du lịch cho 90 đối tượng làm công tác quản lý nhà nước về du lịch từ cấp tỉnh đến cơ sở và các đơn vị kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh. Tổ chức 2 lớp cho tuyên truyền, phổ biến các biện pháp phòng chống lây nhiễm HIV/AIDS và các bệnh lây qua đường tình dục tại các cơ sở lưu trú du lịch. Tổ chức Liên hoan Ẩm thực Đồng Nai lần III – 2013.

Tổ chức lớp du lịch cộng đồng tại huyện Tân Phú cho 90 học viên là lãnh đạo UBND các xã, thị trấn, Hội Nông dân, Hội Phụ nữ, Đoàn thanh niên của huyện Tân Phú nhằm nâng cao nhận thức về du lịch cộng đồng cho địa phương. Tổ chức lớp bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch cho 23 tài xế, tài công và các nhân viên phục vụ trên ô tô và phương tiện thủy phục vụ khách du lịch theo Khung chương trình quy định của Tổng cục Du lịch. Tổ chức lớp bồi dưỡng nghiệp vụ MC-Thuyết minh viên du lịch cho 36 học viên. 


IV. KẾT QUẢ THỰC HIỆN MỘT SỐ NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM xem chi tiết biểu 
V. NHỮNG MẶT ĐẠT ĐƯỢC VÀ HẠN CHẾ TỒN TẠI
1. Những mặt đạt được

a. Dịch vụ du lịch, vui chơi giải trí
Tuy tình hình kinh tế năm 2013 vẫn tiếp tục còn gặp nhiều khó khăn nhưng kết quả hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh vẫn phát triển ổn định. Lượt khách và doanh thu tăng so với cùng kỳ.

Ngành đã chủ động triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm trong lĩnh vực du lịch như: Xây dựng Chương trình hành động phát triển du lịch giai đoạn 2013 – 2020, Chỉ thị đẩy mạnh phát triển du lịch tỉnh Đồng Nai, phối hợp Viện nghiên cứu Kinh tế phát triển – Trường Đại học Kinh tế triển khai xây dựng Quy hoạch phát triển du lịch tỉnh Đồng Nai đến năm 2020 và tầm nhìn 2030.

Môi trường du lịch nhìn chung đảm bảo an toàn, an ninh trật tự, tại các điểm tham quan nhìn chung được đảm bảo, không có hiện tượng cướp giật khách du lịch,...

Công tác xúc tiến quảng bá du lịch được thực hiện duy trì thường xuyên thông qua các hình thức các phương tiện thông tin truyền thông (báo, đài), website, ấn phẩm du lịch, hội chợ triển lãm...

b. Dịch vụ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
Cơ bản hoàn thành các nhiệm vụ theo chỉ đạo của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Tỉnh ủy và Ủy ban nhân dân tỉnh trong năm 2013.

Các nhiệm vụ trọng tâm của năm học về đổi mới quản lý, nâng cao chất lượng, hiệu quả các hoạt động giáo dục, nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục, xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật cho các cơ sở giáo dục và đào tạo được đẩy mạnh và đạt được kết quả quan trọng.

Các đề án, dự án, kế hoạch đầu tư phát triển cơ sở vật chất, thiết bị dạy học, củng cố phát triển trường phổ thông dân tộc nội trú, trường chuyên, trường trung học phổ thông trọng điểm chất lượng cao, phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ 5 tuổi được triển khai theo tiến độ đề ra.

c. Dịch vụ vận tải, logistic
Tham mưu kịp thời cho UBND tỉnh ban hành các văn bản theo chương trình xây dựng văn bản quy phạm pháp luật của UBND tỉnh. 

Các chỉ tiêu về sản lượng vận tải hàng hóa và hành khách đạt mục tiêu kế hoạch đề ra. Hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp tương đối ổn định, đáp ứng tốt nhu cầu vận tải hàng hóa và hành khách trên địa bàn tỉnh, đặc biệt là đáp ứng tốt nhu cầu phát sinh cao trong dịp Lễ, Tết cổ truyền.

Công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông và phục vụ vận chuyển khách trong dịp Tết Nguyên đán Quý Tỵ 2013 đạt kết quả cao góp phần giảm tại nạn và ùn tắc giao thông, phục vụ tốt nhu cầu đi lại của nhân dân về quê đón tết, không để xảy ra tình trạng hành khách không có xe về quê đón tết, được UBND tỉnh tặng bằng khen. 

Công tác hậu kiểm đã đạt được một số kết quả nhất định, qua công tác kiểm tra đã nhắc nhở các doanh nghiệp kinh doanh vận tải hàng hoá bằng xe container thực hiện đúng quy định của pháp luật về điều kiện kinh doanh vận tải.

Công tác giáo dục đạo đức, tập huấn chuyên môn nghiệp vụ được quan tâm tổ chức thực hiện thường xuyên, bước đầu đã tạo chuyển biến về nhận thức cho lái xe, nhân viên phục vụ trên xe; công tác kiểm tra, xử lý vi phạm; công tác tiếp nhận phản ánh của hành khách qua số điện thoại nóng đã góp phần tích cực vào việc chấn chỉnh các hành vi vi phạm của lái xe, nhân viên phục vụ làm cho chất lượng dịch vụ vận tải được cải thiện, phục vụ tốt nhu cầu đi lại của nhân dân; đồng thời góp phần đảm bảo trật tự an toàn giao thông.

Chỉ đạo, đôn đốc các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ cá thể thực hiện hoàn thành việc lắp thiết bị giám sát hành trình theo đúng lộ trình quy định.

2. Những mặt hạn chế

a. Dịch vụ du lịch, vui chơi giải trí
Tiến độ triển khai đầu tư các dự án đã được thoả thuận địa điểm trên địa bàn chậm. Chưa thu hút được nhiều nhà đầu tư trong và ngoài nước đầu tư phát triển du lịch.

Việc thẩm định, xếp hạng các cơ sở lưu trú không đạt yêu cầu do việc kinh doanh khách sạn, nhà nghỉ của doanh nghiệp và hộ cá thể tràn lan, không theo tiêu chuẩn và quy định của Tổng cục Du lịch. 

Hiện nay điều kiện kinh doanh lữ hành nhất là kinh doanh lữ hành nội địa rất đơn giản nên nhiều doanh nghiệp lữ hành được thành lập năng lực cạnh tranh yếu, tính chuyên nghiệp không cao đồng thời việc cạnh tranh chưa lành mạnh giữa các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành vẫn còn xảy ra trên địa bàn nên ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ.

b. Dịch vụ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao
Mặc dù đã tích cực mượn phòng học của các cơ sở khác nhưng tình trạng học sinh tiểu học phát triển nhanh, thành phố Biên Hòa đến đầu năm học 2013 – 2014 vẫn còn 32 lớp ca ba tại trường Tiểu học Trảng Dài (phường Trảng Dài), 05 lớp ca ba tại trường Tiểu học Phan Chu Trinh (phường Tân Phong).

Do việc phân luồng học sinh sau tốt nghiệp THCS chưa hợp lý, nhiều học sinh do khó khăn về điều kiện học tập, năng lực học tập nên dẫn đến tỷ lệ học sinh bỏ học cấp THPT vẫn còn cao (1,9%), nhất là ở các trường ngoài công lập (có trường trên 5%). Trong các nguyên nhân bỏ học của học sinh trung học cơ sở và trung học phổ thông vẫn còn tập trung vào nguyên nhân vì học lực yếu.

Cơ chế, chính sách, nguồn lực đầu tư cho giáo dục mầm non còn có những bất cập nhất định dẫn đến ngành học mầm non phát triển chậm so với yêu cầu. Quy mô và chất lượng đào tạo nghề còn hạn chế dẫn đến việc phân luồng học sinh sau trung học cơ sở vào học nghề còn nhiều khó khăn.

c. Dịch vụ vận tải, logistic
Công tác quản lý, điều hành của các doanh nghiệp đặc biệt đối với các hợp tác xã kinh doanh vận tải còn rất lỏng lẻo; việc thực hiện hợp đồng lao động, khám sức khoẻ định kỳ đối với lái xe chưa được thực hiện.

Công tác giáo dục đạo đức, tập huấn chuyên môn nghiệp vụ được tổ chức thường xuyên nhưng chưa đáp ứng mục tiêu đề ra, điều kiện tập huấn không thuận lợi, ý thức học tập kém, lơ là, dự tập huấn cho xong việc nguyên nhân do lái xe làm việc cả ngày mệt mỏi.

Việc quản lý, theo dõi thiết bị giám sát hành trình nhằm chấn chỉnh các hành vi vi phạm của lái xe chưa được các đơn vị vận tải quan tâm. Một đơn vị lắp nhiều chủng loại thiết bị, nhiều tên truy cập; một số loại thiết bị chưa đảm bảo thông tin dẫn đến công tác quản lý đạt hiệu quả không cao. Trách nhiệm của một số đại lý cung cấp thiết bị kém dẫn đến công tác phối hợp quản lý gặp khó khăn.

3. Đề xuất, kiến nghị của các cơ quan, đơn vị
a. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
UBND tỉnh tạo điều kiện cho ngành du lịch tham gia các Đoàn xúc tiến đầu tư của tỉnh tại các địa phương trong và ngoài nước để nâng cao hiệu quả xúc tiến đầu tư, đặc biệt là mời gọi các nhà đầu tư trong lĩnh vực du lịch tham gia đầu tư vào những khu vực có tiềm năng phát triển du lịch nhằm phát huy các lợi thế góp phần nâng cao cơ cấu dịch vụ của tỉnh nhà.

b. Sở Giao thông và Vận tải
Nhằm tạo điều kiện để Sở GTVT thực hiện tốt nhiệm vụ và hoàn thành các chỉ tiêu về thực hiện Chương trình phát triển Dịch vụ vận tải giai đoạn 2011-2015, kế hoặch 2014, Sở GTVT kiến nghị Chính phủ, UBND tỉnh và Ban chỉ đạo Phát triển dịch vụ tỉnh:

- Xem xét bố trí kinh phí hoạt động để Sở GTVT triển khai Chương trình phát triển dịch vụ vận tải trên địa bàn tỉnh.

- Hỗ trợ kinh phí cải tạo phương tiện đảm bảo tiếp cận người khuyết tật.


c. Sở Kế hoạch và Đầu tư 

Đối với việc thu hút đầu tư các trung tâm thương mại, siêu thị: Ngoài quy hoạch các trung tâm thương mại tập trung, phần lớn các cao ốc xây dựng mới đều bố trí có trung tâm thương mại, siêu thị. Vì vậy, cần có quy định cụ thể nhằm tạo thuận lợi cho các dự án trung tâm thương mại, siêu thị trong các cao ốc mới xây dựng. Mặt khác, hiện nay các Trung tâm thương mại, siêu thị đang hoạt động chủ yếu tập trung tại thành phố Biên Hòa và một số huyện lớn trong khi tại các huyện khác thì việc thu hút đầu tư còn nhiều hạn chế, do vậy Sở Kế hoạch và Đầu tư đề xuất các địa phương căn cứ quy hoạch ngành Thương mại của tỉnh chủ động tìm kiếm các địa điểm thuận lợi (đặc biệt các địa điểm có quỹ đất sạch) nhằm thu hút các nhà đầu tư. Bên cạnh đó, cơ quan quản lý chuyên ngành là Sở Công thương phối hợp với các địa phương xem xét điều chỉnh quy hoạch vị trí các trung tâm thương mại, siêu thị phù hợp với nhu cầu của các địa phương.

Đối với việc thu hút đầu tư phát triển nhà ở xã hội: Theo quy định tại Nghị định số 71/2010/NĐ-CP ngày 23/6/2010 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Nhà ở, các chủ đầu tư dự án phát triển nhà ở thương mại, khu đô thị mới trên địa bàn có quy mô sử dụng đất từ 10ha trở lên có trách nhiệm dành 20% diện tích đất xây dựng nhà ở đã đầu tư xây dựng hệ thống hạ tầng kỹ thuật của các dự án này để xây dựng nhà ở xã hội. Do vậy, đề xuất UBND chỉ đạo các địa phương làm việc với các chủ đầu tư có dự án đầu tư khu dân cư có diện tích trên 10 ha tại địa phương nhằm chủ động tạo quỹ đất sạch tại địa phương để kêu gọi phát triển nhà ở xã hội.

Việc cải cách thủ tục hành chính và hỗ trợ hoạt động của các doanh nghiệp cần được chú trọng thực hiện nhằm tạo thuận lợi các chủ đầu tư khi thực hiện dự án đầu tư, đặc biệt trong việc thực hiện một cửa, một cửa liên thông.

d. Sở Khoa học và Công nghệ

Để chương trình hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ được phổ biến rộng rãi hơn nữa, cần đẩy mạnh công tác phối hợp giữa các cơ quan thông tin, truyền thông cũng như các cơ quan trong các lĩnh vực khác để giới thiệu chương trình khoa học và công nghệ hỗ trợ doanh nghiệp nâng cao năng lực cạnh tranh, áp dụng hệ thống quản lý chất lượng tiên tiến, bảo hộ sở hữu trí tuệ trong quá trình hội nhập giai đoạn 2011-2015.

Bộ Khoa học và Công nghệ sớm trình Thủ tướng ban hành quyết định thành lập Khu công nghệ cao chuyên ngành công nghệ sinh học.

Đề nghị Sở Kế hoạch & Đầu tư và Sở Tài chính xem xét ưu tiên bố trí vốn đầu tư phát triển khoa học công nghệ để triển khai các dự án đầu tư giai đoạn 1 của Trung tâm Công nghệ sin học cho năm 2013.

e. Ban Quản lý các Khu công nghiệp 

Hiện tại các doanh nghiệp trong khu công nghiệp tổ chức bữa ăn giữa ca cho công nhân theo ba hình thức: doanh nghiệp tự tổ chức nấu ăn giữa ca phục vụ người lao động; doanh nghiệp ký kết hợp đồng với nhà thầu tổ chức nấu ăn tại doanh nghiệp phục vụ người lao động; doanh nghiệp ký kết với các cơ sở dịch vụ cung cấp suất ăn công nghiệp bên ngoài và mang vào phục vụ người lao động. Việc lựa chọn hình thức tổ chức bữa ăn giữa ca cho người lao động trong doanh nghiệp là do doanh nghiệp tự lựa chọn, quyết định để phù hợp với cơ cấu, tổ chức và quy mô của doanh nghiệp.

Do đó, Ban Chỉ đạo phát triển tỉnh chỉ nên phối hợp với các Sở, ngành liên quan như Y tế, Quản lý thị trường để thanh, kiểm tra, kiểm soát tốt nguồn thực phẩm trên thị trường, giá cả thực phẩm tiêu dùng để đảm bảo không có nguồn thực phẩm bẩn, độc hại. Cũng như quản lý, hướng dẫn các cơ sở giết mổ, chế biến, kinh doanh thực phẩm đúng cách thì sẽ giảm thiếu đến việc ngộ độc, góp phần nâng cao sức khỏe nhân dân nói chung và người lao động trong các KCN nói riêng. 

Về lâu dài, Ban Chỉ đạo phát triển tỉnh phối hợp với các Sở, Ngành, các doanh nghiệp để tổ chức xây dựng cơ sở hạ tầng các khu dịch vụ phục vụ ăn uống cho người lao động tập trung ngay tại các KCN của tỉnh, có cơ chế để kêu gọi các cơ sở chế biến cung cấp suất ăn công nghiệp cho các doanh nghiệp vào hoạt động tại đay. Qua đó sẽ tạo ra chuỗi cung ứng thực phẩm đầu vào, cho đến quá trình chế biến sẽ được giám sát và kiểm tra chặt chẽ hơn, bảo đảm VSATTP cho người lao động sẽ tốt hơn. 

Dự án xây dựng nhà trẻ trong KCN: theo Quyết định 3020/QĐ-UBND ngày 15/11/2011 của UBND tỉnh phê duyệt Chương trình hành động về bình đẳng giới tỉnh Đồng Nai giai đoạn 2011-2015 có giao Sở Giáo dục và Đào tạo triển khai thực hiện thí điểm về xây dựng 01 nhà giữ trẻ trong các KCN trên địa bàn tỉnh (Mô hình 2 Dự án 4). Tuy nhiên đến nay dự án này chưa khởi động. Do đó, đề nghị Ban chỉ đạo dịch vụ tỉnh quan tâm chỉ đạo để dự án sớm được khởi động trong năm 2013.

Tổ chức các chuyến xe buýt vào các KCN với thời gian hoạt động giờ đầu ca và sau giờ tan ca khoảng từ 60-90 phút, các tuyến xe buýt này cũng thực hiện trợ giá cho người lao động. Tăng ngân sách hỗ trợ giá xe buýt.

 Đề xuất tăng cường mô hình nhà trẻ-mẫu giáo do DN đầu tư, có sự hỗ trợ của nhà nước, cụ thể: chính quyền cho thuê đất miễn phí, doanh nghiệp xây dựng, điều hành, quản lý và sử dụng phục vụ con công nhân của doanh nghiệp (như tập đoàn Phong Thái hiện nay đang họat động hoặc đề xuất của Công ty Teakwang). Hoặc công hạ tầng hay doanh nghiệp xây dựng, đầu tư trang thiết bị một phần hoặc toàn bộ sau đó chuyển giao cho địa phương quản lý để phục vụ công nhân. Ban quản lý làm đầu mối tập hợp nhu cầu của doanh nghiệp, chuyển UBND các huyện bố trí quỹ đất và Sở Giáo dục Đào tạo chịu trách nhiệm quản lý chuyên ngành.

Để giảm tải cho các bệnh viện, đồng thời tạo điều kiện thuận tiện cho người lao động và tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại thì ngoài việc cho phép các DN có lượng lao động lớn có phòng khám đạt tiêu chuẩn tại DN như Teakwang được ký HĐ KCB với cơ sở thực hiện tại DN; kiến nghị đối với các KCN có khoảng 30 ngàn lao động trở lên (Amata, Sông Mây, Thạnh Phú, Nhơn Trạch I) có thể bố trí trung tâm y tế hoặc phòng khám tại khu đất dịch vụ KCN để KCB ban đầu cho người lao động, tạo thuận lợi cho tất cả người lao động làm việc trong KCN. Các đơn vị này hoạt động như các phòng khám tư nhân, đủ điều kiện để ký hợp đồng KCB với BHXH, Công ty hạ tầng KCN bố trí quỹ đất, BQL quản lý về mặt nhà nước, Sở Y tế và BHXH quản lý chuyên ngành đối với dịch vụ này. Đối với các trường hợp bệnh lý phức tạp, đòi hỏi chuyên sâu sẽ chuyển lên tuyến trên để xử lý. (Tiêu chí đề xuất 30 ngàn lao động: các KCN có lượng công nhân khoảng 30 ngàn người sẽ có khoảng 500 đến 600 lượt người cần KCB mỗi ngày. Số lượng này là rất lớn, cần bố trí một trung tâm y tế hoặc phòng khám để phục vụ).

Đề xuất đề án thành lập khu dịch vụ nghỉ ngơi, giải trí dành cho các chuyên gia nước ngoài (chủ yếu là chuyên gia Nhật Bản), trong đó đề xuất địa điểm là khu vực có diện tích rộng, không khí trong lành, ít ồn ào… Đề xuất giao đơn vị chủ trì là Sở Công thương hoặc Sở KH&ĐT phối hợp BQL và một số ngành liên quan nghiên cứu, tham khảo một số mô hình làm cơ sở đề xuất UBND tỉnh.

f. UBND huyện Định Quán
Có chính sách hỗ trợ kinh phí đối với những chợ ở các xã vùng sâu, vùng xa, kinh tế chậm phát triển, khó khăn trong việc huy động vốn và kêu gọi đầu tư như chợ Vĩnh An xã La Ngà, chợ Phú Hòa, chợ Lâm Trường 3 xã Thanh Sơn.

h. UBND huyện Vĩnh Cửu

Kiến nghị UBND tỉnh, Sở Công Thương sớm có chủ trương, chính sách về hỗ trợ kinh phí đầu tư xây dựng hạ tầng thương mại nông thôn vì hiện đa số cơ sở hạ tầng tại các xã rất sơ sài (các Chợ Bình Hòa, Bình Lợi) hoặc có nhưng đã xuống cấp (Chợ Phú Lý, Hiếu Liêm, Mã Đà) hoặc chưa có chợ (xã Trị An, xã Thiện Tân), để huyện triển khai đầu tư mới, nâng cấp các chợ nông thôn trên địa bàn, đáp ứng tốt hơn nhu cầu trao đổi, mua bán hàng hóa của nhân dân.

Kiến nghị UBND tỉnh quan tâm hỗ trợ huyện trong phát triển ngành dịch vụ du lịch, đặc biệt tuyến du lịch sinh thái rừng hồ Trị An thuộc Khu bảo tồn Thiên nhiên và Văn hóa Đồng Nai.

B. KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI NĂM 2014
I. HOẠT ĐỘNG CÔNG TÁC CỦA BAN
Thường trực ban chủ trì phối hợp Trưởng các Tiểu ban dịch vụ (phân phối, du lịch và vui chơi giải trí, chuỗi cung ứng an toàn thực phẩm, đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao, chăm sóc sức khỏe chất lượng cao, vận tải logistic, phục vụ người lao động và doanh nghiệp các khu công nghiệp) xây dựng và triển khai kế hoạch phát triển theo nhóm ngành dịch vụ được phân công.

II. KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN MỘT SỐ DỊCH VỤ CHỦ YẾU

1. Dịch vụ du lịch, vui chơi giải trí (Sở Văn hóa Thể Thao và du lịch chủ trì)
Tổ chức tập huấn cho các cán bộ quản lý nhà nước về du lịch cấp huyện và cấp xã về tổng quan du lịch. Tập huấn về văn hóa du lịch cho người quản lý và nhân viên phục vụ trực tiếp khách du lịch tại các doanh nghiệp du lịch được chọn thí điểm chương trình Nụ cười du lịch Đồng Nai. Khảo sát chất lượng nguồn nhân lực du lịch.
Tổ chức Hội thảo các giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ du lịch tại Đồng Nai. Thực hiện đề tài và giải pháp phát triển tuyến du lịch đường sông. Bổ sung các bến tàu phục vụ du lịch.
Treo Pano tuyên truyền, quảng bá du lịch tại một số cửa ngõ vào Đồng Nai. Tuyên truyền quảng bá du lịch Đồng Nai thông qua các hình thức tham gia hội chợ triển lãm, ấn phẩm. Tuyên truyền phổ biến pháp luật du lịch.

Thực hiện hoạt động kích cầu du lịch tại Khu Bảo tồn Thiên nhiên Văn hóa Đồng Nai nhằm phát triển loại hình du lịch văn hóa lịch sử tại di tích Chiến khu Đ. Tổ chức Liên hoan ẩm thực Đồng Nai lần III
Tiếp tục theo dõi, đôn đốc và thúc đẩy tiến độ thực hiện các dự án về du lịch như: Dự án Khu du lịch và Đô thị Sơn Tiên (Biên Hoà), dự án khu du lịch và Dân cư Bửu Long, dự án khu du lịch sinh thái và nuôi thả động vật hoang dã (Trảng Bom), dự án điểm du lịch sinh thái tại xã Long Tân, huyện Nhơn Trạch...
Phối hợp các địa phương khai thác, gắn kết với các trung tâm văn hóa địa phương, các điểm văn hóa lịch sử để có giải pháp phát triển dịch vụ phục vụ giải trí cho đối tượng thanh thiếu niên trên địa bàn.

2. Dịch vụ vận tải, logistics (Sở Giao thông và Vận tải chủ trì)
a. Dịch vụ vận tải:

- Duy trì 90 tuyến vận tải khách cố định.

- Mở mới 02 tuyến vận tải khách cố định. 

- Duy trì hoạt động 05 tuyến xe buýt có trợ giá và 18 tuyến xe buýt không trợ giá.

- Đầu tư 100 phương tiện vận tải đưa rước công nhân, học sinh.

Khảo sát, rà soát, chấn chỉnh hoạt động của các tuyến vận tải khách cố định. Xem xét ngưng hoạt động đối với các tuyến cố định hoạt động không đúng phương án hoạt động, vi phạm các quy định về quản lý vận tải….

Tham mưu UBND tỉnh ban hành Quyết định quy hoạch các tuyến vận tải khách nội tỉnh; các điểm dừng đỗ xe của các tuyến cố định.

Tham mưu UBND tỉnh kiến nghị Chính phủ, các Bộ ngành TW xem xét hỗ trợ một số chính sách phát triển giao thông tiếp cận với người tàn tật để tạo điều kiện cho các đối tượng là người tàn tật có cơ hội hòa nhập cộng đồng, tham gia sinh hoạt, học tập.

Tham mưu trình UBND tỉnh một số chính sách hỗ trợ giao thông tiếp cận cho người khuyết tật (hỗ trợ vốn vay và lãi suất sau đầu tư phương tiện, miễn thuế nhập khẩu phương tiện, hỗ trợ cải tạo phương tiện đảm bảo tiếp cận người khuyết tật; quy định số lượng phương tiện tối thiểu phục vụ người khuyết tật trên các tuyến xe buýt trước mắt thí điểm trên các tuyến xe buýt có trợ giá, …).

Phối hợp với Công an tỉnh, Ban An toàn Giao thông, Ban Quản lý các khu công nghiệp và các Sở, ngành triển khai công tác đảm bảo trật tự an toàn giao thông và tổ chức phục vụ vận chuyển khách trong dịp Tết Nguyên đán Giáp Ngọ 2014 theo chỉ đạo của Chính phủ, Bộ GTVT, UBATGTQG và UBND tỉnh.

b. Dịch vụ Logistics:

Trình UBND tỉnh xin UBND tỉnh phê duyệt quy hoạch phát triển ngành dịch vụ logistics trên địa bàn tỉnh nhằm định hướng, hỗ trợ cho các doanh nghiệp phát triển.

Trình UBND tỉnh phê duyệt quy hoạch cảng cạn ICD. Xin chủ trương xây dựng chiến lược truyền thông về logistics.
Tổ chức học tập kinh nghiệm tại tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu, từ đó tham mưu cho UBND tỉnh xây dựng đề án hoặc xây dựng quy hoạch phát triển dịch vụ logistics trên địa bàn tỉnh. Từ đó, xin chủ trương UBND lập quy hoạch phát triển dịch vụ logistics phù hợp với đặc điểm tình hình của tỉnh.

Phối hợp với Cục Hải quan Đồng Nai tổ chức hội thảo về dịch vụ logistics. Tổng hợp danh sách doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ logistics.
3. Dịch vụ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao (Sở Giáo dục và Đào tạo chủ trì)
Nghiên cứu đề xuất việc liên kết đào tạo với Trường Kỹ thuật Cao Hùng (Đài Loan) nhằm nâng cao nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ cho nhu cầu phát triển của tỉnh. Riêng lĩnh vực đào tạo nghề, phối hợp Sở Lao động Thương binh Xã hội triển khai thực hiện. 

Tổ chức khảo sát dịch vụ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao trên địa bàn tỉnh, tham mưu đề xuất việc thực hiện Quyết định số 3730/QĐ-UBND ngày 28/12/2011 về việc phê duyệt Quy hoạch phát triển nguồn nhân lực của tỉnh giai đoạn 2011-2020.

Triển khai có hiệu quả các đề án liên quan đến phát triển các ngành học bậc học của Bộ đã được tỉnh cụ thể hóa như: đề án củng cố các trường dân tộc nội trú, đề án phát triển giáo dục mầm non, đề án phát  triển trường chuyên, đề án dạy và học ngoại ngữ ở các trường phổ thông giai đoạn đến 2015 và 2020; chương trình đầu tư thiết bị dạy học; kế hoạch xây dựng xã hội học tập,...

Tiếp tục thực hiện một số chủ trương đã được tỉnh thông qua nhằm hỗ trợ phát triển giáo dục như: chủ trương hỗ trợ, khuyến khích giáo viên học tập nâng cao trình độ, chế độ hỗ trợ cho giáo viên mầm non, chế độ hỗ trợ giáo viên trường chuyên, trường trọng điểm chất lượng cao.

Tiếp tục đẩy mạnh thực hiện xã hội hóa giáo dục, trong đó chú trọng nhân rộng mô hình xã hội hóa giáo dục theo phương thức các công ty, xí nghiệp đầu tư xây dựng trường mầm non phục vụ cho con em công nhân khu công nghiệp, ngân sách tập trung cho các địa bàn vùng nông thôn, vùng khó khăn.

Xây dựng và đề xuất các cơ chế chính sách mới tham mưu UBND tỉnh nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ đào tạo nhân lực chất lượng cao trên địa bàn tỉnh.
4. Dịch vụ phục vụ người lao động (công nhân, chuyên gia) và doanh nghiệp tại các khu công nghiệp (Ban Quản lý các KCN chủ trì)
Phát triển ít nhất một dự án về nhà ở cho người lao động.

Đề xuất, thúc đẩy ít nhất một dự án về phòng khám đa khoa hoặc cơ sở khám chữa bệnh bảo hiểm y tế cho KCN.

Tập trung khuyến khích, vận động địa phương, phường, xã thành lập điểm giữ trẻ tư nhân.
Triển khai kế hoạch khảo sát dịch vụ phục vụ cho các chuyên gia nước ngoài đang làm việc trong các KCN.
5. Dịch vụ phân phối (Sở Công Thương chủ trì)
Hỗ trợ doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh mở rộng thị trường trong và ngoài nước như: TP Hồ Chí Minh, Bình Thuận, Đà Nẵng, Bình Dương; Dubai, Đức, Hàn Quốc, Myanmar, Ấn Độ, Trung Quốc, Nhật Bản.

Tăng cường thực hiện các hoạt động xúc tiến như:  Hội chợ triển lãm hàng Việt Nam chất lượng cao; Hội chợ mua sắm cuối năm; Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam; các phiên chợ hàng Việt phục vụ công nhân, nông dân; vận động doanh nghiệp, siêu thị, trung tâm thương mại tổ chức các hoạt động khuyến mại...

Hỗ trợ tiêu thụ nông sản, thực phẩm thông qua các hội nghị, hội thảo kết nối đưa thực phẩm an toàn vào bếp ăn tập thể, bếp ăn công nghiệp trong khu công nghiệp Đồng Nai.

Tổ chức cho doanh nghiệp Đồng Nai giao thương với các doanh nghiệp nước ngoài tại Đồng Nai và TP.HCM thông qua chương trình của tỉnh, Bộ, VCCI...

Triển khai kế hoạch bình ổn giá. Tăng tần suất các chuyến bán hàng về nông thôn. Thí điểm mở rộng hệ thống các điểm bán lẻ thông qua một số HTX trên địa bàn các huyện. Liên hệ với Big C, Co-op Mart để phát triển thêm hệ thống các siêu thị nhỏ trực thuộc trên địa bàn các huyện.
Lập kế hoạch triển khai nhiệm vụ phát triển chuỗi cửa hàng bán lẻ trên địa bàn các huyện theo Quyết định số 634/QĐ-UBND ngày 13/3/2014 của UBND tỉnh phê duyệt Đề án tái cơ cấu Công ty TNHH MTV Đầu tư và Phát triển Bửu Long.

6. Dịch vụ chăm sóc sức khỏe chất lượng cao (Sở Y tế chủ trì)
Thí điểm mở thêm 1-2 cơ sở y tế dưới hình thức phòng khám đa khoa tại Khu công nghiệp, có thể gắn với cơ sở vật chất của doanh nghiệp để phục vụ nhu cầu khám chữa bệnh tại chỗ của công nhân.

Tham mưu đề xuất quy hoạch y tế trong các khu công nghiệp cùng với cơ chế mời gọi đầu tư để các doanh nghiệp có năng lực thực hiện việc tổ chức cơ sở khám chữa bệnh cho công nhân

Tăng cường năng lực khám chữa bệnh chất lượng cao phục vụ người nước ngoài và người dân có nhu cầu thông qua các giải pháp: triển khai các kỹ thuật cao gắn với đề án bệnh viện vệ tinh, đề án 1816 (chuyển giao kỹ thuật giữa bệnh viện tuyến trên, tuyến trung ương cho bệnh viện tuyến dưới) hoặc tổ chức các khoa dịch vụ có khả năng khám chữa bệnh chất lượng cao.
Đẩy mạnh triển khai thực hiện dự án bệnh viện vệ tinh tại 3 bệnh viện: Bệnh viện Đa khoa Đồng Nai, Bệnh viện Đa khoa Thống Nhất và Bệnh viện Nhi đồng Đồng Nai nhằm phát triển nhanh 04 chuyên khoa chất lượng cao gồm: ung bướu, chấn thương chỉnh hình, tim mạch can thiệp, nhi khoa.

Thực hiện hiệu quả đề án 1816 đẩy mạnh triển khai kỹ thuật mới, kỹ thuật cao tại các bệnh viện tuyến tỉnh, khu vực và các bệnh viện huyện, thành phố Biên Hòa. 

Đẩy nhanh tiến độ xây dựng cơ bản, mua sắm trang thiết bị để sớm đưa Bệnh viện Đa khoa Đồng Nai giai đoạn 1 và 2 vào phục vụ nhân dân;

Tăng tỷ lệ giường bệnh trên vạn dân lên 24,5 bao gồm 22,5 giường bệnh y tế công lập và 2 giường bệnh y tế ngoài công lập/1 vạn dân. Tăng tỷ lệ bảo hiểm y tế trên địa bàn tỉnh từ 65% đến 70%.
Đẩy nhanh tiến độ đầu tư nâng cấp và bổ sung trang thiết bị cho các trạm y tế, ưu tiên các xã điểm xây dựng nông thôn mới và các xã khu vực miền núi; phấn đấu 60% xã, phường, thị trấn đạt Bộ tiêu chí quốc gia về y tế nhằm nâng cao chất lượng chuyên môn tuyến y tế cơ sở.

Tiếp tục tăng cường liên kết các trường Đại học Y - Dược, các bệnh viện đầu ngành trong cả nước thực hiện nhiều loại hình đào tạo cán bộ y tế, chú trọng đào tạo bác sỹ, dược sỹ, đào tạo chuyên khoa và sau đại học; tăng cường thu hút bác sỹ về công tác ở tuyến xã và huyện.
Tạo điều kiện cho các bệnh viện tư nhân, phòng khám đa khoa tư nhân phát triển chuyên môn chẩn đoán, điều trị và chăm sóc bệnh nhân. Tăng cường công tác cấp chứng chỉ hành nghề, giấy phép hoạt động cho cơ sở khám chữa bệnh (tư nhân và nhà nước); công tác thanh tra kiểm tra các cơ sở hành nghề y dược tư nhân.

Tổ chức tuyên truyền cho người dân có kiến thức về sức khỏe, dịch vụ y tế để tự chọn cho mình dịch vụ hợp pháp, chất lượng.
7. Dịch vụ chuỗi cung ứng an toàn thực phẩm (Sở Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn chủ trì)
Tiếp tục thực hiện Kế hoạch triển khai Đề án: Phát triển chăn nuôi gia súc, gia cầm và nuôi trồng thủy sản bền vững đến năm 2015, tầm nhìn đến năm 2020 để lồng ghép, thực hiện giám sát các chuỗi sản phẩm an toàn ( kiểm tra điều kiện tham gia chuỗi), gồm: chuỗi thịt gà, chuỗi gà sống; xây dựng các cơ sở an toàn dịch bệnh; hỗ trợ các trang trại chăn nuôi thực hiện theo quy trình VietGAP.

Tiếp tục triển khai thực hiện Dự án: Nâng cao năng lực cạnh tranh ngành chăn nuôi (dự án Lifsap) để hỗ trợ thực hiện việc xây dựng, nâng cấp các chợ (dự kiến nâng cấp 10 chợ), các cơ sở giết mổ tập trung (dự kiến hỗ trợ cho 7 cơ sở) trên địa bàn, đồng thời hỗ trợ tổ chức các lớp tập huấn và chăn nuôi theo quy trình VietGAP, hỗ trợ các trang trại chăn nuôi xây dựng hệ thống xử lý chất thải trong chăn nuôi...

Tiếp tục triển khai thực hiện Chương trình phát triển sản xuất, sơ chế tiêu thụ rau quả an toàn trên địa bàn để mở rộng diện tích rau, quả sản được sản xuất, chứng nhận theo tiêu chuẩn GAP.

Thực hiện kế hoạch thanh tra, kiểm tra, đánh giá, phân loại các cơ sở sản xuất nông, lâm thủy sản theo Thông tư 14 của Bộ nông nghiệp và phát triển nông thôn.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Các Sở ngành là Trưởng Tiểu ban Chỉ đạo Phát triển Dịch vụ căn cứ kế hoạch phát triển dịch vụ năm 2014, chủ động tổ chức triển khai thực hiện.

Sở Công Thương - Thường trực Ban Chỉ đạo Phát triển Dịch vụ có trách nhiệm làm đầu mối, đôn đốc các Tiểu ban đẩy nhanh tiến độ triển khai thực hiện theo phân công theo Kế hoạch, tổng hợp kết quả chung báo cáo Trưởng ban.
Quá trình triển khai thực hiện có khó khăn, vướng mắc, Trưởng các Tiểu ban thống nhất với Thường trực ban các nội dung liên quan báo cáo Trưởng ban kịp thời xử lý.
Trên đây là Báo cáo kết quả năm 2013, kế hoạch triển khai năm 2014 của Ban Chỉ đạo Phát triển Dịch vụ tỉnh Đồng Nai./.
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