UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap -Tw do - Hanh phiic
Sb: 1362 /KH-SCT Pong Nai, ngay 25 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong quén 1y chét lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Cong Thuwong nam 2026

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phi vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, té chire thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu vé 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6
churc thudc hé thong hanh chinh nha nudec.

~ S0¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg cia Thu tuéng Chinh phu; xay dung va ap dung hé thong quy trinh xir 1y
cong viéc hop 1y, dap tng muc tiéu day manh cai cach thi tuc hanh chinh, ting
budc ning cao chit lugng, hidu qua cong tac quan 1y va cung cip dich vu cong
trong cac linh vuc quan ly nha nudc cua nganh Cong Thuong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc cai tién, duy tri, ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong céc linh vuc hoat dong d3 xdy dung cua So.
Trong d6 can chuan hoa cac quy trinh xir 1y céng viée theo hudng chuyén nghiép,
tir sy chi dao, diéu hanh cua 13nh dao S¢, dén qua trinh tac nghiép thuong xuyén
ctiia céng chirc, vién chirc va viée tiép nhan, xir 1y, giai quyét cong viéc cua to
chirc, ca nhan.

2. Yéu ciu

- Tiép tuc ap dung, duy tri va néng cao ché‘g lugng, hi€u qua cac quy trinh
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong ctia S& da dugc ban hanh.

- Nghién ctru, xay dung, mo rong, cai tién quy trinh xar 1y cong viéc mot
cach khoa hoc, hgp 1y, ro rang, dé hi€u, dé thuc hién.
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- X4c dinh rd chtrc ning, nhiém vu, quyén han cta timg phong, don vi; tao
moi truong thudn lgi dé cong chirc, vién chirc phat huy nang luc, chia sé kinh

nghi¢m, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

II. NOI DUNG
e A ‘n Don vi Thoi gian
TT NoOi dung cong viéc chii tri thwe hién
X4y dung Muc tiéu chat luong ctia SO , ,
1 dm 2026 Thu ky ISO Quy 1/2026
Can ¢t Muyc tiéu chat lugng cua S&
nam 2026, cac phong xay dung Muc | -, .
2 ltiéu chit luong nim 2026, niém yét Cav"i f}?ﬁgf’sim Quy 1/2026
tai phong 01 ban va gui 01 ban cho T
Thu ky ISO dé tong hop
Phéi hop khio sét sy hai long cua t6 | © oy PRO"E 50
3 |chuc, cd nhan vé€ gidi quyét tha tuc P ,g Trong nam 2026
\ , thudc S&
hanh chinh
Tuan tha thuc hién cac quy trinh, thu | Cac phong, don . A
4 luc ISO da xdy dung, ban hanh vithuoe S | 1Puong xuyén
Ra soat, xay dung, stra doi, bo sung
cac quy trinh, quy dinh ISO phu hop | Cac phong, don
5 ol cac van ban quy pham phap luét, |  vi thugc So; Thuong xuyén
bd TTHC hi¢n hanh ctia co quan (néu | Thu ky ISO
cO).
Xay dung ké hoach, to chirc danh gid Ban Chi dao :
6 chat luong noi bo ISO Quy 11172026
T chuc hop xem xét cua lanh dao vé | Ban Chi dao ,
! Hé thong quan 1y chat luong ISO Quy IV/2026
Hanh dong khic phuc va cai tién sau | Cac phong, don ,
8 lanh gid (néu co) vithuoe S | QuI TV/2026
Kién toan nhan sy Ban Chi dao ISO - \ , -
9 (néu c6 su thay déi) Van phong S¢ | Trong nam 2026
Bao cao }(é't qua thyc hién vi¢c duy tri
va cai tiecn HTQLCL ISO 9001.2015 | Thu ky va Ban ,
10 (Cdc phong chuyén mon bao cdo vé | Chidao ISO Quy IV/2026
Van phong tong hop)




III. Kinh phi thuc hién

Thuc hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai
chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi vé6i viée tu van, xdy dyng,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
Nha nudec.

IV. To6 chirc thue hién
1. Ban chi dao ISO S¢&
- Trién khai, hudng dan cac phong, don vi thuc hién nd1 dung ké hoach nay.

- Cac thanh vién c¢6 trach nhi¢m chi dao phong, don vi minh xay dung muc
ti€u chat lugng, ké hoach, chuyén doi tai li¢u, stra doi1 quy trinh va nghiém tic
thuc hién cac ndi dung theo y€u cau cua ke hoach nay.

- Giao Thu 19’/ ISO tham muu cho Ban Chi dao ISO trién khai cic ndi dung
theo ké hoach va tong hop, bao cdo theo dung quy dinh.

2. Cac phong, don vi truc thugc Sé:

- Xay dyng muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong
nam 2026 cua don vi minh.

- Xay dung bang nhan dién, ddnh gid, giai quyét rui ro va co hodi ctua cua
don vi minh.

- Lap ke hoach giai quyét rui ro va co hdi ciia don vi minh.

- Lap danh muc hd so hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 ap dung tai don vi minh.

- Phdi hop vai Ban ISO thyc hién danh gia noi bo theo quy trinh.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua So Cong
Thuong, dé nghi cac phong, don vi thudéc S& nghiém tuc trién khai thuc hién./. jﬁi

Noi nhin: GIAM POC
- UBND tinh;

- S6 KH&CN;

- GDb, cac PGD So;

- Cac phong, don vi thugc S¢;
- Luu: VT, VP(TThlly).-
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