UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
$6:3256 /KH-SCT Pong Nai, ngay 27 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop th 9 Quéc hdi Khéa XV

Thyc hién van ban s6 5576/UBND-TCD ngay 12 thang 5 ndm 2025 cua
UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién y kién chi dao cua Uy Ban Dan nguyén va
Gidm sat — Qudc hoi khoa XV tai Ké hoach sé 331/KH-UBDNGS15 ngay
21/4/2025 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, Québc hoi khoa
XV. S¢ Cong Thuong xay dung ké hoach thyuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao hi¢u qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; dam bao
quyén khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luat, han ché toi
da phét sinh “diém néng”, cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, birc
xuc kéo vé Thu d¢6 Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh.

2. bam bao su phéi hop cia S& Cong Thuong voi cac co quan cua tinh, huyén
trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Kip thoi xtr Iy tinh hudng d6i voi cac doan cong dan khiéu nai, t6 cao dong
nguoi phuce tap, burc xuc, kéo dai thuge linh vuc quan ly cua nganh cong thuong tai
dia phuong, tai thanh pho Ha Noi, tai thanh phd H6 Chi Minh va cac co quan dang
trén toan tinh. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo phuc tap, khéng
dé phat sinh diém nong trong Ky hop thtr 9 Qudc hoi Khoa XV.

4. Phdi hop, xir 1y kip thoi, ding quy dinh nhting don thu cong dan khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén dai biéu Qudc hoi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi véi truéng cac phong, don vi

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyen thue hién hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s 22-CT/TU ngay
29/4/2014 cua Ban Thu’O’ng vu Tinh uy vé ‘tang cuong lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t0 cao; Quy dinh so 11-Qbi/TW ngay
18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép
cong dan, doi thoai tryc tiép v6i cong dan va xur Iy nhiing phan anh, kién nghi cua
dan; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chan
chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo;
Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 28/CT-
TTg ngay 30/6/2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng an ninh, trat tu trong
tinh hinh méi; Thong bao s6 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 cta Vian phong Chinh
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phu thong béo ket ludn cta Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc tai Hoi nghi
cong tac giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Thyc hién nghiém K¢é hoach s 1T1/KH-SCT ngay 06/01/2025 ctua S¢ Cong
Thuong vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khleu nai, to cao va Ké hoach 4828/KH-SCT ngay 06/9/2024 cua S¢ Cong
Thuong vé phoi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Bang cac cap, Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thir XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031.

- Thyc hién nghiém tac chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé ting cuong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan tai
van ban s 15622/UBND-TCD ngay 15/12/2021, vin ban sé 1178/UBND-TCD
ngay 07/02/2022, van ban s6 2294/UBND-TCD ngay 07/3/2022; Ké hoach s
76/KH-UBND ngay 24 thang 3 ndm 2022 ciia UBND tinh vé thyc hién Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07 thang 10 nam 2022 ctia Uy ban Thudng vu Quéc
hoi...

- Tiép tuc thuc hién t6t Luét Tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 céo va cac
Nghi dinh, Théng tu hudng din thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Tép trung giai quyet kip thoi, ding phap luat cac vu khiéu nai, t6 cao thugce
tham quyén, khong dé cong dan cho doi lau dan dén burc xuc, khiéu nai vuot cap
Pong thoi phai chi dao t6 chiic thi hanh nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xir Iy t6 céo ¢ hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai. Truong hop
c6 vudng mic thi phai bao béo kip thoi Ban Giam dbc S¢ xir 1.

- S& Cong Thuong giao Thanh tra S& chii dong phdi hop véi T6 Cong tac
theo Quyét dinh s6 1075/QD-UBND ngay 12/5/2023 cua 'UBND tinh va Quyét
dinh s6 2121/QD-UBND ngay 31/8/2023 cua UBND tinh vé viéc kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, dong nguoi, phirc tap trén dia ban tinh
Pong Nai ra soét cac vu viée thude quan 1y cua nganh Cong Thuong (néu c6); chu
tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc S& chuan bi ho so, tai lidu lién quan dén
cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phtic tap, kéo dai trén dia ban tinh Déng
Nai dé tham muu cho 1anh dao S¢ bao cao UBND tinh nhu: vu viéc khu dat 72 ha
thudc phuong Phudce Tan; vu viéc Cho Sat, TP. Bién Hoa....

2. Giao trach nhiém Thanh tra S&

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thuc hién nghiém ché d6, quy dinh
tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dén, gin viéc tiép cong dan voi xur
ly, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Chu trong cong tic tiép cong
dan tai So, ling nghe v kién, nguyén vong cia ngudi dan, doanh - nghiép; chu dong
d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan cham dit khiéu nai, t6 cdo khong ding,
thao gd triét dé khiéu kién, birc xtic ctia nhan dan, giam thiéu cac tranh chép, khiéu
nai tlr co s, gop phan han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung dong nguoi
keo 1én Trung vong, tinh khiéu kién, ddc biét 1a trong céc ngay 1& 16n cua dat nudc,
trong thoi gian t6 chirc Ky hop thir 9 Qubc hoi Khoa XV.
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- Tang cuong nam tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc trach nhiém quan ly cua
nganh Cong Thuong, dac bi¢t 1a ¢ nhimg dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra
vu viéc dong nguoi, phire tap dé chu dong don doc phéi hop véi dia phuong giai
quyét, xr Iy tinh huéng céng dan khiéu nai vuot cip.

- Cac phong, don vi thuong xuyén phéi hop chat ché véi cac co quan lién
quan dé kip thot nam bat tinh hinh, xt 1y, ngan chan kip thoi cac vu viéc dong
nguol, vuot cap ngay tir co s&, han ché ti da viéc cong dan khiéu kién dong nguorl
vuot cAp nhat 13 trong cac dip dién ra cac su kién trong dai cua dat nuéde. Khi co
cong dan khiéu kién vuot cap thudc linh vuc quan 1y cua nganh Cong Thuong,
Thanh tra S& chi tri ndm bat tinh hinh vy viéc dé bao cio Ban Giam ddc phan cong
can bd phong, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, khiéu kién dé kip thoi
phdi hop véi cac nganh giai quyét.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ctr Ké hoach nay Thu trudng cac don vi tryc thudc, Truong cac phong
thuc hién nghiém tic, hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cua cong dan thudc trach nhiém va pham vi xur 1y cia don vi. Truong hop vuot
tham quyén dé nghi lanh dao cac phong, don vi thong bao vé S& Coéng Thuong
(qua Thanh tra S6) dé kip thoi béo céo lanh dao S& xem xét, xir 1y theo quy dinh.

2. Chanh Thanh tra S& ¢6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n dbc, hudng din
cac don vi trong viéc thuc hién Ké hoach nay. Dinh ky bao cio ket qua thuc hién
theo quy dinh (bao cao long ghép trong bao cdo thang, quy, nim vé cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t céo, phong chéng tham nhiing). No6i dung bao cao cua
cac phong, don vi phai phan anh day du tinh hinh, két qua thuc hién dang theo noi
dung ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9
Quéc hoi Khoa XV ctia S6 Cong Thuong./. —f4

Noi nhdn:

- UBND tinh (dé b/c);

- Thanh tra tinh (dé b/c);

- BLD S& Cong Thuong;

- Céc phong, don vi (thuc hién);
- Luu: VT, TTR.
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