UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 862  /KH-SCT Pong Nai, ngay 13 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh va kiém soat thii tuc hanh
chinh cia Sé Cong Thwong nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Dong Nai nim 2025; Ké hoach
s 47/KH-UBND ngay 11/02/2025 ctia UBND tinh vé thong tin, tuyén truyén
kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mot cira lién thong tinh Pong Nai
nam 2025.

Cian ctt Ké hoach sb 594/KH-SCT ngay 24/01/2025 vé cai cach thi tuc
hanh chinh ndm 2025; Ké hoach sé 471/KH-SCT ngay 17/01/2025 vé kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 cua S& Cong Thuong.

S¢ Cong Thuong xdy dung ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh va kiém soét th tuc hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, don
gian hoa céc quy dinh, thu tuc hanh chinh;

- Nang cao murc d tiép can thong tin, ting cuong su tham gia clia nguoi dan,
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, gidm
sat cai cach hanh chinh, tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén, dong gop ¥
kién dé cai thién chat lugng dich vu hanh chinh cong ctua S& Cong Thuong;

- Nang cao cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua S& Cong Thuong;

- Pay manh thuc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; thiic day nguoi
dan, doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén dat hi€u qua;

- Thong tin, tuyén truyén céc tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai dén dong ddo nguoi dan, doanh nghié¢p biét, str dung nham nang cao muc dd
tiép can thong tin, tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén; nhan rong cac guong
dién hinh, cac cach lam cai cadch hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc;

- Gop phan thyc hién t6t Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh
phu vé viéc ban hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021- 2030; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viéc thyc hién
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thii tuc hanh chinh trén méi truong dién t; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
tryc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong mang; nang cao chat luong dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac tién ich khac trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

2. Yéu ciu

- Cap nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, day da cac van ban phap lut,
cac chu truong, chinh sach cua trung wong, cua tinh ddi vé6i can bo, cong chuec,
vién chirc, ngudi din va doanh nghiép. Poi méi va da dang cac hinh thirc tuyén
truyén, nng cao cht luong cac ndi dung, dam bao thiét thyc, phu hop véi nguoi
dan, doanh nghiép nganh Cong Thuong; 16ng ghép cic ndi dung tuyén truyén,
phd bién cac chu trwong, chinh sach ciia Pang, phap lut ctia Nha nudec.

- Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh phai gan véi thuc hién cac giai
phap trong K& hoach cai cach hanh chinh, K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh
cua S¢ Cong Thuong nam 2025.

- Tang mrc do str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sur
dung céc tién ich khac trén Cong Dich vu cong quoc gia va Cong dich vu cong
cua tinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat, cai cach hanh chinh nim 2025
tap trung vao nhirng ndi dung, hinh thirc nhu sau:

1. Doi twgng tuyén truyen:
- D61 tugng 1a can b, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong cua Sé.

- Ngudi dan, doanh nghié¢p thude linh vuc nganh Cong Thuong theo doi,
quan ly trén dia ban tinh.

2. Ndi dung tuyén truyén

- Nhitng ndi dung co ban ctia cac chu trrong, chinh sach cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh cta nha nuéc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép, K& hoach s6 417/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia Chi tich UBND tinh
vé cai cach hanh chinh cua tinh nim 2025; Ké hoach sé 404/KH-UBND ngay
30/12/2024 ctia UBND tinh vé Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Péng Nai nim
2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cua S& Cong
Thuong nam 2025.

- Céac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi¢m, dao dic cua cén bd, cong
chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vy, nhét 1a trong giai quyét cac cong viéc lién
quan dén nguoi dan; cac quy tic Gng X, van hoa giao tiép, tic phong, thai do
phuc vu nhan dan, doanh nghiép cia can bd, cong chirc, vién chirc.
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- Tuyén truyén céc giai dap, thao g& nhiing kho khin, vudng mic trong thuc
hién cac quy dinh ctia phap luét, nhét 1a trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép. Xay dung mdi can bd, cong
chtrc, nguoi lao dong 1a mdt tuyén truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu
cong trén Cong dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong cta tinh.

- Tinh hinh trién khai c4c giai phap nang cao va két qua thyc hién Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai long ctia nguoi dén, t6 chirc ddi voi su
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi s hiéu qua quan tri
hanh chinh cong (PAPI), Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI).

- Danh muyc thu tuc hanh chinh, cach thtic, ndi dung can biét khi thuc hién
tha tuc hanh chinh, khuyén khich nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién thu hanh
chinh qua Cdng dich vu cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich. Huéng
dan cach thtrc, ndi dung can biét khi thue hién thi tuc hanh chinh; thuc hién cac
dich vu cong tryc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong
cua tinh.

- Céc dia chi, sb dién thoai “Duong day ndéng” va céach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh. Giai dap, thio g& nhimg kho khan, vuéng mac trong
thuc hién cac quy dinh phap luat, nhét 1a trong thuc hién tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Hoat dong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ctia nganh. Gioi thi¢u,
pho bién cac mo6 hinh mdi, cadch lam hi€u qua, ing dung cong nghé thong tin va
sang kién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n tot.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Pang tin tirc, bai viét va cac vin ban vé cai cach hanh chinh trén Bao Pong
Nai, Dai phat thanh - Truyén hinh Pong Nai va trén Website s&, Trang co s¢ dir
liéu nganh cong thuong.

- Tuyén truyén thong qua So6 tay dién tir phd bién thu tuc hanh chinh cua
nganh cong thuong.

- Thong qua céc 16p tap huan, hoi nghi gip gd voi cac Hiép hoi, doanh nghiép
va céc 16p hoc: Lép huan luyén cong tac quan Iy Ky thuat An toan va Moi trudng;
16p huin luyén, boi dudng kién thirc vé sinh an toan, thuc phém; 16p huin luyén,
bdi duong kién thirc chiét nap, kinh doanh gas, LPG; 16p huan luyén bdi dudng
kién thirc sir dung dién an toan va tiét kiém dé trao doi, thdo g& nhitng kho khan,
vudng mic, kién nghi ctua doanh nghiép, thwong nhan trong viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Thong qua céac 16p dao tao, boi dudng cho can bo, cong churc, vién chire,
c6 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh.

- Thong qua cac hoat dong cua cac to chitc Poan thé.
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- Céc hinh thuc va kénh thong tin phu hop khéac.
I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién thong tin, tuyén truyén cai cach hanh va kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2025 do ngan sach Nha nudc dam bao phan cap ngan sach Nha nudce
theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Céc phong, don vi thudc SO c6 trach nhiém trién khai thyc hién Ké hoach
nay theo chirc ning, nhiém vu ctia don vi minh, thuong xuyén ra soat cung cap
cac ndi dung lién quan dén cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh linh vuc cac
phong, don vi duoc phan cong theo ddi, quan 1y dé thuc hién tuyén truyén hoic
giri vé phong Ké hoach - Tai chinh - Téng hop dé thuc hién cong tic thong tin,
tuyén truyén phi hop voi tinh hinh thuc té cua tinh, dinh ky bao céo két qua thuc
hién giri phong Ké hoach - Tai chinh - Téng hop dé tong hop bao céo theo quy
dinh.

2. Phong K& hoach - Tai chinh - Tong hop:

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong S&, cac phong, don vi thudc Sé don dbc
theo ddi viéc trién khai thyc hién cac ndi dung ké hoach nay va bao cao két qua
thuc hién dinh ky hang quy theo quy dinh.

- Can cur cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cac phong,
don vi gui ve, to chirc tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép, to chirc trén dia
ban tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi 1ap du toan kinh phi ndi dung can
tuyén truyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém
soat thi tuc hanh chinh nim 2025 ctua S¢ Céng Thuong, dé nghi cac phong, don
vi lién quan trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho
khan, vuong méc, cac phong, don vi kip thoi bao cdo lanh dao S¢ chi dao, xtr ly./p—

—

Noi nhan: GIAM DOC

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu;

- Ban Lanh dao So;

- Céc phong, don vi so (thuc hién);
- Luu: VT, KH.

Lhttuyen

Pham Van Cuwong
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