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Sb: 689 /BC-SCT Pong Nai, ngay 05 thing 02ndm 2025
BAO CAO

Két qua phat trién thwong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai trong nim 2024

Kinh gui:
- B6 Cong Thuong;
- Uy ban nhan dan tinh Pong Nai.

Thue hién Ké hoach sé 87/KH-UBND ngay 13/3/2024 ciia UBND tinh vé phat
trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh Béng Nai nam 2024,

Ngay 11/12/2024, S& Cong Thuong ban hanh Céng vin s6 7028/SCT-QLTM dé
nghi phdi hop bao cao két qua thyuc hién chuong trinh phat trién thuong mai dién tir nam
2024 va dang ky ké hoach nim 2025, trén co s& bao cdo ca cac don vi (xem chi tiét tai
phu luc 1 kém theo), S& Cong Thuong tong hop, bao céo két qua nhu sau:

1. Cong tac tham muru, chi dao, diéu hanh, hwéng din, quan triét thue hi¢n
a) Uy ban nhén din tinh Pong Nai
- Cong vin s6 8689/UBND-KTNS ngay 25/7/2024 vé gop y du thao Bdo cao tinh

hinh trién khai Quyet dinh 645/QD-TTg va dy thao K& hoach tong thé phat trién thuong
mai dién tir qudc gia giai doan 2026-2030;

- Cong van s0 11573/UBND-KTNS ngay 11/9/2024 vé thuc hién Cong van so
1752/TCTK-PPCD ngay 09/9/2024 ctia Tong Cyc Thong ké vé dé xuat, kién nghi mot so
ndi dung lién quan chi tiéu thong ké vé thuong mai dién tu;

- Cong van sd 12881/UBND-KTNS ngay 14/10/2024 vé viéc trién khai thuc hién
cac giai phap thanh todn khong dung tién mat trén dia ban tinh;

_ - Bio céo s6 468/BC-UBND ngay 16/12/2024 vé So ket 02 ndm thyc hién D& an
319 vé chong hang gia va bado v¢ nguoi tieu dung trong thuong mai dién tir dén ndm 2025

b) So Cong Thuong

- Cong van sO 941/SCT-TM ngay 26/02/2024 vé trién khai «cong van dinh chinh
Nghi quyet 18/2023/NQ-HDPND ngay 29/9/2023 cua HDND tinh vé ban hanh Quy dinh
ndi dung ho tr¢g va mirc ho trg thuc hién phat trién thuong mai dién tir trén dia ban tinh;

- Cong van s6 3325/SCT-QLTM ngay 24/6/2024 vé viéc trién khai nghia vu ké
khai, ndp thué kinh doanh trén san thuong mai dién tu;

- Cong van sd 3474/SCT-QLTM ngay 02/7/2024 vé gop ¥ du thao vin ban tham

muu UBND  tinh dé xuit, kién nghi mot s noi dung lién quan chi tiéu
thong ké vé thuong mai dién tur;

- K¢é hoach s6 5105/KH- SCT ngay 19/9/2024 vé t0 chtrc Poan tham dy Hoi nghi
thiic day lién két ving trong phat trién thwong mai dién tir tai Binh Pinh va cac tinh ving
Bic Trung B9, Duyén hai mién Trung;

- Cong van sb 5823/SCT-QLTM ngay 22/10/2024 giri Buu dién tinh va Viettel chi

Dia chi: S6 02 Nguyén Vin Tri, phudng Trung Diing, thanh phb Bién Hoa, tinh Pdng Nai
bién thoai: (0251) 3822.216
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nhanh Pong Nai vé phdi hop cép nhat thong tin hoat dong cua san thuong mai dién tir trén
dia ban tinh dé€ phuc vu danh gia Quyét dinh 3473/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND
tinh;

- K& hoach s6 6107/KH-SCT ngay 05/11/2024 vé to chirc Hoi nghi toan canh
thuong mai dién tr; cong bo ket qua dicu tra, khao sat, thong ké v€ tinh hinh ng dung
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai;

- Cong van s6 6893/SCT-QLTM ngay 05/12/2024 vé phoi hop cung cap thong tin
thuc hién nghia vu ké khai, ndp thu€ kinh doanh trén san thuong mai dién tu;

¢) Cuc Qudn ly thi truong

- Quyét dinh s0 65/QD-QLTTDN ngay 07/8/2024 ban hanh K& hoach cong tic vé
thuong mai dién tir ndm 2024 ctia Cuc Quan ly thi truong tinh Pong Nai

d) Cac dia phwong, truwong hoc
- Thanh phd Long Khanh: Trién khai chuong trinh phat trién thuong mai dién tur;
Tuan 1€ Thuong mai dién tor quoc gia va Ngay mua sam tryc tuyén Viét Nam - Online
Friday 2024
- Huyén Long Thanh: ban hanh Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 26/3/2024 vé
phat trién thuong mai dién tir huyén Long Thanh
- Huyén Dinh Quén: ban hanh K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 29/3/2024 phat
trién thuwong mai dién tir huyén Pinh Quéan
, - Huyén Tén Phu: ban hanh Cong van s6 810/UBND-KT ngay 20/3/2024 thyc hién
K¢ hoach thuong mai dién tir tinh BPong Nai nam 2024
- Huyén Xuéan Loc: Trién khai Cong vén s6 8513/UBND-KT ngay 15/10/2024 hoat
dong ho trg thuong nhan ban hang online, thanh toan khong dung tién mat.

‘ - Truong Cao dang Y té: ban hanh K& hoach s6 134/KH-CDYT ngay 18/3/2024
vé phat trién thuong mai dién tir nam 2024.

2. XAy dung phat trién ha ting va dich vu phat trién thwong mai dién tir

- Duy tri thué chd luu trit (hosting), thué bao tén mién (ecdn.vn)), backup dit liéu
va khac phuc sy ¢0 k¥ thuat san giao dich thuong mai dién tir tinh

- H4 trg thuong nhan tham gia cac san giao dich TMDT, dua san phdm ndng nghiép
1én san thwong mai dién tir. Dén nay, san ecdn.vn ¢ 52 gian hang ctia doanh nghiép, hop
tac x4, co s& san xuat tham gia véi 308 san pham, trong d6 c6 98 san pham OCOP (xem
chi tiét tai phu luc 2 kem theo). Ngoai ra, san ecdn.vn da két ndi tré thanh san nhanh trén
san hangviet.vn do Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé quan 1y.

3. Tuyén truyén, phd bién, ning cao kién thirc vé TMDT

- Dang tai gan 60 ban tin bai, 70 ban tin bai sin phém‘, quang ba san pham dia
phuong, san pham OCOP trén trang http://ecdn.vn; dang tai gan 150 ban tin li€én quan
thuong mai dién tir trén trang http://sct.dongnai.gov.vn,....

- Phéi hop co quan bao chi, truyén hinh dang tai 150 tin bai thwong mai dién tir

- Ban quan 1y khu cng nghiép tinh dang tai 04 ban tin thong tin, tuyén truyén vé
thuong mai dién tur tai website https://diza.dongnai.gov.vn/


http://sct.dongnai.gov.vn/
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- Trung tam Van hoa Thong tin va Thé thao huyén Long Thanh dang tai 33 tin; 27
bai tuyén truyén vé chuong trinh phat trién thuwong mai dién tir nam 2024

4. Tap huin, dao tao, boi dwéng phat trién ngudn nhan lyc TMPT

- Cu cong chire S Cong Thuong tham gia Hoi nghi thuc day lién két ving trong
phat trién thuong mai dién tir tai Gia Lai va cac tinh vung Tay Nguyén;

- Phéi hop Cong ty TNHH Alibaba.com (Viét Nam) t6 chire Hoi thao giai phap
nang cao nang lyc xuat khau truc tuyén dén dau xu hudng toan cau véi trén 50 dai biéu
tham du.

- T6 chirc DPoan cong tac tham gia Hoi nghi thiic day lién két ving trong phat trién
thuong mai dién tr tai Binh Dinh, cac tinh ving Bac Trung Bo va Duyén hai Mién Trung,
trong do co 9/17 thanh vién la chu thé cac san pham OCOP, cong nghiép nong thén ticu
biéu cua tinh va van dong thém 10 don vi gui cac san pham tham gia doan dé trung. Két
quéa: gian hang Pong Nai don tiép khoang 1.100 lugt khach; ban hon 20 san pham voi
doanh sb khoang 12 triéu dong; két ndi cho 02 doanh nghiép dam phan lam dai 1y tiéu thy
san pham tai Binh Pinh va c4c tinh ving Bic Trung Bo.

- Phéi hop Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - BO Cong thuong t6 chire hoi
thao tdp huan nang cao nang luc tmg dung thuong mai dién tir cho cac doanh nghiép trong
bbi canh thuc thi hiép dinh thuong mai tu do (FTA) véi trén 80 dai biéu tham dy. Hoi nghi
tap trung nodi dung chuyén déi sb, img dung thuong mai dién tir nhu mot cong cu hiru hiéu
dé cai tién chién luoc kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép; xuét
khau tryc tuyén va vai tro ctia cac FTA trong qua trinh chuyén doi sé.

- T6 chirc Hoi nghi toan canh thuong mai dién tu; cong bo két qua diéu tra, khao
sat, thong ké vé tinh hinh tng dung thuong mai dién tir trén dja ban tinh Pong Nai, thong
tin vé toc do tang trudng, xu hudng va dy béo ting truong thuong mai dién tir, kinh té s
Viét Nam va thé gioi; g101 thiéu mot 5O co ché, chinh sach, giai phap, m6 hinh kinh doanh
thuong mai dién tir dén thuong nhén, co s san xuat, ngudi tiéu dung nim bét, thuc hién
v6i trén 150 dai biéu tham dy.

- Phéi hop Pai hoc Lac Hong t6 chtrc Hoi thao giao dich thuong mai trén san giao
dich thuong mai dién tir va cac van dé phap 1y quan trong. Hoi thao tap trung mot sb noi
dung: Téng quan tiém ning va thir thach cua thuong mai dién tir cho doanh nghiép 2025;
Xay dung kinh doanh trén san thuong mai dién tir TikTok Shop 2025; Cac quy dinh phap
1y trong thuong mai dién tor 2024; toa dam: “Cach tiép can va tan dung co hoi kinh doanh
trén san TMDT”. Két qua c¢6 212 hoc vién tham gia.

- Phéi hop Cong ty C6 phan IM Group t6 chirc tap huan kinh doanh online hiéu
qua trén cac kénh thuong mai dién tir phd bién hién nay; st dung A.I ty dong tao ndi dung
trén cac kénh website, san thuong mai dién tir; tao ra A.I Agents truc chdt don trén cac
kénh thuong mai dién tir: website, facebook, zalo, cac san thuwong mai dién tir; chay quang
céo livestream facebook; huéng dan tham gia cac chién dich trén Shopee dé ting truong
doanh thu mua Tét; xay dung kich ban livestream TikTok va quy trinh setup livestream
cho SMEs; td chirc livestream thuc té cac san phdm cua doanh nghiép trén fanpage Hiép
Hoi Thuong Mai Pién Tir Viét Nam. Két qua c6 hon 150 hoc vién tham dy

5. Phat trién cac san pham, gii phap TMDT

Tong hop dir liéu béo co cua cac sd, nganh, dia phuong, két qua thanh toan khong
dung tién mat cu thé nhu sau:
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9 - Huyén Trang Bom: Thyc hién Qrcode thanh toan khéng dung tién mit cho 70
ti€éu thuong tai chg Song May, chg An Chu, chg Quang Bién, chg Loc Hoa

- Huyén Dinh Quén: Duy tri 127 ma QRcode cho cac hd kinh doanh tai cac chg;
phoi hop véi Viettel Bong Nai xay dung 04 tuyén duong thanh toan khong dung tién mét

- Huyén T@n Phu: tgién khai cho 42 ca nhan, hg kinh doanh str dung dich vu thanh
toan khong dung tién mat bang cac quét ma thanh toan QRcode

‘ - Huyén Théng Nhét: co 03 cho (chg dau mdi ndng san ghuc phém Dau Giay, chq
Dau Gidy, cho Phuc Nhac); 1 tuyén duong (duong N34, TT.Dau Gidy) thyc hién tuyén
duong van minh do6 thi, thanh todn khong dung tién mat.

- Nganh Giao thong van tai: Mot s6 don vi kinh doanh taxi da thyuc hién thanh toan
tién cudc taxi khong dung tién mat, thanh toan qua app/quet thé; c6 100% don vi kinh
doanh van tai khach ¢6 dinh da su dung vé di¢n tu

6. Cong tac thanh, kiém tra hoat dong phat trién thwong mai dién tir

@) Cuc Quan ly Thij truong: Kiém tra va phat hién 146/154 vu vi pham véi tong
s0 tién phat thu nop NSNN: 1.832,82 tri¢u dong va thu gitr hang hoa vi pham vai gia tri
udce tinh: 376,176 tri¢u dong

b) Céng an tinh: Phat hién 114 vy v6i tong sO tién 1.365,65 triéu dong; da khai t6
06 vy, bat xtr Iy 25 bi can lién quan kinh doanh hanh gia.

¢) Huyén Pinh Qudn: Phat hién 01 vy vi pham véi sd tién phat 9,25 triéu dong

7. Danh gia chung
a) Chi sé thwong mai dién tiv

Theo B4o c4o chi s6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2024 cua Hi¢p hoi Thuong
mai dién tir Viét Nam cong bo, theo do tinh Pong Nai dat cac chi tiéu nhu sau:

- Chi s6 ngudn nhan luc va ha tang cong nghé thong tin: xép hang 10/58

- Chi sd vé giao dich B2C (doanh nghiép véi nguoi tiéu dung): xép hang 4/58
- Chi sb vé giao dich B2B (doanh nghiép vé6i doanh nghiép): xép hang 8/58

- Xép hang vé chi sd thuvong mai dién t&r Viét Nam nam 2024: xép hang 6/58
- C6 10.505 tén mién “.VN” tai tinh, trung binh 310 dan/1 tén mién “ VN”

b) Hoat dpng thwong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai

Theo két qua tir http://online.gov.vn/ (do Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd
quan 1y) nim 2024 tai Déng Nai c6: 692 tai khoan website dugc duyét; 1.217 tai khoan
thuong nhan dugc duyét; 7 tai khodn irng dung ban hang dugc duyét; 23 tai khoan td chuc
dugc duyét va 324 tai khoan ca nhan dugc duyét.

8. Pé xuit, kién nghi
a) Kién nghi siva doi, bo sung vé vi tri vigc lam céng chirc nghiép vu chuyén
nganh cong thwong vé thwong mai dién tir

- Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tw 06/2023/TT-BCT ngay 23/3/2023
cia B6 Cong Thuong huong dan vé vi tri viée lam cong chire nghi€p vu chuyén nganh
cong thuong trong cac co quan, t0 chuc thudc nganh, linh vuc cong thuong thi bién ché
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thue hién cong viéc phat trién thuong mai dién tir duoc bé tri 16ng ghép trong tén vi tri viée
lam “Chuyén vién vé quan ly thuong mai trong nudc”, chiém ty trong 1/3

- Trong khi nhiig nam gan day cong tac phat trién thuong mai dién tor duge Trung
uong, Chinh quyen dia phuong quan tam, ky vong, dat chi ti€u trong phat trién kinh té - xa
hoi; cong tac to chirc trién khai thuc té kha nhleu do d6 can thiét phai c6 “bién ché” chuyén
nghié€p ddm nhan thuc hi¢n nhiém vu phat trién thuong mai dién tar.

- T tinh hinh thyc té néu trén, dé dam bao cong tac phat trién thuong mai dién tir
trong tinh hinh mé&i, S& Cong Thuong kién nghi B Cong Thuong ch tri, phdi hop Bo Noi
vu sém sira doi, bd sung Thong tu sé 06/2023/TT-BCT ngay 23/3/2023 cia Bo Cong
Thuong, trong d6 bo sung thém tén vi tri viéc 1am: Chuyén vién chinh vé thwong mai dién
tir, chuyén vién vé thwong mai dién tiv 3¢ 13m co sé dia phuong trién khai thuc hién.

b) Ting cwong cdc I6p tip huin vé hop dong dién tir

Kién nghi B6 Cong Thuong ting cudng t6 chirc cac 16p tap huin vé hop dong dién
tor doi véi can bd, cong chirc, quan ly cac co so san xuat kinh doanh thudc nganh Cong
Thuong dé€ nang cao chi s6 vé chuyén doi s6 (DTI).

¢) Dé xudt tam ngung gidi phdp thanh todn truc tuyén, dich vu vin chuyén/ giao
hang hoa doi voi hoat dong san ecdn.vn (chi hoat dong B2B)

- Can ctr Luat sd 56/2024/QHI15 ngay 29/11/2024 vé stra d6i, bo sung mot sb diéu
ctiia Luat ching khoan, Luét ké toan, Luat kiém toan doc lap, Luat ngan sach nha nudc,
Luat quan 1y, sir dung tai san cong, Luat quan 1y thué, Luat thué thu nhap ca nhan, Luat dy
trit qudc gia, Luat xir Iy vi pham hanh chinh, trong do:

(i). Tai diém b khoan 5 Piéu 6 c6 quy dinh: “bé sung khodn 4a vao sau khodn 4
nhu sau: “4a. Bo”'i voi ho, ca nhdn co hoat dong kinh doanh trén nén tang thiwong mai dién
t, nén tang s6 thi t6 chire la nha quén Iy san giao dich thwong mqi di¢n tir, nha quan ly
nén tang s6 co chirc nang thanh toan (bao gom cd 1o chirc trong nudc va niede ngoai) va
cdc t6 chire ¢é hoat dong kinh té s6 khdc theo quy dinh ciia Chinh phii thwe hién khdu trir,
np thué thay, ké khai so thué da khéu trir cho hé kinh doanh, cd nhin kinh doanh ..." .

(ii). Tai diém b khoan 1 va khoan 2 Piéu 8 quy dinh: Bé sung diém al vao sau
diém a khodn 1 va sira d6i, b6 sung Khodn 2 Diéu 33 véi cing ndi dung nhu sau: T 6 chikc
la nha qudn ly san giao dich thwong mai di¢n tik, nha quan ly nén tang $6 ¢6 chirc ndng
thanh todn, cdc t6 chirc ¢6 hoat dong kinh té s6 khdc theo quy dinh ciia Chinh phii thuwe
hién khdu triv, nép thué thay, ké khai sé thué di khéau triv doi véi cdc giao dich kinh
doanh trén nén ting thwong mai dién tie, nén tang soé cia cdc hé, cd nhan”

Qua qué trinh cong tac quan ly, van hanh san ecdn.vn thi doanh thu hang nam phat
sinh kha thap (duéi 10 triéu ddng/nam); bén canh d6, S& Cong Thuong chua c6 bién ché
dé phan bo nhan sy phuc vu chinh cho cong tac quan 1y, van hanh san ecdn.vn (cng chire
dang thwc hién nhiém vu kiém nhiém), vi vay dé trién khai thyc hién quy dinh néu trén s&
gip rat nhiéu kho khan va phire tap. S& Cong Thuong kién nghi B6 Cong Thuong, UBND
tinh chap thuin tgm ngwng gidi phdp thanh todn trwe tuyén, dich vu vin chuyén/ giao
héang héa déi véi sin ecdn.vn, chuyén déi sang hinh thirc cong thwong mai dién tiv
ecdn.vn (B2B) nhim tlep tuc ho tro cac thuong nhan gidi thiéu, quang ba cac san pham,
dich vu, két ndi thong tin (sé dién thoai/ zalo, email, website,...) va thyc hién nghia vy
thué theo quy dinh hién hanh.
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~ d) Pé xudt chip thudn ban hanh Quyét dinh vé cong tac quan ly va thuc hién
ho tro phat trién thwong mai dién tw trén dia ban tinh Dong Nai (vian bdan quy pham
phap lugy)

Kién nghi UBND tinh chép thuan chu truong giao S& Céng Thuong chu tri tham
muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh vé cong tac quan 1y va thyc hién hd trg phat
trién thuong mai dién tir, nham thay thé Quyét dinh s6 51/2021/QD-UBND ngay
15/11/2021 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché t6 chuc, quan Iy va thuc hién hd tro phat
trién thuong mai dién tir; ddng thoi, cu thé hoa vé quy trinh, thanh phan ho so, quan 1y, st
dung va thanh quyét toan kinh phi hd trg phat trién thuong mai dién tir hiéu qua theo Nghi
quyet s6 18/2023/NQ-HDPND ngay 29/9/2023 cua HDND tinh ban hanh Quy dinh ndi dung
hd trg va mirc hd tro thuc hién phat trién thuwong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai.

d) So liéu 1y 1é doanh thu TMDPT trén doanh thu bdn 1é (nam 2025 va giai doan
2021-2025)

- Tai Nghj dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phu vé thuong mai
dién tir, quy dinh:

(). “Khodn 2 Piéu 8. Thong ké vé thuwong mai dién tir: Thuirong nhdn, té chirc cung
cdp dich vu thwong mai dién tur co nghia vu dinh ky bao cdo vé hoat dong cung cap dich
vu cua minh dé phuc vu cong tdc thong ké thuong mai dién tu.”

7 (11). “B{éu 57. Nghia vu bdo cdo: Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thwong nhan,
16 chirc cung cap dich vu thuwong mai dién tir phai bao cao B Cong Thuong so liéu thong
ké ve tinh hinh hoat dong cua nam trudc do theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay.”

Theo quy dinh néu trén, S¢ Cong Thuwong cdc tinh, thanh phé trong ci nuéc
khong co so liéu vé tinh hinh hoat dong/ giao dich thwong mai dién tw ciia dia phuwong.

- Pé c6 co s bao cao Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh vé ndi dung chi tiéu ty 1é
doanh thu TMDT trén doanh thu ban 1¢ (ndm 2025 va giai doan 2021-2025), S6 Cong
Thuong kién nghi:

(i). B6 Cong Thuong dé nghi cac don vi lién quan thudc B giri cho tinh Pong Nai
xin s0 liéu lién quan dén ndi dung néu trén.

(i1). UBND tinh chi dao giao nhiém vu va kinh phi cho Cuc Théng ké dé thyuc hién
cong tac diéu tra, thong ké theo quy dinh dé kip thoi cung cip sb liéu néu trén.

. S¢ Cong Thuong kinh bdo cdo B Cong Thuong, UBND qtmh,xem xét, chi dao;
dong kinh gtri cac sé, nganh, dia phuong va don vi lién quan biét dé phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC )
- Nhu trén; o ]

- Cuc Thuong mai di‘én tir va Kinh t€ s6 (b/c);

- Ban KTNS - Hoi déqg nhan dan tinh;

- Céc s0, ban, nganh cap ti’nh;/

- UBND cac hu,yén, thanh pho; )
- Phong Kinh t&/ KT&HT cac huyén, thanh pho;
- Giam déq va cac Pho Giam dég;

- Phong Ké hoach Tai chinh — Tong hop;

- Luu: VT, QLTM.

SA/25/TMDT

rin Dwong Hiing
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