UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

sé: 670 /SCT-TTR Pong Nai, ngay 05 thang 02 nam 2025
Vv trién khai giai phap khic phuc
cac tiéu chi trong Bo chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vu cong Quoc gia.

Kinh gtri:
- Phong Quan ly Cong nghiép;
- Phong Quang 1y Thuong mai;
- Phong K¥ thuat va Quan 1y Nang luong;
- Van phong S¢;
- Phong Ké hoach Tai chinh - Tong hop;
- Thanh tra S¢.

Can ct Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phi
phé duyét Bo Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc tuyén
theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir (sau ddy viét tat 1a Quyét dinh s6 766/QD-
TTg); Ké hoach s6 310/KH-UBND ngay 20/9/2024 cia UBND tinh, Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi cta tinh d3 duge dua vao van hanh tir ngdy
25/11/2024, tich hop, d6ng bo trang thai theo thoi gian thyc voi Cong Dich vu cong
qudc gia; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 veé tiép tuc day manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 Thu tudng
Chinh phu vé tiép tuc day manh cit giam don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong dan, doanh nghiép.

Trén co s& danh gia, sip xép loai theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg trén Cong
Dich vu cong Qudc gia (https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép cua bd, nganh, dia phuong" thi hién tai
Pong Nai c6 s6 diém 57,5/100 diém, xép thir 48/63 tinh, thanh phb. Dé phat huy
nhimg két qua dat dugc, khic phuc nhiing tiéu chi c6 ty 18 thap cta cac so, ban nganh
tinh, UBND cép huyén va UBND cip x4 trén dia ban tinh theo Quyét dinh so
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu. Ngay 15/01/2025, UBND
tinh ban hanh vin ban s6 522/UBND-HCC vé viéc trién khai giai phap dé khic phuc
cac tiéu chi trong Bo chi $6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu
cdng Qudc gia.

Pé gop phan nang cao céc chi tiéu trong bo chi sb, cai thién vi tri danh gia bo

chi s6 cua tinh Dong Nai néi chung va nganh cong thuong néi riéng, Giam dbc So
Cong Thuong y€u cau cac phong, don vi ¢6 lién quan thuc hién cac ndi dung sau:



1. Nhém chi s6: Cong khai, minh bach

Giao Thanh tra s& phdi hop véi cac phong chuyén mén thuong xuyén ra soét,
theo dbi, tra ctru Quyét dinh cong bd bd thu tuc hanh chinh do B6 Cong Thuong ban
hanh duoc ding tai cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia, kip thoi tham muu
cho Giam déc so trinh Cha tich UBND tinh cong bé TTHC dung han theo quy dinh,
phé)i hop trién khai cap nhat kip thoi, dﬁy du, chinh xac cac TTHC trén co s¢ dir liéu
Quéc gia vé TTHC dé doi ngii can bo, cong chirc va ngudi dan, doanh nghiép biét,
thuc hién va gidm sat cong viéc.

Poéi véi viéc trién khai Hé thong théng tin giai quyét TTHC méi cia tinh:
Thanh tra sé phdi hop v6i cac phong chuy@n mon, Vién thong Dong Nai, S¢ Thong
tin va Truyén théng, UBND céc huyén, thanh phé day nhanh tién d6 cau hinh 100%
TTHC linh vuc nganh coéng thuong (3 cdp: tinh, huyén, x) trén hé thong theo Ké
hoach s0 310/KH-UBND ngay 20/9/2024 ciia UBND tinh, dam bao 100% ho so
TTHC tiép tuc duoc nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh va phai lién théng, dong bo véi Cong Dich vu cong Quéc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép theo ddi, ddnh gia qué trinh thyc hién. Pong thoi ra soat quy trinh noi
bd, quy trinh dién tir cua cac TTHC d trién khai trén Hé thong méi, trudng hop co
thay ddi so véi Quyét dinh ciia Chui tich UBND tinh thi kip thoi tham muu Giam doc
sO trinh Chui tich UBND tinh ban hanh 1am co so dé trién khai theo quy dinh.

2. Chi s6 nhém: Tién dd giai quyét

a) Giao cac phong chuyén mén phdi hop véi Bo phan mt cira cia s tip trung
thie hién ra soat hod so di tiép nhan, dang tiép tuc xu 1y tir ngay 23/12/2024 try vé
trude trén phan mém Mot ctra dién tir - Egov (hé thdng cit) dé xur 1y dut diém, khong
dé ton tai hd so chua duoc xt 1y, chua két thuc trén hé thdng. Phéi hop véi Thanh tra
S& thuong xuyén ra Soat tit ca cac tai khoan cta can b, cong chirc tham gia trong
qua trinh xtr Iy hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC méi cua tinh,
dam bao sir dung VNelID 1a tai khoan duy nhat trong khi thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir, han ché anh hudong dén viéc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC thudc
linh vuc cbng thuong.

Kip thoi dé xuét diéu chinh dé dugc cap quyén tai khoan cua can bd, cong thuc
cua phong, don vi minh tham gia trong qua trinh tiép nhan, luan chuyén, xtr 1y ho so
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC moi.

b) Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét hd so
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thuc hién nghiém viéc bdo céo giai trinh
ctia nguoi dung dau, xin 161 ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc dbi véi
cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cua 6.
DPdng thoi, nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau phC)ng, don vi vé chit luong
phuc vu trong giai quyét hd so TTHC, dich vu cong truc tuyén; dinh ky hang thang
ph01 hop voi Van phong so, Thanh tra so ra soat can by, cong chuc dé xay ra cham
tré trong giai quyét TTHC lam co so dé danh gia xép loai chat luong va mirc d6 hoan
thanh nhi¢m vu trong nam.



3. Nhom chi s6: Dich vu true tuyén
a) Dich vu truc tuyén:
- D6i véi chi s6 Ty 1é TTHC cung cdp dich vu céng triec tuyén:

Giao Thanh tra S& phdi hop Vvéi cac phong chuyén mén ra soat danh muc
TTHC thudc pham vi s& quan ly c6 du diéu kién thuc hién dich vu truc tuyén toan
trinh do B6 Céng Thuong ban hanh (néu c6); kip thoi phdi hop So Thong tin va
Truyén thong, Van phong UBND tinh tham muu, trinh Cha tich UBND tinh diéu
chinh danh muc dich vu cong truc tuyén da ban hanh trudc day, ciu hinh trén Cong
Dich vu cong Qudc gia dé thuc hién théng nhat toan qudc theo chi dao ctia Thi tudng
Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Déi véi cdc chi s6 Ty 1é dich vu triec tuyén cé phat sinh ho so; Ty 1é ho so
TTHC theo hinh thitc nép hé so truc tuyén:

Pé nghi cac phong chuyén mon, Thanh tra S, Vian phong So tang cudng cong
t4c tuyén truyén, hd tro, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén
moi truong dién tur,

b) Thanh toan tryc tuyén (bao gom cac s6: Ty 1é TTHC ¢6 giao dich thanh
toan truc tuyen Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc tich hop dé nguoi
dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia; Ty 1& ho so thanh
toan truc tuyén):

Dé nghi Vin phong s¢ (B phan mot ctra) phdi hop v6i Phong Ké hoach-Tai
chinh-Tong hop va cac phong chuy@n mén khan truong thuc hién Chién dich than tdc
30 ngay “Néng cip cao ty 1& thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh Péng Nai” theo
chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Van ban sb 15984/UBND-HCC ngay
26/12/2024.

4. Chi s6 nhém: S6 héa ho so

a) Yéu cau cac phong chuyén mon ph01 hop v6i Thanh tra S6, Van phong So
thuc hién nghiém tac viéc s6 hoéa thanh phan hd so, dam bao dap img y€u cau so hoa
h6 so TTHC ctia nganh cong thwong va thuc hién trién khai huéng din cong tac sd
hoa thu tuc hanh chinh nganh cong thuong theo quy dinh.

N b) Giao B§ phan mdt ctra thyc hién sO hoa két qua hd so TTHC diang hudng
dan va quy dinh; dam bao két qua giai quyeét TTHC dién tir phai c6 gia tri phap ly khi
dua lén HE thong thong tin giai quyét TTHC dé tai sir dung khi co quan, can b9, cong
chtrc, cong nghi€p, kinh doanh nghiép c6 nhu cau khai thac cac két qua dién tir thudc
nganh cong thuong.

5. Nhém chi s6: Mirc d hai long

a) Giao Thanh tra S& phdi hop véi cac phong chuyén mén, B phan mét cia
thuong xuyén ra soat, xur Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép guri
dén co quan trén Cong Dich vu cong Qudc gia, hé thdng Toéng dai 1022 lién quan dén



hanh vi gham tré, gay phién ha hodc khong thuc hi¢n, thuc hién sai quy dinh trong
gidi quyét TTHC.

Kip thoi dé xuat, kién nghi loai bo nhing co ché, chinh sach, TTHC khong phu
hop voi thyc té, khong dong bo, khong thong nhat, khong hop phap, trai véi cac didu
wdc qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

b) Trudng cac phong chuyén mon, Chanh Van phong s¢ thuong xuyén nang
cao tinh than trach nhiém giai quyet hd so TTHC cua cong chirc thuoc don vi minh,
khong dé ho so cham, mudn dan dén tré han trén hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh, 1am anh huong chi sé hai long ctia nganh coéng thuong va cua tinh.

Viéc nang cao diém sb trong Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vu céng Quéc gia 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong trong nam
2025 va 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia cac chi sb cai cach hanh chinh, danh gia
cong vu hang nam. Vi vay dé nghi cac phong, don vi, Bo phan lién quan nghiém tdc
trién khai thyc hién céc giai phap da dé ra néu trén. Qua trinh trién khai thuc hién c6
phat sinh khé khin, vuéng mac, dé nghi cac phong, don vi kip thoi bao céo bang vin
ban giri vé So Cong Thuong (qua Thanh tra sé) dé tong hop bao cao Lanh dao so
xem xet.[),

Noi nhdn/

- Nhu trén;
- Ban Lanh dao So;

- Luu: VT, TTR.
(D/Tuan/2025/thang02/522/UBND-HCC/guicacphong)

Pham Van Cuong
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