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Thuc hién quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat (sua
ddi, bd sung nam 2020) va y kién chi dao ciia Chinh phu tai Nghi quyét sé
219/NQ-CP ngay 12/11 nam 2024 vé phién hop Chinh phu thuong ky thang 10
nam 2024: “Tong két, danh gid viéc thi hanh phdp ludt vé TMPT trong thoi gian
qua; nghién ciru, dé xudt viéc xdy dwng Ludt vé thwong mai dién tic (TMPDT)
theo dung quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt“, B6 Cong
Thuong xin trinh Chinh phti d& nghi xay dung Luat TMPT nhu sau:

I. SU CAN THIET XAY DUNG LUAT
1. Thé ché héa chi trwong, chinh sich ciia Pang, Chinh phi vé TMDT

Trong thoi gian qua, cac chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nudc,
Chinh phu trong linh vuc TMDT dugc thé hién trong nhiéu Nghi quyét va vian
ban quan trong, trong dé ndi bat la:

- Nghi quyét sb 29-NQ/TW ngay 17/11 ndm 2022 cla Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép hoéa, hién dai hoa
dit nuée dén ndm 2030, tAm nhin dén nam 2045 dé cap dén giai phap: “Ra sodt,
hoan thién ludt chuyén nganh vé du lich, thwong mai, duong sdt, buwu chinh,
cong nghé théng tin, vién thong va cdc ludt cé lién quan; tiép tuc hoan thién
chinh sdch, phdp ludt, ddy manh xé héi héa dé co cdu lai cde nganh dich vu dua
trén nén tang cong nghé hién dai, nhat la trong cdc linh viee TMPT, tai chinh,
ngdn hang, bao hiém, y té, gido duc, logistics, du lich, céc dich vu méi cia nén
kinh té 56...”;

- Nghi quyét s6 141/2024/QH15 ctia Qubc hdi ngay 29/6/2024 vé hoat dong
chét vén tai Ky hop thi 7, Quéc héi khoa XV, trong dé Québc hdi yéu cau B6 Céng
Thuong: “Tiép tuc hoan thién phdp ludt vé TMPT va bdo vé quyén loi nguoi
tieu dung...”’;

- Nghi quyét sb 218/NQ-CP ngay 12/11/2024 vé phién hop Chinh phi
thuong ky thang 10 nam 2024 néu nhiém vu: “Téng két, ddnh gid viéc thi hanh
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phdp ludt vé TMDT trong thoi gian qua; nghién ciru, dé xudt viée xdy dung Ludt
vé TMPT theo diing quy dinh ciia Lugt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt”;

- Cong dién s6 56/CP-TTg ngay 06/6/2024 ctia Thii tuéng Chinh phu vé
viée tiép tuc ting cudng cong tac quan ly nha nudc trong linh vuec TMDT, kinh
doanh trén nén tang sd, trong dé giao B4 Cong Thuong: “..tiép tuc ra sodt cdc
van ban quy pham phdp ludt dé kip thoi d@é xudt, siea doi, bé sung, hoan thién
chinh sdch phdp ludt vé quan ly TMDT”.

- Cong dién s6 119/CP-TTg cia Thu tuéng Chinh phu ngay 25/11/2024
néurd: “Bo Cong Thuong chii tri, phéi hop voi cac bg, co quan lién quan tz'é:D tuc
ra sodt Ludt Thuong mai va cdc vin ban quy pham phdp ludt lién quan d@é kip thoi
dé xuadt viéc xdy dung, sira doi, b6 sung chinh sdch phdp ludt vé quan ly TMDT”.

- Céng dién 121/CP-TTg ngay 26/11/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép tuc ddy manh phat trién thi truong trong nuéc, kich cdu tidu ding yéu
cau: “Nghién civu va xdy dung co ché kiém sodt chdt ché hang nhdp khdu qua
TMPT hién dang tao sikc ép l6m lén hang héa san xudt trong nude, dnh hudng
t6i tiéu thu san pham cia doanh nghiép noi dia’’;

- Quyét dinh s6 165/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu ngay 28/02/2023
phé duyét Dé an tai co cdu nganh Cong Thuong giai doan dén nam 2030 ¢é néu:
“Xay dung va hoan thién cdc chinh sach, khung khé phdp Iy tao thudn loi cho
xudt nhdp khau qua cdc nén tang sé, dédc biét la qua kénh TMPT xuyén bién gidi,
gdn vdi bao dam an toan, an ninh théng tin va bao vé dit liéu phil hop voi thong
Ié quoc té va yéu cau quan Iy ciia Viét Nam”.

- Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé& diy manh
phén cép, phan quyén trong quan ly nha nudc yéu cau: “...ddy manh phan cdp,
phdn quyén quan Iy nha nude giita trung wong va dia phuong”.

- Nghi dinh sb 96/2022/ND-CP ngay 29/11/2022 cta Chinh pht quy dinh
chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia B§ Cong Thuong, trong
d6 giao B Cong Thuong: “Thuc hién quan Iy nha mede vé TMPT. Chi tri, phdi
hop, 16 chitc thue hién cde chién luoc, ké hoach, chuong trinh phdt trién TMPT,
chinh sdch va phdp ludt diéu chinh trong hoat dong TMPT”.

Nhitng vin ban trén da thé hién quyét tdm ctia Pang, Nha nude va Chinh
phii trong viéc hoan thién khung phap 1y, thiic ddy phat trién va quan ly hiéu qua
linh vuc TMBT trong bdi canh chuyén ddi sé toan dién va cling dit ra nhiéu yéu
cau, nhiém vu md&i can dugc thé ché hoa thong qua viéc dé xuét xady dung Luat
TMBDT va té chic thuc hién.
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2. Khiic phuc nhitng han ché, bat cip trong thuec tién thi hanh chinh
sach phap luit vé TMDPT

TMPBT Viét Nam duoc cac td chirc nghién ciru thi trudng uy tin danh gia
cao (xép thir 3 trong khu vuc Pong Nam A v& quy mé nam 2024 ! va xép thir 5
trén thé gidi vé tde do ting trudng nim 2022?%). Quy mé thi truong bén 16 TMDT
B2C ting trudng nhanh chéng tir 2,97 ty d6 la my nam 2014 dén 20,5 ty d6 nim
2023, trung binh ting trudng 20-30% ca giai doan’, déng gop 8% tong doanh thu
hang héa va dich vy tiéu dung ca nuéc ndm 2023. Thi trudng TMDT la diém déu
tu hap din cho nhiéu nha dau tu nudce ngoai, gitip ngudi tiéu dung Viét Nam trd
thanh ngudi tiéu duing toan cau, c6 thé tiép can vdi ca cac san pham da dang va
phong phti ca trong nuée va qudc té. Doanh nghiép nho va vira ciia Viét Nam da
tan dung duoc cac nén tang hién dai dé phat trién kénh phan phéi hang hda, san
phim ctia minh.

C6 duge két qua kha quan néu trén la do cac quy dinh phap luat vé co ban
da tao hanh lang phap 1y twong dbi rd rang, minh bach cho hoat dong TMPT. Cu
thé, hién nay, linh vuc TMBPT dang duoc diéu chinh tap trung, chu yéu tai hai vén
ban: Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cia Chinh pht vé TMBDT
(Nghi dinh 52), Nghi dinh 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cia Nghi dinh 52 (Nghi dinh 85). Tuy nhién, do hai vin ban trén & cip
Nghi dinh nén chua da dé didu chinh cac van d&& quan trong trong TMDT. Bén
canh do, su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, su xuét hién nhiéu
mo hinh kinh doanh méi, da dang vé mit chu thé, phtc tap vé mat ban chét va tir
thyc tién quan 1y nha nudc trong linh vuc TMPT, dan dén céc chinh sach, quy
dinh vé TMDT d4 boc 16 mot sb ton tai, han ché nhu sau:

2.1. Can thiét hoan thién hé théng phdp ludt vé TMPT

a) Vé tinh hai hoa, thong nhat, toan dién, 6n dinh cia hé théng phdp ludt
vé TMPT

- Bdm bdo tinh phdp Iy cao hon va 6n dinh hon

Pé dam bao tinh phap 1y cao hon va 6n dinh hon ciia céc vin ban phap lut,
can xdy dung Luit TMDT thay vi duy tri céc vin ban & cip nghi dinh vi luét c6
gia tri phép ly cao hon nghi dinh, 14 co s& dé didu chinh cac vin dé quan trong,
mang tinh nguyén tic va toan dién trong linh vuc TMDT. Nghi dinh phai duoc

1 Béo c4o Kinh té s6 DPéng Nam A nam 2024 cia Google, Temasek & Bain Company

2 https://www.emarketer.com/chart/253485/top-10-countries-ranked-by-retail-ecommerce-sales-growth-
2022-change

3 S4ch trding TMDT Viét Nam
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ban hanh trén co s& mot luat. Néu khong c6 luét gbe 1am co s, nghi dinh s& khong
dt manh dé diéu chinh céc van dé quan trong trong linh vuc TMBDT. Hon nia,
TMDT l1a mét linh vuc phirc tap, lién quan dén nhidu bén, ca trong nudce 1an nude
ngoai, do vdy, can phai c6 mét khung phép 1y én dinh, 14u dai dé didu chinh.

- Ddp ung yéu cau diéu chinh toan dién

TMDT lién quan dén nhiéu linh vuc nhu thuong mai, giao dich dién tir, bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, quan ly thué, bao mat dix liéu, chéng gian lan thuong
mai... Vi vy, quan hé phép luat trong linh vuc TMPT hién dang dugc diéu chinh
boi nhiéu vin ban quy pham phap luat thudc cac nganh luat khac nhau, nhu Luét
Thuong mai, Luét Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, va Ludt An
ninh mang. Méc du vay, cdc quy dinh hién hanh trong céc ludt chung hién nay
khong du chi tiét, cu thé ¢ xir ly céc van dé dac thu, phuc tap cia TMDT. Dé
diéu chinh chi tiét va toan dién cac van dé nay, can thiét phai xdy dung van ban &
cap luat.

- Dam bao sw thong nhat trong hé thong phdp ludt, tranh chdng chéo, trimg
lap

Ngoai ra, cac Nghi dinh hién hanh chua déng b véi céc quy dinh phap luat
khéc nhu Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Quan 1y thué, Luat S¢ hiru
tri tug,... Mot s6 Luat lién quan dén linh vuc TMBT déu méi duoc ban hanh trong
thoi gian gan ddy, theo d6, m& rong pham vi, ddi tugng diéu chinh, stra d6i, bd
sung mot s6 khéi niém va quy dinh méi. Do vy, viéc xdy dung Luat TMPT gitp
tranh chdng chéo va mau thun phap ly gitta céc quy dinh.

Viéc ban hanh mot Luat chuyén nganh TMPT chuyén biét s& khong chi d¢é
giai quyét cac van dé hién tai ma con dinh hinh tuong lai cta linh vuc TMDT,
dam bao su phat trién can bang gitra quan 1y nha nudc, quyén loi ngudi tiéu ding,
va loi ich doanh nghiép.

b) Vé cdc mé hinh TMPT hoat déng méi chuwa cé quy dinh diéu chinh riéng

Vi su xuat hién ctia cac cong nghé méi, nén tang méi nhu dit liéu 16n (Big
Data), tri tu¢ nhan tao (Al), thuong mai qua mang xa hoi (Social Commerce), cac
mo hinh TMDT ngay cang trd nén phuc tap va da dang, nhung hién nay chua c
quy dinh phép luét diéu chinh riéng biét. Dic biét, mot xu hudng phat trién nhanh
chéng cia TMDT la hoat dong livestream ban hang chi duge diéu chinh chung
giong nhu mot hoat déng quang cdo di kém véi ban hang, ma chua cé céc quy
dinh riéng vé cac chu thé tham gia livestreams (chu tai khoan, ngudi tham gia
livestreams), cdc truong thong tin ti thiéu phai cung cép cho ngudi xem, trinh do
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chuyén moén cua nguoi thuc hién livestreams, dinh danh chu tai khoan va cac van
dé vé kiém soét théng tin trong qua trinh phat livestreams. Viéc cdc mé hinh, xu
huéng trén vuot ra ngoai pham vi didu chinh cia cac chinh séch hién hanh ciing
nhu cdc van dé lién quan dé bao vé dit liéu c4 nhan khién cho viéc quan ly gap
nhiéu kho6 khan, bat cap.

¢) Vé gid tri phdp Iy ciia hop dong dién tir trong thwong mai

Gia trj phép ly cua hop ddng dién tir da duoc thira nhan trong cc vin ban
phap luat hién hanh bao gém Luat Giao dich dién tir 2024 va Nghi dinh 52. B
luat T tung dan su ciing chép nhan ching ct dién tir. Tuy nhién, cac quy dinh
hién hanh mang tinh nguyén tic, chua c6 céc quy dinh cu thé vé phuong thirc ky
két hop dong dién tir trong thuong mai nhu thé nao dé hop dong d6 c6 gia tri lam
chimg cir. Pidu nay din dén tinh trang cic doanh nghiép thuong wu tién sir dung
phuong tién dién tir d& ky két hop ddng, sau d6 méi tién hanh giao nhan "vin ban
gidy" nhu mot bién phap "phong vé" trong trudng hop xay ra tranh chap, dic biét
d6i vé6i cac giao dich c6 gia tri 16n.

Nhimng vudéng mic va bét cép trong viéc quan ly linh vuc TMPT nhu da
néu & trén dit ra nhiéu van dé lién quan dén hé thdng phép ludt, can duoc nghién
ctru, stra d6i va bd sung theo dung chu truong cua Dang va Chinh phu, dap Ung
yéu cau phét trién cua dat nudc trong giai doan méi va dam bao theo kip su phat
trién ctia cac nén TMBT trén thé gidi.

2.2. Cin thiét ting cwong quan ly, gidm sdt trong linh viec TMDT

a) Vé kiém sodt chii thé tham gia giao dich va lwong giao dich

Kiém soat ngudi ban trén cac nén tang TMPT van dang 1a thach thic véi
co quan quén Iy nha nuée. Van ban phép Iy vé TMDT hién dang giao trach nhiém
cho chti nén tang TMDT trong viéc xac dinh danh tinh cua nguoi ban trong nudc
va nudc ngoai trén san. Piéu nay dan dén cac véan dé:

- Kho khéan trong xac dinh danh tinh nguoi ban: Hién tai, nhiéu nén tang
TMDT chua dinh danh va xac thuc dién tr d6i véi ngudi ban, dan dén viéc kho
kiém soét chinh xac théng tin vé ngudi ban, dic biét 1a véi nguoi ban & nudc
ngoai hodc nguoi ban khong tuan thu quy dinh phap luat. Ngoai ra, co quan quan
Iy nha nude cling khéng nam duge mot ngudi ban hoat dong trén bao nhiéu nén
tang TMDT.

- Khé khian trong viée truy vét va xir ly vi pham: Viéc chua cé quy dinh
chit ch& vé viéc xac minh va luu trir théng tin ngudi ban lam cho cong tac diéu
tra va xtr ly vi pham trong giao dich TMDT tré nén phurc tap. Cac co quan chirc
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niang khé truy vét kho hang hoic déi twong ban hang khi c6 vi pham.

- Rui ro vé gian l4n va trén thué: Vi khong c6 co ché dinh danh dién tir cling
nhu kiém tra, gidm sat toan dién, cac nén tang TMPT c6 thé bi lam dung dé thuc
hién cac hoat dong gian lan hodc trén thué. Céc co quan quan ly, dic biét 1 co
quan thué, khong thé theo ddi day du céc giao dich va hoat dong clia ngudi ban.

- Vén dé bao vé ngudi tidu dung: Nguoi tiéu ding khé c6 thé x4c minh do
tin cdy clia ngudi ban trén cac san TMPT néu thong tin vé ngudi ban khong dugc
rd rang va minh bach. Piéu nay anh hudng truc tiép dén quyén loi ctia ngudi tiéu
dung va lam giam d9 tin cdy ctia nén tang TMDT.

b) Vé van dé kiém sodt hang gid, hang cam, hang xdm pham quyén sé hiwu
tri tué, hang kém chat lieong

Van dé kiém soat hang gia, hang nhai, hang cim, hang xam pham quyén s&
hiru tri tug, hang kém chat luong tiép tuc 1a mbi quan ngai chung cua ca thi truong
thuong mai truyén thong 1dn TMDT, dong thoi nhan duoc s quan tAm dic biét
tir cac dai biéu Qudc héi tai ky hop thir 7 Quéc hoi khéa XV. Mic du cdc vin ban
phép Iy v& TMBT di quy dinh viéc ra soat, kiém soat va xir Iy céc thong tin cing
nhu hoat dong vi pham, nhung nhitng hanh vi vi pham trong khong gian mang
ngdy cang tré nén tinh vi. Pidu nay doi hoi co quan quan 1y nha nudc cin x4y
dung va 4p dung céc cong cu quan ly hiéu qua hon dé giai quyét triét dé van dé.

Véi céc ton tai néu trén trong viéc thuc thi TMDT, viéc ban hanh Luét
TMBT s& dam bao viéc lap day cac khoang trong phap ly trong giam sat, kiém
soat trong linh vuc TMDT.

2.3. Can thiét ting cwong quan Iy hoat dong TMPT xuyén bién gidi
a) Vé kiém sodt TMPT xuyén bién giGi

Mic du Nghi dinh 85 di dua ra nhitng quy dinh co ban vé diéu kién 4p dung
cho céc chti thé cung cép dich vu TMDT xuyén bién gidi tai thi truong Viét Nam,
nhung céc quy dinh nay van chua dit manh mé va hiéu qua. Piéu nay din dén tinh
trang nhiéu nén tang TMDT xuyén bién gidi hoat dong tai Viét Nam ma chua
hoan tat c4c thu tuc phap ly chinh thirc. Hon nita, cédc quy dinh phép ly déi véi
TMDT xuyén bién gidi hién tai nhin chung con "nhe nhang" hon so véi cac quy
dinh 4p dung cho céc chii thé c6 hoat dong dau tu chinh thirc tai thi trudng trong
nudce, gy ra sy thiéu cong bang trong méi truong canh tranh. Ngoai ra, chwa cd
quy dinh phdi hop gitta céc co quan quan ly nha nuée lién quan nhu hai quan,
thué, quan ly thi trudng trong qué trinh thyc thi; chua cé quy dinh phéi hop trong
quan ly va gidm sat chét luong hang hod, quan ly thanh todn sé hay céc hé sinh



thai hd trg TMDT xuyén bién gidi.
b) Ve twong quan giita hang hoa trong nwoc va nudc ngoai

Toan céu héa va hoi nhap kinh té quéc té 1a xu hudng tit yéu va khach
quan, dan dn sy gia tang canh tranh trong bdi canh nén kinh té ngay cang mé
ctra, ké ca trudc va sau khi hinh thitc TMDT xuét hién. Tuy nhién, can cAn nhéic
cac khia canh khéc. Hién nay, chinh sach ctia Viét Nam khong dat ra gidi han ve
s0 lugng hay loai hinh hang héa nhép khéu qua phuong thirc TMDT. Trong khi
d6, nhiéu quéc gia khac 4p dung céc quy dinh chat ché déi véi hang héa nhap
khau qua TMPT. Diéu nay vé hinh chung tao ra su bét loi va mot san choi khéng
cong bang cho hang héa Viét Nam khi tham gia canh tranh trén thi trudng qudc
té.

Viée cac qubc gia dd xdy dung ludt riéng hodc cac chinh sich riéng vé
TMDT dé diéu chinh va thic diy su phat trién cta linh vuc nay, trong do6 c6 nhitng
quy dinh chit ché v&é TMDT xuyén bién gidi, dat ra cac bai toan cho co quan quan
ly cua Viét Nam trong viéc dam bao canh tranh nhung cling hai hoa, dam bao
quyén lgi cho doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc TMDT.

2.4. Cin thiét déy manh cdi cdch thi tuc hanh chinh, phan cdp, phin
quyén cho dia phwong trong linh vic TMPT

Hién nay, toan b 15 thu tuc hanh chinh lién quan dén TMDT déu duogc
cung cp dudi hinh thirc dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mién phi trén Cbng
dich vu cong ctia B4 Cong Thuong. Cac TTHC nay hién déu la TTHC cép Trung
uong, do tinh chat khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh ciing nhu su phtic tap
trong viéc xu ly hd so. Theo s6 lidu théng k8, sb luong website/ung dung TMDT
cung ca’ip dich vu TMDT da hoan thanh thu tuc phép ly véi Bo Cong Thuong tang
tir 106 ndm 2013 dén 48.348 nam 2023, s6 lugng website/img dung TMDT ban
hang hoat déng hop phap ting tir 647 ndm 2013 dén 1.218 nim 2023.

Thuc hién chi dao ctia Trung wong vé phan cap, phan quyén trong bdi canh
s0 lugng cac website/timg dung TMDT va sé luong giao dich TMDT trong nén
kinh té ting trudng nhanh chéng, viée phan cép, phan quyén cho dia phuong trong
xir Iy cdc TTHC thudc linh vuec TMPT cén duoc tinh dén. Viéc phan cap va phan
quyén nay dam béo viéc cai cach hanh chinh, ting cudng phan cp quan ly, va
cling nham tao diéu kién dé dia phuong chii dong thuc hién va chiu trach nhiém
nhiéu hon trong phat trién va quan ly hoat dong TMDT.

3. Kinh nghiém quéc té

Trén thé giéi hién cé nhiéu nudc di xdy dung Luat TMPT, cu thé:
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Malaysia, Campuchia, Philipines, Hungary, Rumani, Macedonia, Ireland, Malta,
Luxembourg, Iran, Trung Qudc,... Nhin chung, nhiéu nudc xay dung Luat TMDT
dua trén nhitng khai niém va nguyén tic cia Luit mau vé TMPT ctia UNCITRAL,
trong d6, vé co ban cac nude cong nhan gié tri phap 1y cia théng diép dit liéu dién
tir nham tao ra méi trudng phéap ly an toan cho cac hoat dong TMDT.

M5t s6 nude khac tuy khong xay dung Luat TMDT nhung di c6 nhing van
ban diéu chinh riéng cho linh vuc nay. Chéng han, Uy ban chau Au ban hanh Chi
thi vé TMBT vao nam 2000 (Directive 2000/31/EC on electronic commerce) va
gan day 1a Pao luat K¥ thuat s6 (Digital Markets Act). Indonesia ban hanh Quy
dinh s6 80/2019 vé TMBT (Reg 80/2019), Quy dinh s 31/2024 vé cp phép kinh
doanh, quang cdo, huéng dan va giam st cac doanh nghiép thuong mai qua hé
thdng dién tir (thay thé Quy dinh s 50/2020)...

M3t khac, mot sb nude xay dung luat lién quan dén TMDT tur gbc do bao
vé nguoi tiéu ding véi muc dich ning cao niém tin clia ngudi tidu dung dbi véi
TMBT tir d6 thiic day linh vuc nay phat trién lanh manh, bén vimg. Nh4t Ban ban
hanh Luat Bao vé nguoi tiéu dung mua sam trén cic nén tang s (Act on the
Protection of consumers who use digital platforms for shopping). Han Quéc ban
hanh Luat Bao v€ nguoi tiéu dung trong TMBT (Act on the Consumer protection
in electronic commerce). An P ban hanh Quy dinh vé TMDT nam 2020
(Consumer Protection (E-commerce) Rules) theo quy dinh cua Luat Bao vé nguoi
tiéu dung 2019.

Nhin chung, kinh nghiém x4y dung khung kh phép luat vé TMDT cua da
s6 cac quéc gia va khu vuc cho thiy quan diém thdng nhét ctia céc bén trong viéc
khong thé coi TMBT chi 1a mét phwong thirc hoat dong thwong mai ma can phai
dat TMDT la mét phuong thirc hoat dong thuong mai dic biét, tiém 4n nhiu phirc
tap, can c6 van ban phap ly riéng biét diéu chinh céc khia canh déc thu cua linh
Vuc nay.

Kinh nghiém quéc té cho thdy, dé phu hop vé6i xu thé chung ctia thé gidi,
Viét Nam rat can x4y dung Luat TMDT dé diéu chinh toan dién linh vuc nay, gép
phan bao vé quyén loi clia cac bén tham gia, thic déy déi méi sang tao, va tao
dong luc dé Viét Nam phat trién kinh té s6.

II. MUC PIiCH VA QUAN PIEM XAY DUNG LUAT

1. Muc dich

- Thé ché hoa cac chu truong, duong 161 cia Dang, chinh sach cia Nha nude
vé viéc hoan thién thé ché vé TMDT.
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- Thé ché héa, ndi luat hoa cac cam két dé phu hop véi thong 1& quc té.

- Théng nhét hé théng phap lust vé TMDT trong mbi twong quan véi cac
luat khéc, dam bao tinh théng nhét, déng bd ctia hé thdng phap luit.

- Giai quyét cac vén dé khé khan, vudng mic, céc bat cap, han ché trong
thuc thi cac vin ban quy pham phép luat vé TMDT trong thoi gian vira qua ciing
nhu dé phil hop véi xu thé d6i méi do cong nghé sé da lam thay doi va dinh hinh
lai tit ca céc linh vuc ctia nén kinh té, trong d6 co linh vuc TMDT.

- Hoan thién chinh sach, phap luat vé TMDT theo hudng khuyén khich sang
tao trong viéc xdy dung va thuc thi quy dinh, bao dam tinh 6n dinh, théng nhét,
dfing bd, minh bach, kha thi; bao vé céc quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu
dung; tao dong luc cho canh tranh va phat trién sang tao cia doanh nghiép; hé trg,
khuyén khich hoat dong ctia céc t6 chirc x4 hdi, dong thoi nang cao hiéu luc, hidu
quéa quén 1y nha nudc v& TMDT; tao didu kién cho TMDT phat trién bén viing,
co trat tu, lam dong luc cho sy phat trién cta nén kinh té sd.

2. Quan diém chi dao xAy dung du 4n Luit

- Bao dam phu hop véi Hién phép va céc quy dinh phép luat c6 lién quan;
Tuén thu ding quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va cac
van ban huéng din cé lién quan; bao dam tién d6 thuc hién theo nhiém vu, ké
hoach dugc giao.

- Bao dam pht hop véi thuc té, tinh hop 1y, tinh kha thi, tao diéu kién thuan
loi cho viéc thi hanh trong thuc tién.

- Tham khao va ké thira c¢6 chon loc céc quy dinh hién hanh, céc kinh
nghiém qudc té; bao dam tinh théng nhét cua quy dinh véi hé théng phap luét va
twong thich véi cam két quéc té c6 lién quan ma Viét Nam 1a thanh vién.

- Xay dung phép luat véi tu duy quan ly linh hoat theo hudng vira dam bao
yéu cau quan ly nha nudc, vira khuyén khich sang tao, giai phong toan bo strc san
xudt, khoi théng moi ngudn luc dé phét trién. Céc quy dinh ctia phéap luat phai
mang tinh dn dinh, ¢6 gié tri 1au dai. Luat chi quy dinh nhing vén dé khung, nhitng
van dé c6 tinh nguyén téc.

- Thuc hién cai cdch hanh chinh, phén cip, phan quyén trong quan ly nha
nuéc vé TMPT theo tinh than ctia Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phi1 vé ddy manh phan cép, phan quyén trong quéan Iy nha nuéc.

III. PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQNG AP DUNG

1. Vé pham vi diéu chinh
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Luat TMDPT quy dinh vé viéc phét trién, img dung va quan ly hoat dong
TMDT.

2. Vé d6i twong 4p dung

Luat nay ap dung d6i véi cac thuong nhan, té chirc, ca nhan tham gia hoat
dong TMDT trén lanh thé Viét Nam, bao gém:

- Thuong nhén, td churc, c4 nhan Viét Nam;
- Ca nhan nudc ngoai cu tru tai Viét Nam,;
- Thuong nhan, t6 chtrc nude ngoai c6 hoat dong TMPT tai Viét Nam.

IV.MUC TIEU, NOI DUNG XAY DUNG CHINH SACH, GIAI PHAP
THU'C HIEN CHINH SACH TRONG PE NGHI XAY DUNG VAN BAN

Trén co s& dénh gid thuc tién thi hanh, x4c dinh cac ndi dung cén thiét can
bo sung hoan thién dé hoach dinh chinh sdch vé TMDT trong thoi gian t6i, Bo
Céng Thuong xé4c dinh mét sé chinh sach 16n sau day:

1. Chinh sich 01: Bo sung va thong nhat cac khai niém theo cic quy
dinh phap luat hién hanh

1.1. Xdc dinh vin dé bit cip

Niam 2023, Qudc hoi ban hanh hai Luat c6 tac dong truc tiép t&i linh vuc
TMDT va bat dau c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nim 2024, bao gom: Luat Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Cac Luat nay di dua ra
nhitng khai niém mdi lién quan dén hoat dong kinh doanh trén méi truomg Internet
bao gém “nén tang s6”, “nén tang sb trung gian”, “nén tang sé phuc vu giao dich
dién t”, “nén tang s6 trung gian phuc vu giao dich dién ti”. Bén canh d6, mot sb
khai niém khéac nhu “doanh nghiép dan dau thi truong cung cap dich vu TMPT?,
“tai khoan bao cao truc tuyén”, “cép nhat ) liéu theo thoi gian thuc”, “tiép thi
lién két”,... ciing chua ¢ dinh nghia chi tiét. Hon nira, cac khéi niém tai Nghi
dinh 52 va Nghi dinh 85 chua thuc su pht hop véi cac khai niém trong Luét Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2003. Su khong 15 rang va
thiéu thdng nhat trong dinh nghia cac khéi niém nay dan dén nhidu hé luy:

- Thit nhét, khé khan trong thuc thi phép luat: Khi khong ¢é dinh nghia cu
thé, cac co quan chiic ning gip trd ngai trong viée kiém tra, gidm sat va xir ly vi
pham. Diéu nay tao ra 16 hong phap ly ma cac ddi tuong x4u cé thé loi dung dé
tron tranh trach nhiém hodac thuc hién hanh vi vi pham phép luat. Hon nita, cac
khai niém méi ctia Luat nhu nén tang s6 TMDT, nén tang sb trung gian TMPT sé
bao quat rong hon, phd quét hon céch tiép cin trude day 1a di vao loai hinh thé
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hién cu thé cua cdng nghé nhu website, tng dung ma khong di vao ban chét loai
hinh dich vu cung cép.

- Thit hai, bét loi cho doanh nghiép va ngudi tiéu diing: Cac ddi tugng thude
pham vi diéu chinh gdap kho khan trong viéc tu danh gia va tuén thu cac quy dinh
phap luat khi khong biét minh thudc ddi tuong diéu chinh nao. Nguoi tiéu dung
cling khong duoc bao vé mot cach toan dién do khoang tréng trong quy dinh phép
ly vé céc dich vu va san phdm méi phat sinh trén nén tang sé.

- Thit ba, can trd sy phat trién cta thi trudng: Su mo hd trong phép luat
khién céc doanh nghiép e ngai khi du tu va phét trién cac mé hinh kinh doanh
moi, dédc biét 1a trong 1inh vuc dau tu nudce ngoai vao Viét Nam, linh vuc dich vu
hd trg TMBDT nhur tiép thi lién két, giao hang ching cudi va cac nén tang sb trung
gian, v.v... Khi chua lam r& duoc cac dinh nghia, thuit nglt méi dan téi chua kip
thoi hodc khé khin khi didu chinh céc loai hinh hoat dong mai, cac dich vu mai
tai cac van ban dudi Luat. Didu nay kim ham su d6i méi va canh tranh, anh hudng
dén su phat trién bén vimg cta kinh té s§ Viét Nam.

- Thir tu, viéc thiéu khéi niém ddng bd ciing anh huéng tiéu cuc dén kha
niang phdi hop lién nganh. Nén tang s trong linh vuc TMDT thuong lién quan
dén nhiéu nganh khéac nhau, tir cong nghé thong tin, cong an, thué, hai quan, quan
1y doanh nghiép dén quan 1y thi truong. Khi khai niém khong dugc dinh nghia ro
rang, viéc phdi hop gitra céc co quan gap nhiéu khé khin, din dén su chong chéo
trong thuc thi phap luat.

- Tht nim, khé khan trong hdi nhap quéc té: Thiéu cac khai niém thdng
nhét 1am cho phép luat Viét Nam khong dong bo véi tiéu chuén va thong 18 quic
té, gy trd ngai trong viéc hop tac va giao thuong véi cac d6i tac nude ngoai, dic
biét trong bbi canh TMPT xuyén bién gi6i, thuong mai sé dang trd thanh xu thé
tt yéu toan cau trong boi canh nén kinh té s trd nén hét sirc sbi dong.

1.2. Muc tiéu giai quyét vin dé

- Quy dinh r3 khai niém nén tang s, nén tang sb trung gian va cac khai
niém khac phu hgp véi linh vuc TMBPT va dam bao hai hoa véi cac Luat khéac
hién hanh.

- Pam bao tinh dong b, théng nhét trong hé théng phép luat.

1.3. Cdc giai phdp dé xudt dé gidi quyét vin dé

Phuong 4n 1A: B sung va théng nhit cac khai niém

B0 sung cac khai niém nhu “Nén tang s6 trong TMDT”, “Nén tang s6 trung
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gian trong TMDT”, “Doanh nghiép dan dau thi truong”, “Tiép thi lién két’, v.v...
phu hop véi Luat Giao dich dién tir 2023, Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
2023 va cac Luat khac.

Phuong én 1B: Gilt nguyén quy dinh hién hanh

1.4. Pdnh gid tic dpng ciia cdc giai phdp doi véi doi twong chiu sw tdc
dpng triee tiép ciia chinh sich va cdc déi twong khdc cé lién quan.

1.4.1. Phuong dn 1A: Bé sung va thong nhdt cdc khdi niém

- Tao khung phap 1y rd rang va minh bach: Khi cac khai niém nhu "nén
tang s6 trong TMPT", "nén tang sé trung gian", "doanh nghiép dan dau thi
truomg", "tiép thi lién két", “chi quan nén tang sb trung gian”, duoc dinh nghia
thong nhét, phép luat sé& trd nén d& hiéu hon. Pidu nay gitp giam thidu sy mo ho,
tranh nhimg dién giai khac nhau gay khoé khin trong qua trinh 4p dung va thue thi.

- Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat: Viéc ¢é céc khai niém thong nhat
gilip co quan chirc nang kiém tra, gidm sat va xir Iy vi pham mét cch hiéu qua
hon. Céc hanh vi vi pham sé dugc xéc dinh 16 rang, tir d6 tang cuong tinh ran de
va dam bao phap luat dugc thuc thi nghiém tuc. Vi du tai Nghi dinh 52 va Nghi
dinh 85 sir dung khéi niém chu s& hitu website TMDT ban hang va thuong nhéan,
td chirc cung cé‘ip dich vu TMDT. Do vay, khai niém nham 1an lam cho kho xéc
dinh cht quan thuc su la don vi nao. Khi d6 co quan chitc nang sir phat sé rat ling
tung khi ap dung.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va doanh nghiép: Thng nhét cac khai
niém gitp bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding trude cac hanh vi gian lan truc
tuyén. Doanh nghiép ciing hiéu rd hon vé quyén va nghia vu ctia minh, tir d6 hoat
dong kinh doanh minh bach va tuan thu phap luét.

- Thic ddy su phat trién ctia thi truong TMPT: M6t khung phdp 1y 15 rang
s& khuyén khich sy d6i méi va dau tu vao linh vie TMBT. Doanh nghiép s& tu
tin hon khi trién khai cac mé hinh kinh doanh méi, gép phan thic day kinh té sé
phat trién manh mé.

- Pam bao su phit hop va dong bd véi phap luét qubc té: Viéc bd sung va
thdng nhét khai niém giup dong bd hoa phép luit trong nudc véi tiéu chuén qudc
té, tao diéu kién thuan lgi cho TMDT xuyén bién gidi.

- Ngan ngtlra va xt ly vi pham hiéu qua hon: Khi céc khai niém duogc dinh
nghia cu thé, viéc xac dinh trach nhiém phap 1y trd nén dé dang hon. Piéu nay
gitp ngéan chan céc hanh vi lgi dung k& hd phap luat, bao vé méi trudng kinh
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doanh lanh manh.

- Tao diéu kién cho viéc 4p dung cong nghé méi: Trong béi canh cong nghé
phét trién khong ngimg, viéc c6 cac khai niém théng nhét gitip phéap luét linh hoat
img phé v6i nhimg thay ddi va tiép can nhanh chéng céc xu hudng céng nghé méi
nhu tri tué nhén tao, blockchain,...

a) Tac dong vé kinh té

- Pi v6i Nha nuéc:

+ Tang thu Ngan sach nha nudc: Khi khung phéap ly rd rang, cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc TMDT s& tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé
thué. Pidu nay gitip nng cao hiéu qua thu thué, dam bao nha nuéc thu dung va
dt cac khoan thu tir thué thu nhap doanh nghiép, thué gié tri gia ting, va céc loai
thué khéc lién quan dén hoat d6ng kinh doanh truc tuyén.

+ T6i uu héa ngudn luc va giam that thoat ngan séch: Khi hoat dong TMDT
duoc quan ly hidu qua, nha nudc s& giam thiéu tinh trang trén thué, gian lan
thuwong mai, bao toan ngudn luc tai chinh dé dau tu vao cac linh vue vu tién khéc
nhu gido duc, y té, co s& ha téng.

- Pbi véi doanh nghiép, ngudi dan:

+ Khong phat sinh thém chi phi

+ Phat trién kinh té s6 va d6i méi sang tao: Viéc dinh nghia rd rang cac khai
niém gitip khuyén khich su sang tao va img dung céng nghé méi. Céc nén tang sb
va md hinh kinh doanh méi nhu tiép thi lién két, nén tang sé da dich vy, v.v... sé
duge hd tro va thic ddy, déng gép vao su chuyén dbi s6 cia nén kinh té.

+ Khuyén khich doanh nghiép nhé va vira: Cac doanh nghiép nay s& dé
dang tiép can thi trrong, giam bt rao can phap ly va tan dung co hoi kinh doanh
trong mdi trudng truc tuyén, tir d6 déng gop vao su da dang va nang dong ctia nén
kinh té.

b) Tac dong vé xa hoi

- D6i v6i Nha nude:

+ Cai thién hiéu qua quan 1y nha nudc: Nho cé cc khai niém thong nhat,
co quan quan 1y c6 thé giam sét va diéu phdi thi truong mét cach hidu qua hon,
giam chi phi va ngudn luc cho viée giai thich va thuc thi phép luat. Bidu nay ciing
gitip ngan chiin va xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham, bao vé quyén loi cia ngudi
tiéu dung va doanh nghiép.
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+ Tang cudng hdi nhap qudc té: Phap luat dong bd véi tiéu chudn va thong
1é qudc té 58 gitip Viét Nam nang cao vi thé trén truong quéc té, mé rong hop téc
thuong mai.

- P6i v6i ngudi dan, doanh nghiép:

+ Thic day dau tu va phét trién kinh t&: Mot hé thdng phap lut minh bach
va thong nhét s& tao niém tin cho nha dau tu. Doanh nghiép s& ty tin m& rong quy
md, du tu vao cong nghé va nhan luc, tir d6 tao ra nhiéu viéc 1am méi va thuc
day ting trudng kinh té.

¢) Tac dong vé méi truong: Hé thong phép luat quy dinh trach nhiém cia
cac chu thé tham gia vao hoat dong TMDT va céc chinh sach thic dy phét trién
TMBDT theo huéng xanh, bén vitng s& gitip hd ning cao hiéu hoat déng mai truong
nho nhing giai phap, quy dinh va tiéu chi danh gia TMDT bén vimg.

d) Tac dong vé giéi: Chinh sach khong anh huéng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cac quyén, loi ich cua mbi gidi do chinh sach
duoc ap dung chung, khéng phan biét vé gidi.

d) Téac dong vé thu tuc hanh chinh: Khong phét sinh thu tuc hanh chinh
maoi.

e) Tac dong vé hé thong phap luét:

- B6 may Nha nuée: Phuong 4n nay khéng tac dong dén bd may quan ly
nha nudc d6i v6i hoat dong TMPT.

- Cac diéu kién dam bao thi hanh: Phuong 4n nay khong tac dong vé céc
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban cta cong dan: Phuong 4n nay khéng tac déng dén quyén
co ban cua cong dan.

- Tuong thich véi cac Diéu ude qubc té: Phuong an nay khéng cé tac dong
to1 viéc thuc hién cac diéu uée quéc té.

1.4.2. Phuong an 1B: Giit nguyén quy dinh hién hanh

Néu thuc hién phuong an nay, cac vén dé ton tai, bit cap nhu da néu & pha“in
1.1. X4c dinh vin d& bét cap sé& khéng duoc giai quyét.

1.5. Kién nghi giai phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n 1A 1a phuong 4n'c¢é nhiéu tac
déng tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tic dong xa hoi tét nhét. Do do, dé
xuét lua chon phuong 4n 1A cho viéc x4y dung Luat TMDT. Tham quyén ban
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hanh 1a Qudc hoi.
2. Chinh sich 02: Quy dinh cac hinh thitc hoat ddng TMPT, cic chii thé
tham gia vao hoat dong TMDT, quyén va nghia vu lién quan

2.1. Xdc dinh vin dé bit cap
2.1.1. Bdt cdp vé quy dinh doi véi cdc hinh thitc hoat dong TMPT

Trong thyc tién hién nay, bén canh nhitng mé hinh hoat dong TMPT da
duoc quy dinh tai Nghi dinh 52, m6t s6 mé hinh hoat dong TMDT méi da phat
sinh nhu hoat dong TMDT trén mang xa hoi, hoat dong TMDT xuyén bién gidi,
hoat dong TMDT ciia nha dau tu nude ngoai, mua sim qua livestream v6i sy tham
gia ciia nhitng nguoi ndi tiéng, cé anh hudng trén mang xa hoi, nhém mit hang
kinh doanh cé diéu kién nhu rugu, my pham, dugc phdm nhung dugc tu van boi
ngudi khong c¢é chuyén mon... Hon nita, cdc trach nhiém cua chu thé tham gia
hoat dong TMDT, céac nén tang s6 TMDT chua dugc quy dinh chua da:iy dua, chua
dap ung quy dinh vé quan ly va su phat trién cia xa hoi. Cung véi su phét trién
cua cong nghé, du kién trong tuong lai sé tiép tuc c6 thém nhitng mo hinh hoat
dong TMDT xuat hién. Vi nhitng quy dinh hién tai, phap luat chua du linh hoat
@ thich tmg véi tc d6 thay dbi nhanh chéng ciia thi trudng va cong nghé.

2.1.2. Bdt cdp vé trdach nhiém cdc chi thé tham gia hoat déng TMPT

- Béi voéi céc nén tang sb trung gian TMDT: Hién tai, hé théng phap luéat
vé TMBT quy dinh trach nhiém cua céc cha san TMDT (nén tang s6 trung gian
TMDT) di duoc quy dinh rai ric & mot sd vin ban nhu Luét Giao dich dién tu,
Luét Bao vé quyén loi ngudi tidu duing va mét s6 Nghi dinh diéu chinh ting khia
canh khic nhau, chua cé sy théng nhét. Ngoai ra, cc trach nhiém cta don vi cung
cap dich vu TMDT (nén tang sb trung gian TMDT) hién hanh quy dinh tai Nghi
dinh 85 va Nghi dinh 52 chwa dép mg t6t cong tac bao vé ngudi tidu ding nhu
van dé dinh danh ngudi ban, minh bach théng tin ngudi ban, théng tin hang hoa,
thong tin vé dédnh gid hang héa, dich vu bén ra trén céc nén tang s TMDT, thong
tin vé dau mdi giai quyét khiéu nai, co ché phan tmg nhanh dé giai quyét ngin
chiin hanh vi vi pham phép luat, giai quyét tranh chap truc tuyén, chiu trach nhiém
lién d6i boi thuong thiét hai, co ché két ndi, chia sé thong tin v6i co quan quan ly
nha nuéc c6 thdm quyén, luu trir thong tin hang hoa bén ra trén céc nén tang sé
TMBDT lau dai dé phuc vu cong tac diu tranh, phong chdng céc hanh vi vi pham
trong TMDT... Tai Nghi quyét 09/NQ-CP vé Hoi nghi Chinh phu véi dia phuong
va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 12 nim 2024, Chinh pht yéu cau B
Cong Thuong nghién ctru, stra doi theo tham quyén hozc d& xudt cap cé thim
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quyén sira dbi cac vin ban quy pham phép luét vé TMBT dé dinh danh ngudi ban
trén cac san TMDT thong qua VNelD. Viéc nang cao trach nhiém cua cic nén
tang s6 trung gian TMPT trong viéc trién khai giai phap dinh danh ngudi ban sé
giam thiéu nhiéu rui ro nhu lira dao, chiém doat tai san hay céc van dé vé gian l4n
thuong mai va hang gia, hang nhai, hang héa xAm pham quyén sé hiru tri tué trén
céc nén tang s6 TMPT.

- Péi voi cac nén tang mang x4 hdi va cac nén tang sb da dich vu: thuc
trang hién nay, mot sé mang xa hoi khéng chi 1a noi ngudi ban va ngudi mua trao
d6i thong tin vé hang hoa, dich vu trude khi tién hanh giao dich ma con cung cap
mét s6 tinh nang hd tro giao dich TMPT. Ngudi ban trén mang x4 hdi chu yéu la
ho gia dinh va ca nhan. Phan 16n ho chua ndm vimg quy dinh phap luit vé TMDT
nén chua cé y thirc tudn tht phap luét, bao gébm céc quy dinh tai Nghi dinh vé
TMDT. Trong khi d6 ngudi mua trén cac mang xa hdi thuong 1a ca nhan, thong
thuong ho giao két hop déng vi tin tudng vao ngudi ban hoic cong dong. Gia tri
giao dich thuong khong 16n. Khi cé tranh chip ho thudng khéng nhén dugce su hd
trg cua don vi van hanh mang xa hdi, d(}‘mg thoi kho khai thac su hd trg cua céc to
chirc khac nhu co quan quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dung, Ho1 Tiéu
chuan va Bao vé ngudi tiéu dung, trong tai hay tda an. Bén canh d6, cling véi su
thay ddi cia van héa tiéu dung, thay doi clia cong nghé va dé dap tmg t6i da nhu
cau cua khach hang, déng thoi, ting stic canh tranh trén thi trudng, cc nén tang
sd trung gian TMDT trong céac linh vuc nhu goi xe cong nghé, dich vu tai chinh —
ngén hang..., d&u nd luc thay dbi, lam méi san phdm. Xu hudng bién tmg dung
(app) thong thuong thanh siéu ung dung (super app) hay ing dung da dich vu
nhdm cung cép céc tién ich, dich vu tich hop trong mét tng dung di dong ngay
cang trd nén phé bién. Tuy nhién, dé quan ly va phén loai nhimg loai hinh tng
dung nhu nay con 1a khoang trong phap 1y can phai diéu chinh.

- P6i véi cac chii thé tham gia cung cép dich vu TMDT xuyén bién gidi va
ngudi ban nude ngoai trén cac nén tang sé: Hién chua c6 co ché hiéu qua dé quan
Iy va thu thué tir cac doanh nghiép nudc ngoai cung cép dich vu vao Viét Nam,
dan dén thét thu ngan sach va khé khan trong viéc bao vé ngudi tiéu ding. Ngoai
ra, hang héa nhap khau qua kénh TMDT khoé kiém soét vé chat lugng, an toan
thuc phém, gay nguy hai cho nguoi ti€u dung. Hon nira, trong trudng hop cac nén
tang nay khong tuan thu phap luat Viét Nam thi ciing chua c6 co ché, co s¢ phap
ly dé ngan chin hay yéu cau cac don vi cung cap dich vu trung gian hd trg TMDT
nhu Logistics, thanh toan... ngung hop tac. Ngoai ra, hién tugng cic ngudi ban
nude ngoai ban trén céc nén tang sé TMDTchua dugc xéc thue dan téi viée khach
hang mua hang ma khong biét ngudi ban 1 ai, duge bao vé nhu nao... dong thoi
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néu dbi tra hang thi ai s& chiu trach nhiém lién quan.

- P6i v6i nguoi ban trén cac nén tang s§ TMBT: khi ngudi ban trén nén
tang sé6 TMPT chua dugce xac dinh rd rang, nguoi tiéu dung bi dit vao tinh thé
bap bénh. Nhung khong chi nguoi tiéu dung chiu thiét hai, sy gia tdng cua nhitng
nguoi ban 4n danh mé ra canh ctra cho hang gia, hang nhai tran lan trén thi truong.
Khi khong biét rd ai 12 ngudi ban, co quan quan ly gap khé khan trong viéc thuc
thi phap luat chéng lai viéc phan phéi san phdm gia mao hogic khong dat tiéu
chuan. Piéu nay khong chi gay hai cho doanh nghiép hop phéap tuén thu quy dinh,
ma con dit ra rii ro nghiém trong vé sirc khoe va an toan cho cong dong. Tir goc
d6 kinh té, nguoi ban chua dugce dinh danh gay kho khan trong viéc thu thué. Khi
ngudi ban hoat dong ma khong cé dinh danh hop 18, ho thudng trén thué, din dén
that thu'ngan sich cho nha nudc. Hon nita, viéc khong thé giit ngudi bén chiu
trach nhiém cén tré kha nang phap ly trong viéc xur ly gian 14n va cac hoat dong
bat hop phap khac. Co quan thyc thi phap luat gip kh6 khan trong viée truy tim
v truy t6 nhimg ké vi pham, tao ra cam gidc vo trach nhiém c6 thé khuyén khich
hanh vi thiéu dao dtrc. Su thiéu trach nhiém nay cling can tr¢ viéc thuc thi Luét
Bao vé quyén loi ngudi tidu ding, khién ngudi mua hau nhu khéng ¢6 sy hd trg
khi x4y ra van dé. Tinh trang ndy con tao ra su canh tranh khong lanh manh.
Doanh nghiép hop phép tuén thu yéu cau dang ky va ndp thué bi bat loi so véi
nhing ngudi bén 4n danh lach lut. Didu nay c¢6 thé 1am nan long tinh than kinh
doanh va d6i méi, kim ham tién bo chung ciia nganh TMDT.

- P6i v6i nguoi tidu ding: Nguoi tiéu dung tham gia mua sim tryuc tuyén
hién nay dang gp khé khin vi thiéu minh bach théng tin san phdm, dich vu va
thong tin ctia ngudi ban nhu dia chi, dién thoai lién hé hay cac phuong tién khac.
Thém chi trong don hang nhén duoc ciing khdng c6 théng tin vé ngudi ban. Pong
thoi, co ché giai quyét tranh chap trén méi trudng truc tuyén chua hidu qua, khién
nguoi tiéu ding it duge bao vé khi quyén, lgi ich bj xdm pham. Trong nhiéu
trudng hop, nguoi mua hang va ngudi ban khong gidi quyét duoc mau thuin phat
sinh trong qua trinh giao dich nhung lai khong cé cach nao d lién hé véi chi quan
nén tang sb trung gian dé khiéu nai hoic khéng c6 cong cu dé thuc hién khiéu nai
truc tuyén hodc truc tiép do céc nén tang nay it cong khai thong tin cu thé ma
thudong st dung sb tong dai, gdy khé khan cho nguoi tiéu dung.

2.1.3. Bat cdp trong phdn cap phdn quyén giita cdc co quan quan ly nha
nuée vé TMDT

Trudce ddy, khi TMDT méi xuat hién va ban chit TMDT 12 hoat dong khong
bi gi6i han boi dia ly, nham dam bao cong tac quan ly tir trung uong t6i dia
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phuong, Nghi dinh 52 d4 quy dinh giao B4 Cong Thuong 12 co quan tiép nhan va
xir ly toan bd hd so théng bao, ding ky dbi véi website/ img dung TMDT va hoat
dong cung cép dich vu danh gia tin nhiém ciing nhu 1a hoat dong cung cip dich
vu chimg thuc hop dong dién tir. Tuy nhién, véi xu hudng phat trién ctia TMDT,
c4c thuong nhan, td chirc ¢4 nhan cé xu hudng xdy dung website va tmg dung dé
ban hang héa ctia minh v&i chi phi ré va nhanh chéng d4 lam ting nhanh s luong
website, ing dung TMPT, dic biét la wesite TMDT ban hang. Mbi nim B6 Cong
Thuong tiép nhén va xir Iy khoang trén 10.000 hé so thong béo website/ g dung
TMDT bén hang va khoang 1.000 hd so théng béo website/ tng dung cung cp
dich vu TMDT. Trong khi do, thuc té cac doanh nghiép thiét 1ap website TMDT
ban hang dé ban hang hoa dich vu ctia minh thi c6 dia chi ¢6 dinh tai dia phuong
va da phan ban hang trén dia phuong d6. Con céc nén tang sb trung gian TMDT
s& 1a noi tap hop cac ngudi ban trén ca nude va ban hang héa di toan quéc, tham
chi nuée ngoai. do vay, dé thuan tién cho coéng tac quan ly, gidm sét va théng ké
ciing nhu xdy dung cac chinh sach phil hop cho céc dia phuong, can ¢6 sy phan
cap, phan quyén giita cac co quan quan ly nha nuéc vé TMPT tai trung uong va
dia phuong nham dinh & pham vi quan 1y, c4c loai hinh nén tang sé6 TMDT nao
do cép nao quan ly, dong thoi, xay dung co ché phdi hop hidu qua giita céc b,
nganh va dia phuong. Bén canh d6, théng qua tuyén truyén, phd bién, trao ddi
nang cao nghiép vu, kién thtic, k¥ ning, nghiép vu clia cac can bd coéng chirc phu
trach hoat dong TMDT tai dia phuong ngay cang dugc hoan thién.

Ngoai ra, day cling la chu truong 16n cua Chinh phu, dugc chi dao cu thé
tai vin ban sb 856/TTg-TCCV Thu tuéng Chinh phi yéu cau B¢ trudng, Thi
trudng co quan ngang bd, Chu tich UBND cac tinh, thanh phéﬁ truc thudc trung
uong tiép tuc ddy manh phan cép, phan quyén trong quan ly nha nudec.

2.2. Muc tiéu giai quyét vin dé

- K& thira nhitng quy dinh hién hanh tai Nghi dinh 52, ¢am bao x4c dinh
chinh xdc nhimg mé hinh hoat dong TMDT (website/mg dung TMDT,
website/timg dung cung cap dich vu, mang xa hdi c6 tinh niing dit hang truc tuyén,
cac website/trng dung cung cép dich vu TMPT xuyén bién giéi, v.v...), cac chi
thé tham gia hoat dong TMDT.

- Dam bao khong bo s6t cac mé hinh hoat dong TMBT va céc chi thé tham
gia.

- Pam bao quy dinh ddy du, rd rang trach nhiém, quyén han ctia céc chu thé
dé nang cao hiéu qua thuc thi cdc quy dinh.
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- Pam bao tinh phtl hop véi hé thong phap luat hién hanh, khéng phét sinh
mau thuan, chéng chéo voi céac véan ban dang c6 hiéu luc.

- Pam bao minh bach vé thAm quyén, rd rang vé gi6i han trach nhiém cua
co quan quén ly nha nudc, ddy manh phan cép phan quyén gitta cic co quan quan
ly nha nudc trong linh vuc TMDT.

2.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé gidi quyét vin dé

Phuong an 2A: Quy dinh céc hinh thirc hoat dong TMBT, céc chu thé tham
gia hoat dong TMDT, quyén va nghia vu cla cac chu thé, ddy manh phan cép,
phén quyén gifra cdc co quan quén ly nha nudec.

Ké thira nhimg quy dinh hién hanh cia Nghi dinh 52 vé c4c hinh thuc, cha
thé tham gia hoat dong TMPT, quyén va nghia vu cta céc chu thé.

B sung céc hinh thire td chiic hoat dong TMDT méi xuat hién gin déy.

Bd sung quy dinh v& dinh danh nguoi ban trén san TMDT.

Bb sung quyén va nghia vu cta cac ddi tuong tham gia vao hoat dong
TMDT.

Phan cép, phan quyén khi thuc hién thu tuc thong bdo, ding ky website,
ung dung TMDT.

Phuong an 2B: Gilt nguyén nhu hién tai.

2.4. Pdnh gid tic djng ciia cdc giai phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dpng trec tiép cia chinh sdch va cdc dbi twong khdc cé lién quan.

2.4.1. Phuong dn 2A4: Quy dinh cdc hinh thitc hoat déng TMPT, cdc chi
thé tham gia hoat dong TMDT, quyén va nghia vu cua cac chu thé, dcfy manh phdn
cap, phén quyén giita cdc co quan quan ly nha nuoc

a) Tac dong vé kinh té

- Péi v6i Nha nudc

Véi viéc céc ngudi ban trén cac san TMBDT dugce dinh danh va quén ly chit
ché& hon, viéc thu thué s& hiéu qua hon, giam thiéu tinh trang trén thué, gian lan
thué. Piéu nay dong gép vao ngan sach nha nudc, tao ngudn luc cho phat trién
kinh té - x4 hoi.

Déi véi hoat dong TMBT xuyén bién gidi, nhitng quy dinh dugc dua ra
phi hop véi hé théng vin ban quy pham phap luat vé thué, hai quan nham kiém
soat hang hoa, dich vu tir nudc ngoai, tir d6, bao vé thi trudng ndi dia va ting
ngudn thu tir thué nhép khau.
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- B6i v6i doanh nghiép, ngudi ban

Viéc luat héa nhimg quy dinh vé hinh thirc t6 churc hoat dong TMDT, céc
chii thé tham gia hoat dong TMPT, quyén va nghia vu cta céc chi thé sé tao
khung phap ly on dinh, vimg chic, giup doanh nghiép trong va ngoai nuéc yén
tam dau tu va mé rong hoat dong kinh doanh trong linh vuc TMPT. Tir d6, giam
thiéu su mo hd va tranh chap phép ly, giup tiét kiém chi phi cho doanh nghiép,
ngudi ban trong viéc tuan thu va thuc thi phap luat.

Ngoai ra, Luat sé€ tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nguoi ban Viét
Nam mé rong thi truong xuét khau thong qua TMPT.

- D6i véi ngudi tiéu ding

Khi cac hoat dong TMDT dugc quan ly chat ché theo luét, nguoi tiéu dung
s& cam thdy an tdm hon khi mua sam truc tuyén, tir d6, gia ting nhu cau tiéu dung,
thic ddy ting truéng kinh té. Pdng thoi, viéc quy dinh cu thé trach nhiém cuia
ngudi ban, cac nén tang TMBT, quyén khiéu nai va phuong thirc giai quyét tranh
chép gitip bao vé ngudi tiéu dung khoi cdc hanh vi lira ddo, hang gia, hang kém
chat luong.

b) Tac dong vé xa hoi

- D6i véi Nha nuée

Luat s& quy dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém va quyén han cia timg co
quan, giup tranh chdng chéo va mau thuin trong quan ly. Ngoai ra, cling doi hoi
su hop tac gitra cac co quan lién quan nhu B Cong Thuong, B6 Cong an, Bo Tai
chinh, B6 Thong tin va Truyén théng, Ngan hang Nha nudc, gitip dong bd héa
chinh sach va chia sé thong tin.

Péi v6i nhimng hinh thire to chire hoat dong TMBDT méi, co quan nha nuéde
s& can phai mé rong hoat dong gidm sat, thanh tra, kiém tra nhiéu hon, bao gom
ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- Péi véi doanh nghiép, ngudi ban

B4 sung nhing quy dinh lién quan dén hinh thirc t chtic hoat dong TMDT
s& tao diéu kién cho doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép vira va nhé tham
gia tich cuc hon vao thi truong TMDT, chuyén ddi s6, 4p dung cac mé hinh kinh
doanh mdi, sir dung cong nghé hién dai. Ngoai ra, doanh nghiép cling dugc thtc
d4y minh bach trong hoat ddng, bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, tir d6 xay dung
uy tin va niém tin trong céng dong.

- Boi véi nguoi tiéu dung
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Viée bd sung, quy dinh rd quyén va trach nhiém cta céc chu thé tham gia
hoat dong TMDT s& gitip ngudi dan hiéu rd hon vé quyén loi va nghia vu cta
minh trong TMPT, tir d6 thay d6i théi quen tiéu ding va vin héa mua sim, thic
day hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém.

Luat cling s€ gitp ngédn chédn va xtr ly nghiém cac hanh vi kinh doanh hang
héa vi pham, bao vé sirc khoe va an toan cia ngudi dan, dong thoi quy dinh vé
ndi dung s6, quang céo va ban hang truc tuyén s& bao vé tré em khoi nhirng noi
dung xau, doc hai, khéng phu hop.

¢) Tac dong vé& moéi trudng: Khong tac dong thay dbi vé méi trudng

d) Tac dong vé gi6i: Chinh sach khong anh huéng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cac quyé“:n, loi ich ctia mdi gidi do chinh sach
duoc 4p dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh:

Viéc phén dinh r5 chitc ning va nhiém vu clia timg co quan & cac cép trung
uong va dia phuong khong phat sinh thu tuc hanh chinh méi nhung gitp nang cao
nang luc quéan ly hoat ddng TMDT cua dia phuong, dong thoi, giam khéi luong
xtr ly thu tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian déo tao,
tap huén d cc cén by, cong chirc quan 1y nha nuée & dia phuong c6 thé thanh
thao thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thong phép luat: luat hoa nhimg quy dinh tai Nghi dinh
52, dong thoi bd sung thém nhimg quy dinh méi gop phan hoan thién hé théng
phép luat d6i v6i hoat déng TMBT, gitip tao khung phap ly én dinh.

2.4.2. Phuong an 2B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac vin dé tdn tai, bat cap
nhu d4 néu & muc 2.1. Xac dinh van dé bét cap sé khong duoc giai quyét.

2.5. Kién nghi gigi phap lwa chon

So sanh 02 (hai) phwong én trén, phuong an 2A 1a phuong an ¢6 nhidu tac
dong tich cuc nhét, thu duge loi ich kinh té va tac dong xa hoi tét nhat. Do do6, dé
xuat lya chon phuong 4n 2A cho viée xay dung Luat TMDT. Thdm quyén ban
hanh 1 Quéc héi.

3. Chinh sach 03: Trach nhiém ciia cac don vi cung cap dich vu hd trg
TMDT

3.1. Xdc dinh vin dé bit cip




22

Hién nay, Nghi dinh 52 cé nhéc dén trach nhiém cua céc don vi cung cép
ha tf;ing k¥ thuét, dich vu hd trg TMBT ti nhu logistics; tuy nhién, do 14 van ban
dudi luat va chi huéng din quy dinh vé hoat dong TMDT, Nghi dinh thiéu cac
quy dinh cu thé va chua dap ung day du yéu cau thuc tién trong viée quan ly cac
md hinh trung gian hd tro TMDT, chua bao quat dugc cac dich vu hé trg TMDT
nhu c4c nha cung cip dich vu Internet (ISP), va cac don vi cung cép dich vu tiép
thi lién két (affiliate marketing); Nghi dinh ciing chua c6 nhitng quy dinh 13 rang
v& viéc cac don vi trung gian phai c¢6 co ché dé co quan nha nuée ¢ thim quyén
thuc hién cac bién phép k§ thuat dé ngin chan thong tin vé hang héa, dich vu vi
pham phép luat vé TMPT, dam bao an toan thong tin, an ninh mang hay co ché
phdi hop xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hang hoa, san phdm
gia, nhai, hang hod x4m pham quyén s& hitu tri tué trén céc nén tang TMPBT.

Viée chua ¢é quy dinh cu thé vé trach nhiém ctia cac don vi cung cép dich
vu trung gian hd trg hoat dong TMDT c6 thé dan dén mot s van dé hiéu luc, hiéu
qué cua cbng tac quan ly:

Tht nhat, thiéu sy quan ly va giam sat d6i véi cac mé hinh trung gian. Néu
khéng cé quy dinh rd rang vé trach nhiém cta céc don vi trung gian, céc t6 chic
cung cap dich vu ha ting va hd trg TMBT c6 thé khong tuan thi day du céc quy
dinh v& bao mét, chit luong dich vu va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Diéu
nay c6 thé ddn dén méi truong giao dich khong an toan, gdy khé khin cho ngudi
tiéu dung va doanh nghiép trong viéc tham gia vao cac hoat dong TMDT.

Th hai, ton tai nhitng i ro vé an toan thong tin va an ninh mang. Khi cac
don vi trung gian nhu nha cung cap dich vu Internet (ISP) va cac dich vu tiép thi
lién két (affiliate marketing) c6 thé khong c6 di co ché dam bao an toan thong tin,
gay ra nguy co ro ri dir liéu, xam pham quyén riéng tu ctia ngudi tiéu ding va céc
van dé lién quan dén bao mat trong giao dich dién tir.

Thir ba, khi khéng c6 co ché hop tac rd rang giita cac don vi trung gian va
co quan quan ly nha nudc, viéc xtr ly cac hanh vi vi pham phép luat, nhu buén
ban hang gia, hang nhéi, hoic xAm pham quyén sé hitu tri tué trén céc nén tang
TMDT, sé trd nén phirc tap. Cac co quan quan ly s€ gap kho khan trong viéc theo
ddi va xir ly cac hanh vi vi pham, lam giam hiéu qua trong cong tac bao v¢ nguoi
tiéu dung, quan ly hoat dong TMBT va céc linh vuc lién quan khac.

Tht tu, viéc khéng c6 quy dinh vé trach nhiém cua céc don vi trung gian
trong viéc bao vé quyén lgi clia ngudi tidu ding s& tao ra su phét trién khong bén
vitng ctia TMDT. Viéc thiéu rd rang trong quy dinh vé trach nhiém cta cic don
vi trung gian c6 thé gay ra méi truong TMDT khéng n dinh, khéng c6 tinh canh
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tranh lanh manh, lam giam su tin tuong ctia nguoi tiéu dung va doanh nghiép vao
cac nén tang TMBT, tir d6 anh hudng dén s phét trién bén vimng cua nganh. Pac
biét nhiéu nén tang c6 yéu té nudc ngoai hoat dong khong phép & Viét Nam, noi
trung bay ban hang gia, hang nhai va tham chi hang cdm vao thi trudng Viét Nam
ma khéng c6 quy dinh dé ngin chan kip thoi. Cac don vi trung gian cung cap dich
vu hé trg TMDT thudc nhiéu bd nganh khac nhau quan 1y, do vay khi yéu cau gb
bd hay ngan chin san pham hang héa, dich vu vi pham can phdi hop rt nhiéu
kheé.

Thi ndm, nhiéu chi quan nén tang sé TMBPT khéng c6 dai dién phép ly tai
Viét Nam va khong hop tac véi co quan QLNN cé thdm quyén trong viéc ngan
chin, x6a bd cac thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap ludt vé TMDT. Cac
d6i tuong co thé loi dung cdc nén tang dat tai nude ngoai dé ban hang hoéa, cung
cfip dich vu tai thi truong Viét Nam ma khong cé biét phép ngan chan, khong c6
dau méi lién hé, kho khan trong cong tac bao vé quyén loi nguot tiéu dung.

Tht séu, nhiéu don vi cung cép dich vu hd trg TMDT nhu logistics, thanh
toan, tiép thi lién két, ha ting k¥ thuét... hop tac, ky hop dong cung cap dich vu
cho céc nén tang TMDT chua tuén thu phép luat Viét Nam, hoac c6 hanh vi vi
pham phap luat Viét Nam. Co quan quan ly nha nuéc cling chwa c6 ché tai dé yéu
cau, x{r phat d6i véi cac chu thé nay.

3.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Tao co ché dé co quan quan ly nha nudc cé tham quyén thuc hién céc bién
phap k¥ thuat dé ngin chin thong tin vé& hang hoéa, dich vu vi pham phép luét vé
TMDT.

- Tao co ché dé co quan quan Iy nha nudc c6 thim quyén yéu ciu dé cac
don vi cung cép dich vu hd trg TMBT ky két hop ddng cung cap dich vu véi cac
nén tang TMPT

3.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé
Phuong an 3A:

- Quy dinh Doanh nghiép cung cép dich vu trung gian ho tro hoat dong
TMBDT la c4c doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc cung cip mot, mot sd hoidc
toan b céc dich vu sau: cung cp phuong tién k¥ thuét dé 6 chirc, cé nhén sir
dung dich vu dua néi dung thong tin hang hoa, dich vu 1én mdi trudng mang; cung
cap két nbi truc tuyén cho cong ching tiép can, sir dung n6i dung théng tin hang
hoa, dich vu trén mdi truong mang.
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- Doanh nghiép cung cip dich vu trung gian c6 trach nhiém trién khai cac
bién phép, gii phap k¥ thuat, phoi hop véi céc co quan nha nude ¢ thdm quyén,
cac chii thé quyén thuc thi cac bién phép khi c6 vi pham vé TMBT xay ra trén
modi truong mang.

Phuong an 3B: Giit nguyén nhu hién tai

3.4. Pdnh gid tic dpng ciia cdc gidi phdp doi véi dbi twong chiu sw tdc
dpng truee tiép ciia chinh sdch va cdc di twong khdc cé lién quan.

3.4.1. Phuong an 34

a) Tac dong vé kinh té

- D6i v6i Nha nuée

Khi cac doanh nghiép cung cap dich vu trung gian hoat dong hop phép va
duoc quan ly chét ché, nha nudc céd thé thu ding, thu du cac loai thué nhu thué

gi4 tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép, thué xuat nhap khau tir hoat dong
TMDT.

Viéc quy dinh rd rang giup ngan chin hanh vi trén thué, gian lan thuong
mai, tir d6 taing ngudn thu cho ngén sach nha nudc, tao ngudn luc cho dau tu cong
va phat trién kinh té - xa hoi.

- Déi véi doanh nghiép

Viéc xac dinh 16 rang pham vi va vai tro clia cac doanh nghiép cung cip
dich vu trung gian tao diéu kién cho ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
tham gia vao thi truong TMDT Viét Nam. Diéu nay mo rong su da dang dich vu,
tao ra mdi trudong canh tranh thic dy chét luong dich vu ngay cang nang cao.

Céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian gitp két ndi ngudi ban va
nguoi mua mét cach hiéu qua, giam chi phi giao dich, tiang téc d6 va tién loi trong
mua sdm, tir d6 tang téng cau tiéu dung.

Céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian tuan thi s& giup bao vé
thuong hiéu va san pham cua céc doanh nghiép trong nudc, céc don vi lam an
chén chinh, ngan chan kip thoi hang hoa gia mao nhan hiéu, hang cam... dén
nguoi tiéu dung.

- Bbi v6i nguodi dan

Su phat trién cua céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian s€ mo ra
nhiéu co hoi viée 1am trong cac linh vuc nhu céng nghé théng tin, dich vu khach
hang, marketing sb, logistics.
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Su tham gia ctia nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu trung gian s& ting
tinh canh tranh, budc cac doanh nghiép phai cai tién dich vu, giam gi4 thanh &
thu hut khach hang.

Vi nhiéu nha cung cap dich vu, nguoi tiéu dung sé cé nhieéu lua chon hon,
dap Ung dugc nhu cau khac nhau vé san pham va dich vu.

b) Tac dong vé xa hoi

- D6i v6i doanh nghiép

Quy dinh nay tao diéu kién cho nhiéu y tuéng kinh doanh méi xuét hién,
khuyén khich sy sang tao trong viéc cung Célp dich vu va san phém.

Céc ca nhan va doanh nghiép nho c6 thé sir dung céc nén tang TMPT dé
kinh doanh ma khéng can dau tu 1én vé ha tAng. Didu nay khuyén khich tinh than
khoi nghiép va tao co hdi cho moi nguoi tham gia vao thi truong.

Su phét trién ctia nhiéu loai hinh dich vu TMDT gép phan da dang héa nén
kinh té, giam phu thudc vao cac nganh truyén thong.

Doanh nghiép Viét Nam c6 thé tiép can thi truong qudc té, hoc hoi va trao
d6i van héa, thuc déy su hidu biét gilra cac dan toc.

- Béi véi ngudi dan

Su phét trién ciia céc doanh nghiép cung cdp dich vu trung gian s& mo ra
nhiéu co hdi viéc lam trong cac linh vuc nhu cdng nghé thong tin, dich vu khach
hang, marketing s, logistics.

Viéc phat trién cac dich vu trung gian hd trg TMDT gitip ngudi dan & moi
ving mién, dc biét 14 ving néng thon va viing su ving xa, tiép can dé dang hon
v6i cong nghé va internet. Piéu nay gép phan thu hep khoang cach s6 giira céc
khu vuc, néng cao trinh d cong nghé cho toan xa hai.

Su gia ting cua cac nén tang TMDT cung cap cho ngudi tiéu ding nhiéu
lwa chon hon vé san phém va dich vu, dap irng nhu cau da dang cua ho.

Céc doanh nghiép cung cap dich vu trung gian phai tuan thi cac quy dinh
vé cung cép thong tin hang hoa, dich vu, gitip ngudi tiéu ding ¢ thong tin day du
dé dua ra quyét dinh mua sém dung dén.

Nguoi dan s€ dan quen vdi viéc mua sém truc tuyén, st dung cac dich vu
s6, hudng dén mot x4 hoi hién dai va tién ich hon.

TMDT mé ra co hdi cho nguoi khuyét tat, phu nir ndi tr¢ tham gia kinh
doanh hodc 1am viéc tir xa, giup ho tu chu kinh té va hoa nhap x4 hoi.
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¢) Tac dong vé& méi truong: Khong tac dong thay d6i vé& méi trudng
d) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudéng dén co hoi, didu kién,
nang luc thuc hién va thu huong cac quyén, loi ich ctia mdi gidi do chinh sach
duoc 4p dung chung, khéng phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh:

Viéc phan dinh rd chitc ning va nhiém vu ctia timg co quan & céc cap trung
uong va dia phuong khong phat sinh thu tuc hanh chinh méi nhung gitip nang cao
ning lyc quan ly hoat dong TMDT ciia dia phuong, dong thoi, giam khéi luong
xtr Iy thi tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian dao tao,
tap hudn dé cac can b, cong chiic quan 1y nha nuéce & dia phuong cé thé thanh
thao thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thong phap luat: luat héa nhiing quy dinh tai Nghi dinh
52, dong thoi bd sung thém nhimg quy dinh méi gép phan hoan thién hé théng
phép luat dbi véi hoat dong TMPT, gitip tao khung phép 1y én dinh.

3.4.2. Phuong an 3B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu gitr nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi c4c van dé ton tai, bat cap
nhu d4 néu & muc 3.1. Xéc dinh van d@é bat cap s& khong duge giai quyét.

3.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sénh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n 3A 1a phuong 4n ¢ nhiéu tac
dong tich cuc nhét, thu dugc loi ich kinh té va tac dong xa hoi t6t nhat. Do do, dé
xuét lya chon phuong an 3A cho viéc xay dung Luat TMDT. Thim quyén ban
hanh la Quédc hoi.

4. Chinh sach 04: Quy dinh vé dich vu chitng thwe hgp ddng dién tir
trong thwong mai

4.1. Xdc dinh vin d@é bat cip

- Thuong nhén, t6 chitc cung cép dich chimg thue hop dong dién tir trong
thuong mai theo quy dinh ctia phap luat hién hanh phai thuc hién thua tuc ding ky
voi Bo Cong Thuong. Tuy nhién, Luét Giao dich dién tir 2023 quy dinh dich vu
tin cdy phai thuc hién thu tuc cAp phép. Vé ban chit dich vu chimg thuc hop ddng
dién tir trong thuong mai la 1 loai hinh ctia dich vu tin cdy. do d6 dang c6 su khac
biét d6i xr gitra thu tuc cAp phép cho 2 loai hinh nay.

- Co quan nha nudc gap trong viéc theo doi va giam sat hoat dong cua céac
dich vu chiing thuc hop dong dién t, dich vu tin cy. Piéu nay lam gia ting kha
nang vi pham phép luat ma khong bi phat hién hoac xur ly kip thoi. Hon nita, cac
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quy dinh truéc day tai Nghi dinh sb 52 va Nghi dinh sé 85 chi yéu cau dang ky
thi tuc don gian, chua di sau vao két ndi trao ddi va dong bo dir liéu hay két ndi
dinh danh ngudi/cac bén tham gia ky hop dong dién tir. Bén canh dé, cac quy dinh
cii chua ¢é quy dinh cu thé vé mirc d6 an toan ctia hé théng thong tin cla don vi
cung cfip dich vu, do vay c6 nguy co khong dam bao an toan hé thdng, dit lidu luu
trit v.v... dan téi nhidu hau qua trong tuong lai.

4.2. Muc tiéu giai quyét vin dé

- Dbi xir cong bang dbi véi cac loai hinh cung cap dich vu tin cdy

- Nhanh chéng phat hién, xir Iy cac vi pham phap luat lién quan dén hop
ddng dién tir

4.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 4A: Ban hanh quy dinh vé dich vu ching thuc hop dong dién tir
trong thuong mai

- Quy dinh thi tuc cp phép cho dich vu chiing thuc hop dong dién tir trong
thuong mai

- Quy dinh vé& diéu kién cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir
trong thuong mai, dam bao tinh bao mat va toan ven cta hop dong dién tir duoc
ching thuc.

- Quy dinh trach nhiém cua thuong nhan, td chirc cung cap dich vu ching
thuc hop ddng dién tir trong thuong mai phdi hop véi co quan quan ly nha nuge
trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hop ddng dién tir
ma minh thuc hién chimng thuc.

Phuong 4n 4B: Giir nguyén nhu hién tai

4.4. Dénh gid tdc dpng ciia cic giai phdp doi véi doi twgng chiu sw tic
dong truc tiép ciia chinh sdch va cdc doi twong khdc co lién quan

4.4.1. Phuong dn 44: Ban hanh quy dinh vé dich vu chimg thuc hop dong
dién tu trong thuong mai

a) Tac dong vé kinh té - xa hoi

Viéc st dung hop dong dién tir dugc chimg thuc hop phép gitip doanh
nghiép:

- Tibt kiém chi phi van hanh: Giam thiéu chi phi in 4n, luu trit va van chuyén
50 v6i hop dong gidy truyén thong.

- Tang tdc do giao dich: Hop ddng c6 thé dugce ky két va xir ly trong tich
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tic, khong bi gi6i han bai khoang cach dia ly hay thoi gian.

- Néng cao tinh bao mat va an toan: Cong nghé ma hda va chimg thyc dién
tir bao vé thong tin khdi rui ro gian 1an hay truy cép trai phép.

- Luu trit an toan, tra clru dé dang tra ctru : Hop dong duoc luu trit trén hé
théng s6 gitp ngudi ding c6 thé truy cap, tim kiém moi ltic, moi noi bang cac
thiét bi dién t&r nhu may tinh, laptop, dién thoai thong minh... chi can cb mang
Internet, dé dang hon so véi hop ddng bang gidy.

- Str dung lam chiing ctr khi c6 tranh chap : cac hé thong ky dién tir ¢6 tinh
nang luu lai lich sir ky (nguoi ky, tén cong ty, IP may tinh, thoi gian ky...) khi ky
hop dong dién tir. Vi vy, néu co xay ra tranh chdp, céc bén déu cé thé dung hop
dong dién tir dé lam chiing ctr xir 1y tranh chép.

Quy dinh cap phép 5 rang tao ra mot khung phap 1y viing chic, tdng cudng
tinh minh bach va tin cdy trong thuong mai, gitp:

- X4y dung niém tin giita céc bén giao dich: Khi biét rang hop dong dién
tr dugc chimg thyuc va bao vé béi phap luat, cac doanh nghiép cam thay an tdm
hon khi ky két.

- Giam thiéu tranh chép phép ly: Céc diéu khoan va chit ky dién tir dugc
luru trit va truy xuét dé dang, gitip giai quyét nhanh chéng néu c6 van dé phat sinh.

M¢ rdng co hoéi thi truong va nang cao canh tranh:

- Tiép can thi truong qudc té: Doanh nghiép c6 thé d& dang hop tac voi dbi
tac nudc ngoai thong qua hop dong dién tir, khong bi can tré béi thu tuc gidy to
phtrc tap. Tao co hdi cho doanh nghiép tiép can va giao thuong véi dbi tac khap
noi trén thé gi6i

- Khuyén khich d6i méi sang tao: Su thuan lgi trong giao dich thuc day
doanh nghiép dau tu vao nghién ctru va phat trién, tao ra san phdm va dich vu
moi.

Quyét dinh s 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 nim 2022 cta Thi tudng
Chinh pht phé duyét Chién luge quéc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi sé dén
nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 dit muc tidu co ban dén nam 2030, ty 18
doanh nghiép str dung nén tang hop dong dién tir dat 100%. Quy dinh nay goép
phan vao muc tiéu qudc gia vé kinh té sé:

- Hién dai héa ha tang phap ly: Pép tmg nhu ciu cta thoi dai cong nghé 4.0
va hdi nhap qudc té.

- Thiic day tdng truéng kinh té bén vimng: Tao méi trudong thuén lgi cho
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doanh nghiép phat trién va déng gép vao GDP qudc gia.

Su phat trién ctia hop dong dién tir khong chi dimg lai & thuong mai ma
con mé rong sang cac linh vuc khac nhu tai chinh, bat déng san, va dich vy cong.
Viéc ndm bét xu hudng nay sé& gitip doanh nghiép va qudc gia don dau cong nghé
méi va thich tng véi thay déi thi truong.

b) Tac dong vé& méi trudng: viée str dung cac hop dong dién tir c6 thé mang
lai nhiéu loi ich to 16n va lau dai cho méi trudng va kinh té giam chi phi gidy to,
in 4n — 0 chi phi chuyén phét hgp ddng — 0 chi phi co s& vét chat luu trit hop dong.

¢) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudng dén co hoi, diéu kién,
ning luc thuc hién va thu hudng cac quyén, loi ich cia mdi giéi do chinh sach
dwoc ap dung chung, khong phén biét vé gii.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh: Hién nay, cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir d duogc B
Céng Thuong trién khai thuc hién. Dén hét nam 2024, d3 c6 tong cong 11 doanh
nghiép da thuc hién thu tuc ding ky hoat déng cung cap dich vu chimg thuc hop
dong dién tir. Viéc nang cip thanh luét nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong
cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir khong phat sinh thu tuc hanh chinh
mdi.

e) Tac dong vé hé théng phép luat: luat hoa nhimg quy dinh tai Nghi dinh
52, ddng thoi bd sung thém nhing quy dinh méi gép phan hoan thién hé théng
phép luét ddi véi dich vu ching thuc hop dong dién tir trong linh vuc thuong mai,
gitip tao khung phép ly 6n dinh.

4.4.2. Phuong an 4B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu giir nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cac van dé ton tai, bat cap
nhu d3 néu & muc 4.1. Xac dinh van dé bat cap s& khong dugc giai quyét.

4.5. Kién nghi giai phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n 4A 1a phuong 4n c6 nhiéu tac
dong tich cuc nhét, thu duoc loi ich kinh té va tic dong xa hoi tot nhat. Do d6, dé
xuét lya chon phuong an 4A cho viéc xay dung Luat TMDT. Thim quyén ban
hanh 1& Quéc héi.

5. Chinh sach 05: Quy dinh vé xiy dung, phat trién TMPT

5.1. Xdc dinh vin dé bit cap

Hién nay, cic quy dinh tai Nghi dinh 52 va Nghi dinh 85 da dua ra cac
khung phap 1y co ban vé hoat dong va cdc mé hinh hoat dong cua TMDT. Nghi
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dinh cfing da c6 nhitng quy dinh co ban vé Chuong trinh phét trién TMBT qudc
gia tai Diéu 7, vé co ban day 1a 1a tap hop cédc ndi dung, nhiém vu vé hoat dong
phat trién TMDT theo ting giai doan nhdm muc tiéu khuyén khich, hd trg ung
dung TMDT dé nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh, thuc déy giao dich thuong
mai trong nudc va xuét khau, xdy dung két cdu ha tf;ing TMDT theo hudng hién
dai hdéa; Nghi dinh nam 2013 ciing chi ra dugc 07 ndi dung hoat dong cia Chuong
trinh. Tuy nhién, trong bbi canh phat trién manh mé ctia TMPT, céc quy dinh hién
hanh can dugc didu chinh theo huéng TMBT phat trién bén vimg dé duy tri su
phat trién 1au dai.

Theo két qua diéu tra, khao sat ciia Hiép hoi TMPT Viét Nam (VECOM)
cong bd nam 2024, su phat trién nhanh chong cua nganh TMBT Viét Nam kéo
theo nhiéu van dé méi trudng, dic biét 13 rac thai tir dong gbi, hoan thién don
hang va giao d6 an tryc tuyén. Néu khong cé giai phéap hiéu qua trong viéc giam
thiéu rac thai nhua, du béo rang dén nam 2030, khi quy md thi TMDT dat 100 ty
USD, luong rac thai nhya tir linh vuc nay c6 thé 1én téi 800.000 tan. Trong ndm
qua, thi truong mua sam truc tuyén va giao dd an tai Viét Nam da dat quy mo lan
luot 22 ty USD va 1 ty USD, thai ra khoang 160.000 tdm bia carton va 171.000
tn nhua, chi yéu 1a loai nhyua dung mét 1an, theo Té chirc Quéc té vé& Bao ton
Thién nhién (WWF). Riéng nganh TMDT d4 thai ra hon 7.600 tdn nhya dé béan ra
1 ty USD, trong khi giao db 4n thai gan 18.600 tin nhua.

T thyc tién néu trén cho thiy, TMBDT dang di mat véi van dé gia tang
déng ké luong rac thai tir bao b déng goi va van chuyén, gdy 4p luc 16n 1én mbi
truong. Pong thoi, céc tiéu chuin xanh va trach nhiém phét trién bén viing dang
trd thanh yéu cau phd bién trong hoat dong TMPT toan cu, doi héi cac doanh
nghiép phai tich hop céc giai phap giam phat thai, stir dung vt liéu than thién voi
mdi trudng va xay dung chudi cung ng xanh. Vi véy, viéc xay dung chinh séch
TMDT giai doan tdi can nhin manh vao phat trién ha tfing TMDT than thién véi
mbi trudng, khuyén khich doanh nghiép 4p dung cong ngh¢ xanh va tdng cuong
nhan thirc ngudi tiéu ding vé tiéu ding bén viing. Nhimg budc di nay khong chi
gitip bdo v€ mai truong ma con nang cao tinh canh tranh cia TMPT Viét Nam,
gbp phan tao nén mét nén kinh té sb phat trién bén vimg.

Bén canh d6, mét trong nhiing vin dé dugc quan tdm trong bdi canh toan
cau héa la Thuong mai sb. Xét v& noi ham khéng phai 1a mét khai niém méi. Cac
giao dich thwong mai duoc thuc hién véi su hd trg cta cong nghé sé d3 xuét hién
rat nhiéu nim trudc day. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, cling véi su phat
trién ctia cong nghé thong tin va xu huéng chuyén déi s§, quy mé, sb lugng cac
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giao dich thuong mai va sy xuat hién ctia cac md hinh kinh doanh thuong mai
mdi lién quan dén cong nghé sb da va dang lam thay dbi nhan thirc ctia doanh
nghi€p va nguodi dan vé thuong mai trén nén tang s6. Bén canh cac loai hinh
thwong mai khac, thuong mai s da phat trién nhanh chéng, ngay cang dugc quan
tAm trén pham vi khu vuc va toan cau. Hién nay, nhiéu quéc gia trén thé gidi dang
d6i mat véi nhitng thach thirc trong viéc xay dung khung khé phap 1y, thé ché dé
diéu chinh céc quan hé tham gia thuong mai s6, vira dé dam bao thuong mai sb
van hanh thong sudt, vira dam bao céc co hoi, loi ich ctia thwong mai sb dugc thuc
hién va chia sé mét cach hai hoa. Do vdy, can c6 nhiing quan diém, chi dao budc
dau dé timg budc luat héa chinh sach déi v6i thuong mai s6. Dong thoi, nang cao
nang luc quan 1y nha nuée dbi véi thuong mai sd.

5.2. Muc tiéu giai quyét vin dé

- Thé ché hoa cac quan diém, chi truong, dudng 16i cia Pang, Chinh phu
vé thiic ddy phét trién TMDT*.

- Thuc ddy TMPT phét trién xanh, bén viing, gop phan phat trién kinh té
hiéu qua, tao gid tri cho cong ddng, gop phan x4y dung xa hdi cong bang va giam
thiéu téc dong tiéu cuc t&i moi trudng,

5.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 5A: Bé sung, hoan thién chinh séch cia vé phét trién TMDT
theo hudng xanh va bén vimng.

- Tao diéu kién thuan loi dé img dung TMPT trong hoat déng
Phuong an 5B: Giir nguyén nhu hién tai

5.4. Ddnh gid tic dpng ciia cic giai phdp doi voi doi twong chiu sw tic
dpng truc tiép ciia chinh sdch va cdc doi twong khdc cé lién quan

5.4.1. Phuong dn 5A: B6 sung chinh sdch ciia nha nuée vé phat trién TMPT

a) Tac dong vé kinh té

+Pbi voi nha nude: Can bd tri cac ngudn luc tir trung wong dén dia phuong
dé tham gia thuc déy phat trién TMDT bén viing

+ Dbi v6i doanh nghiép: Doanh nghiép can dAu tu thém vao cong nghé va
d6i méi quy trinh kinh doanh dé dap tng cac tiéu chuin méi, dic biét la TMDT

4 Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019 ciia B4 Chinh trj vé mot sb chii truong, chinh sach
cht dong tham gia cudc Céch mang cdng nghiép 1an thir tu. Tai Phan I11. Mt sé cha truong, chinh sach chii dong
tham gia cudc cach mang céng nghiép 14n thir tw, Muc 6 vé Chinh séch phat trién cdc nganh va cong nghé vu tién
néu rd: “Tép trung phat trién cdc nganh uu tién c6 mirc d9 sin sang cao nhu ... thwong mai dién ti”



32
xanh.

+ P4i v6i ngudi dan: Gia ca san phdm c6 thé ting do chi phi 4p dung cac
tiéu chudn méi trudng va cai thién ha ting.

b) Tac dong vé xa hoi

+ D6i v6i nha nude: H tro qué trinh kiém tra, gidm sét va can it thuc tidn
phat trién dé c6 dinh huéng chinh séich phi hop cho timg giai doan phét trién
TMDT.

+ D6i v6i céc nha dau tu nude ngoai: Thu hit su tham gia cia cac nha dau
tu nudc ngoai, nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

+ P6i v6i nguoi dan: Ngudi dan duoc tiép can céc san pham/dich vu chat
luong cao thong qua TMDT.

¢) Tac dong vé& mai trudng

+D6i v6i nha nude: giam sat, danh gia va diéu chinh cac chinh sich TMDT
nhd vao cac chi sé danh gia dugc xay dung, bao vé moi truong

+ Dbi voi doanh nghiép: Doanh nghiép ¢6 ¥ thic trong viéc bao vé moai
truong

+ Dbi v&i nguoi dan: Giam thiéu lugng rac thai nhuya, cai thién chit luong
mbi trudng song.

d) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudng dén co hoi, didu kién,
nang luc thuc hién va thu huong céc quyén, loi ich cia méi gidi do chinh sach
duge 4p dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh: Khéng phat sinh thi tuc hanh chinh
mai.

e) Tac dong vé hé thong phép luat:

- B may Nha nuéc: Phuong 4n nay khong téc dong dén bd may quan ly
nha nudc dbi v6i hoat dong TMPT.

- Céc diéu kién dam bao thi hanh: Phuong 4n nay khong tic dong vé cac
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban ctia cong dan: Phuong 4n nay khéng tac dong dén quyén
co ban cia cong dan.

- Tuong thich véi cac Diéu uéc quoc té: Phuong an nay khong cé tac dong
toi viéc thuce hién céac diéu udc quoc té.
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5.4.2. Phuong dn 5B. Giit nguyén nhu hién tai

Néu gilt nguyén nhu céc quy dinh hién nay thi céc van dé tdn tai, bt cap
nhu d3 néu & muc 5.1. Xéc dinh van dé bét cap sé khong duoc giai quyét.

5.5. Kién nghi giai phdp lwa chon

So sénh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n SA 1a phuong 4n c6 nhiéu tc
dong tich cuc nhét, thu duoc loi ich kinh té va téc dong xa hoi tét nhat. Do do, dé
xuat lya chon phuong an 5A cho viée xdy dung Luat TMDT. Thim quyén ban
hanh 1a Quéc hdi.

V. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM THI HANH
LUAT

1. V& diéu kién dam bao thi hanh luat

Du kién sau khi Luat ban hanh, cac co quan, t6 chtrc thude ddi tuong thi
hanh Luét c¢6 trach nhiém thuc thi Luat, trong d6 Bé Cong Thuong chiu trach
nhiém trude Chinh pht vé viée td chirc trién khai thi hanh Luét. B Cong Thuong
da c6 don vi truc thude dé quan 1y linh vuc TMDT dugc Luat TMDT diéu chinh
(Cuc Thuong mai dién ttr va Kinh té s6) dam bao viéc thi hanh Luat dugc dong
b6, thdng nhét. O dia phuong, trong trudng hop mot s6 TTHC linh vuc TMBDT
dugc phan cép thanh TTHC cé‘ip dia phuong, S& Cong Thuong cua 63 tinh, thanh
phd truc thude Trung wong déu c6 don vi chuyén mén thyc hién chirc ning quan
Iy nha nuéc vé TMPT.

Nhu vay, véi diéu kién thuc té hién nay, B6 Cong Thuong va nganh Cong
Thuong céac cé‘.p co du ngufﬁn nhan luc, bd may, diéu kién co ban cho viéc thi hanh
Luét TMDT sau khi dugc Qudc hdi thong qua, dam bao tinh kha thi vé chinh sach.
Pong thoi, cac quy dinh tai Luat TMBT khong 1am thay d6i chirc ning, nhiém vu
quéan ly nha nudc cta céc Bo, nganh khéc 6 lién quan va van duy tri duge doi
ngii nhén luc, t6 chitc bd may sin cé dé cing phdi hop véi B Cong Thuong thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Luat TMDT.

2. Vé ngudn lye tai chinh

a) Kinh phi cho thwe hién chinh séch dé nghi xAy dung Luit

Céc chinh sach khéng phat sinh kinh phi riéng cho trién khai thuc hién.
Kinh phi dé t6 chirc thi hanh chinh sach nidm trong kinh phi chung t6 chic thi
hanh Luat TMDT.

b) Kinh phi bio dam t6 chirc thi hanh Luit sau khi dwge ban hanh

Kinh phi bao dam td chirc thi hanh Luat sau khi dugc ban hanh bao gom:
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(1) Kinh phi xay dung vin ban quy pham phép luat huéng dan thi hanh Luat; (2)
Kinh phi cho t6 chirc phé bién, tuyén truyén Luat va cac vin ban quy pham phap
luat huéng dan thi hanh Luat; (3) Kinh phi t6 chtc thanh tra, kiém tra, giam sat
tinh hinh thi hanh Luat. C4c chi phi nay khong phét sinh déng ké so véi c4c nim
trudc day vi day la cac cong viéc quan ly nha nudc thuong xuyén.

Kinh phi phat sinh bio dam t6 chirc thi hanh Luét sau khi ban hanh duoc
dur toan va chu yéu l4y tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén cia Bo Cong Thuong.

VL. THOI GIAN DU KIEN TRINH THONG QUA LUAT

B6 Cong Thuong du kién dua vao Chuong trinh xdy dung luat, phap [énh
ctia Qubc hoi nam 2025 (trinh Qudc hoi xem xét, cho y kién tai Ky hop thir 10
Quédc hoi khéa XV (thang 10/2025) va thong qua tai Ky hop thir 11 (théng
5/2026).

Trén déy la To trinh d& nghi x4y dung Lust TMDT, B Cong Thuong kinh
trinh Chinh pht xem xét, quyét dinh./.

(Xin gui kem theo: (1) Bdo cdo danh gia tac déng cua chinh sdch; (2) Bdo
cdo tong két viéc thi hanh phap ludt hodc ddanh gia thuc trang quan hé xa hoi lién
quan dén dé nghi xdy dung Ludt TMPT; (3) Dé cuong dur thao Ludt TMPT: (4)
Bdo cdo gidi tinh tiép thu y kién).

BOQ TRUONG

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thit tuéng Chinh phu (dé béo c4o);

- Ph6 TTgTT CP Bui Thanh Son (dé b/c);
- Céac thanh vién Chinh phu;

- Van phong Chinh phu;

- Luu: VT, TMDT (CS).

Nguyén Hong Dién



BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tw do - Hanh phiic

DU THAO 1

BAO CAO

Téng két thi hanh phap luit vé thwong mai dién tir,
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cita Chinh phii
vé thuwong mai dién tir, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021
ctia Chinh phi sira ddi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
ngay 16/5/2013 ciia Chinh phu vé thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir (sau day goi 1a TMDT) tai Viét Nam di c6 sy phat trién
vuot bac trong giai doan tir ndm 2013 dén nay. Hién nay, TMPT di va dang tré
thanh mét trong nhitng d6ng luc quan trong thiic ddy chuyén déi s6 va phét trién
kinh té sé qudc gia. Giai doan nay chimng kién tdc do tang truong trung binh cua
thi truong TMDT dat trén 20% mdi nim, véi quy md TMBDT bén 1é ude dat 25 ty
USD vao nim 2024. Hé théng phap luat vé& TMBT, dic biét 1a Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cua Chinh phu vé TMPT va Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira ddi, bd sung mét sb didu cua Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP di tao nén tang phép 1y quan trong, diéu chinh hiéu qua céc hoat
dong trong linh vuc nay, ddng thai bao dam quyén loi cia cac bén tham gia. Nghi
dinh sb 85/2021/ND-CP da bb sung c4c quy dinh quéan ly dbi véi san giao dich
TMDT c6 yéu td nude ngoai, san giao dich TMDT xuyén bién gidi, quy dinh trdch
nhiém clia c4c nén tang sb va hudéng dén ting cuong bao vé quyén loi nguoi tidu
diing trén c4c nén tang nay.

Bén canh nhiing két qua tich cuc dat duoc, van con ton tai mot s6 kho khin,
thach thtre trong viée thuc thi cac quy dinh phap lut, nhu sy phat trién nhanh
chong cua cac mo hinh kinh doanh méi, kho khan trong kiém soat hoat déng
TMDT xuyén bién giéi va han ché trong nhan thirc ctia mét by phan ngudi tiéu
dung va doanh nghiép. Do d6, viéc téng két thi hanh phép luat vé TMDT va céc
Nghi dinh trén 12 co hoi dé danh gié toan dién nhimg két qua dat dugc, nhan dién
céc ton tai, vudng mic, tir 46 dé xuét cac gidi phap va dinh huéng hoan thién
khung phap ly vé TMDT trong thoi gian téi.

Bao céo tong két nay sé tap trung lam rd cac ndi dung chinh:

Phén . Bdi canh, cac chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach ctia Nha
nude vé quan ly TMDT.

Phén II. Panh gia két qua dat dugc trong thi hanh cac Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP va phap luat lién quan TMDT
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Phan III. Phan tich nhimg khé khan, han ché trong viéc thyc thi phap luét
vé TMDT.
Phan IV. Két luan va dé xuét.

Két qua ctia bao céo tong két s& 1a co s& quan trong dé Bo Cong Thuong
dé xuat sira d6i, bd sung hodc xdy dung méi cc vin ban quy pham phap luat
nham d4p tmg yéu cu phat trién cia TMPT trong giai doan téi.
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PHAN 1. BOI CANH, CAC CHU TRUONG, PUONG LOI CUA
PANG, CHINH SACH CUA NHA NUOC VE QUAN LY TMPT

I. Khai quat chung vé bdi canh, cic chii trwong, dwdong 16i cia Pang,
chinh sach ciia Nha nwée vé TMDT

Hoi nhap kinh té quéc té ngay cang siu rong mang dén dong luc manh mé
cho viéc d6i méi, hoan thién méi trudng phap 1y, cai cach thé ché kinh té thi
trudng va co ché quan ly trong nuée. Piéu nay khéng chi tao ra méi trudng kinh
doanh théng thoang hon mé con gép phan véo sy ting trudng kinh té bén vimg,
chuyén d6i co céu kinh té va phat trién cac nganh hang dap tmg t6t hon nhu cu
tlr cc thi truong da ky két hiép dinh thwong mai tr do (FTA) véi Viét Nam.

Tir nam 2005, Bo Chinh trj d4 ban hanh Nghi quyét sé 48-NQ/TW ngay
24/5/2005 vé chién lugc xay dung va hoan thién hé théng phap ludt Viét Nam dén
nam 2010, dinh huéng dén nam 2020. Tiép d6, Nghi quyét s 06-NQ/TW ngay
5/11/2016 nhan manh: "Héi nhap kinh té quéc té 1a trong tdm ctia hdi nhap qudc
té; cac linh vuc hgi nhap khac phai tao diéu kién thuan loi cho hoi nhép kinh té
quéc té. Hoi nhéap kinh té quéc té 1a nhi€m vu cua toan dan, trong d6 doanh nhan,
doanh nghiép va ddi ngii tri thirc déng vai tro tién phong. Nha nudc can tép trung
khuyén khich, hd trg nang cao ning luc canh tranh quéc gia, doanh nghiép, va san
pham Viét Nam, qua d6 thic ddy su phat trién ctia nén kinh té".

Trong nhiing giai doan nay, phat trién TMPT dugc xem 12 mét chinh sach
nhit quan ctia Chinh pht Viét Nam. Thu tuéng Chinh phu da ban hanh cac Ké
hoach tong thé phat trién TMBT cho timg giai doan 5 nim (K& hoach téng thé
phét trién TMDT giai doan 2006-2010 theo quyét dinh s 222/2005/QD-TTg ngay
15/9/2005 ctia Thu tuéng Chinh phu; Ké hoach tong thé phét trién TMDT giai
doan 2011 - 2015 theo Quyét dinh sé 1073/QD-TTg ngay 12/07/2010 ctia Thu
tuéng Chinh phu...; Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 11/5/2014 ctia Thu tuéng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh phat trién TMDT qudc gia giai doan 2014-
2020; Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 phé duyét Ké hoach tdng thé
phat trién TMDT giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay
15/5/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMPT qudc giai giai doan
2021-2025). Trong d6, Quyét dinh s 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 duoc coi 1a
vin ban quan trong véi nhiing giai phép toan dién va nguén luc cu thé lam co s&
cho viéc trién khai nhiéu hoat dong lién quan téi TMPT trong bdi canh Cach
mang cong nghiép IV (CMCN 4.0).

1.1. Tong quan phdp ludt TMPT giai doan tir nim 2006 dén truéc nim
2015

Nam 2006, Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh, cung véi Luat Giao
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dich dién tr nam 2005 da trd thanh khung phap ly cho giao dich dién tir néi chung
va TMDT néi riéng. Luat Giao dich dién tir 2005 dat nén tang phép ly co ban cho
céc giao dich dién tir trong x3 hoi bang viéc thira nhén gid tri phép 1y cta thong
diép dir liéu, ddng thoi quy dinh kha chi tiét vé chir ky dién tir, mot yéu to dam
bao do tin ciy ctia thong diép dit liéu khi tién hanh giao dich. Néu Luat Giao dich
dién tr tap trung diéu chinh cac khia canh phép ly ctia giao dich dién ti, thi Luat
Cong nghé théng tin cht yéu quy dinh vé hoat déng tmg dung va phét trién cong
nghé thong tin cung nhitng bién phap bao dam vé mit chinh sach va ha tang cho
cac hoat dong nay.

Ngoai ra, hoat dong TMDT va céac hoat dong lién quan dén TMDT néi
chung va viéc giai quyét cac tranh chap trong linh vuc TMDT con chiu sy diéu
chinh cia mot ) luat nhu: Luat vién thong nim 2009; Luit Bao vé ngudi tiéu
dung nam 2010; Luat Quang cdo nam 2012; Luat Pau tu nam 2014 (duoc thay
thé boi Luat Pau tu nim 2020); Luat Canh tranh nam 2004 (dugc thay thé boi
Luat Canh tranh ndm 2018); Luat An toan thong tin mang ndm 2015; Luat An
ninh mang nam 2018.

Ngoai céc van ban luét, Chinh phu va cac co quan co6 thim quyén di ban
hanh nhiéu vin ban dudi luat & hudng dan cu thé va quan 1y cac hoat dong giao
dich va cac hoat dong lién quan trong TMBT nhu: Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP
vé TMDT ngay 09/06/2006 danh ddu mot budc tién 16n trong viée tiép tuc hoan
thién khung phép ly vé TMDT; Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 quy
dinh chi tiét thi hanh Lu4t Giao dich dién t&r vé Chit ky sé va Dich vu chimg thuc
chit ky s&; Nghi dinh 27/2007/ND-CP ngay 23/02/2007 vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh; Nghi dinh 35/2007/ND-CP ngay 08/03/2007 vé giao dich
dién tir trong hoat ddng Ngan hang; Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008
vé chdng thu réc; Nghi dinh 25/2011/ND-CP ngay 06/04/2011 quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sb diéu ctia Luat Vién thong; Nghi dinh 43/2011/ND-
CP ngay 13/06/2011 quy dinh v& viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin dién tir ca co quan nha
nude; Nghi dinh s6 106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 sira dbi, bd sung Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP vé Chit ky va Dich vu chimg thuc chit ky; Nghi dinh
77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 sira ddi, bd sung Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP
vé Chéng thu rac; Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 vé Thanh toan
khong dung tién mit; Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT;
Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé Quan ly, cung cép, st dung dich
vu Internet va théng tin trén mang; Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay
08/11/2013 quy dinh v& khu cong nghé théng tin tip trung; Nghi dinh sé
170/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 sira dbi, bd sung mét sé didu ctia Nghi dinh
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s6 26/2007/NP-CP ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich
dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky sé va Nghi dinh sé
106/2011/ND-CP ngay 23/11/2011 stra d6i, b6 sung mét sb didu cuia Nghi dinh
s6 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007; Nghi dinh s§ 181/2013/ND-CP ngay
14/11/2013 quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 didu cua Luat Quang cdo. Trong do,
quan trong nhat 1a Nghi dinh s 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé TMDT (sau
day goi 1a Nghi dinh 52) thay thé Nghi dinh 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cta
Chinh phu vé TMDT.

Nghj dinh 52 dugc xay dung véi muc tiéu thiét 1ap hanh lang phap 1y cho
céc giao dich TMPT duoc tién hanh mét cach minh bach, trén co s& canh tranh
lanh manh, qua d6 tao diéu kién dé TMDT phat trién, gép phan ning cao st canh
tranh ciia doanh nghiép va xdy dung tap quan thuong mai hién dai cho Viét Nam.
Nam nguyén tic 16n trong qué trinh xay dung Nghi dinh 52 bao gbém:

- Nghi dinh dugc xay dung nham tao hanh lang phap 1y cho céc hoat dong
ung dung TMDT, qua d6 thic déy su phat trién cia TMDT tai Viét Nam va nang
cao hiéu qua quan 1y cia Nha nuée déi véi linh vue nay.

- Nghi dinh chi diéu chinh nhimg vén dé mang tinh ddc thu hodc khi phat
sinh trén méi trudng dién tir thi ¢ pham vi tac dong 1én hon trong mdi trudng
truyén thng, khong nhéc lai nhitng quy dinh phép ludt chung vé& kinh doanh -
thuong mai ma cac chu thé tham gia TMDT duong nhién cé nghia vu tuan thu.

- Nghi dinh huéng téi viéc dam bao su binh dang gitta TMDT va thuong
mai truyén thdng, céc chu thé tham gia TMDT phai tuan thi nghia vu phap luat
khéng nhiéu hon ciing khéng it hon khi tham gia hoat déng thuong mai trong moi
trudng truyén thong.

- Céc quy dinh dugc xdy dung nham dam bao su cén béang loi ich gifta céc
chti thé tham gia TMDT la doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

- Nghi dinh duogc xdy dung dé diéu chinh cdc hanh vi ung dung TMDT
trong mot giai doan twong doi dai, trong bdi canh téc d6 ddi méi cong nghé ctia
linh vuc nay dién ra hét sirc nhanh chéng. Do véy, céc quy dinh cta Nghi dinh
can duoc xay dung trén nguyeén tic trung lap vé cong nghé, dé khong trd thanh
khuon kho ctg nhéc han ché sy phat trién va tmg dung cac cong nghé mdi trong
thuc tién hoat dong TMDT.

Vé co ban, Nghi dinh 52 ¢6 vai trd quan trong trong su phat trién ctia nén
kinh té n6i chung, v6i x4 hdi tidu ding va véi nganh TMBDT néi riéng trong giai
doan nay. Pay 1a van ban mang tinh chét thiic diy phét trién TMDT, co ban tao
mdi trudng minh bach cho thi truong mua sam truc tuyén, gép phan tao théi quen
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tiéu dung, mua sim hién dai ctia ngudi dan. Diém sang trong giai doan nay ghi
nhan & téc d6 phat trién vé& quy mé thi truong TMDT B2C, doanh thu ban 1€ truc
tuyén nam 2021 dat 13,7 ty USD, ting gan 7 ldn so véi thoi diém trude khi ban
hanh Nghi dinh (giai doan ndm 2012-2013 doanh thu TMBT B2C chi xép xi 2 ty
USD). So véi téng mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc,
doanh thu TMBPT B2C Viét Nam nam 2021 chiém khoang 7%. Vi téc do tang
trudng nay, trong giai doan nay, Viét Nam 1a qudc gia 6 thi truong TMBT phat
trién nang dong nhat trong khu vuc Dong Nam A.

Ngoai ra, vé xir Iy vi pham trong linh vuc TMBDT c6 céc Nghi dinh sau:
Nghi dinh 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc vin héa, thé thao du lich va quang cdo; Nghi dinh sb
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong
hoat déng thwong mai, san xuét, buén ban hang gia, hang ciAm va bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; Nghi dinh s6 25/2014/ND-CP ngay 07/4/2014 quy dinh vé
phong, chéng t6i pham va vi pham phép luat khéc c6 sir dung cong nghé cao.

1.2. Téng quan phdp lugt TMPT giai doan tir 2015 dén nay

TMDT tai Viét Nam giai doan nay trd thanh mot hinh thai kinh doanh phf‘)
cdp ctia doanh nghiép, va cé stc lan tda manh mé trong cong déng ngudi tiéu
dung. Theo bao céo "e-Conomy SEA 2024" cua Google va Temasek, Viét Nam
hién dimg trong nhém ba quéc gia dan dau khu vuc Dong Nam A vé toc do phat
trién TMDT, véi du béo gia tri nén kinh té s ctia Viét Nam s& dat 36 ty USD vao
nam 2024. Mic du gédp phai nhitng tac dong tir dai dich COVID-19, nganh TMDT
van duy tri dugc mire ting trudng an tuong, déng gop dang ké vao nén kinh té sé
cua khu vuc.

Nhan ra duoc vai trd, su can thiét cia TMDT trong cong cudc cong nghiép
hoa, hién dai héa dit nudce, dic biét trong bdi canh Cudc cach mang cong nghiép
4.0 (sau day goi la CMCN 4.0), Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da c6 nhiing
chinh sach lau dai va nhat quan nham phat trién TMDT véi cac K& hoach tong thé
cho 05 nim theo timg giai doan hinh thanh va phat trién cia TMDT Viét Nam,
bat dau tir ndm 2006 dén nay. Theo Quyét dinh sb 645/QD-TTg ngay 15/5/2020
ctia Thu tuéng Chinh phti phé duyét K& hoach tong thé phat trién TMPT quéc gia
giai doan 2021 — 2025, TMDT tai Viét Nam du bao co6 su ting truong manh mé
v6i 55% ngudi dan Viét Nam tham gia mua sim truc tuyén, gia tri mua hang héa
va dich vu truc tuyén trung binh dat 600 USD/ngudi/ndm, va doanh s6 TMDT
ban 1é¢ B2C ting truéng khoang 25% mdi nim va udc dat 35 ty USD vao nim
2025, chiém khoang 10% tf‘mg muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu
dung cua ca nudc.
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Tiép nbi thanh cong tir giai doan 2011-2015, B6 Céng Thuong da xay dung
va trinh Thi tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé 1563/QDb-TTg ngay
08/8/2016, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT giai doan 2016-2020.
Quyét dinh nay khang dinh vai tro then chdt cia TMDT nhu mét ha tAng quan
trong trong linh vuc thuong mai va xa hoi thong tin. TMPT khéng chi hd trg
doanh nghiép Viét Nam phat trién thi truong noi dia va mo rong Xuét nhép khau,
ma con gilip ning cao ning luc canh tranh quéc gia théng qua viée tham gia chudi
cung Umg toan cau, gép phan ddy nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa
dat nudc. Chinh sach phét trién trong giai doan nay nhan manh sy két hop hai hoa
gita vai trd chu dao clia doanh nghiép trong trién khai hoat dong TMPT va vai
trd quan ly ctia nha nudc trong thiét 1ap ha tang va méi trudng phap ly thuén loi,
dong thoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trong giai doan 2016-2020, TMDT tai Viét Nam ghi nhan sy phét trién
vuot bac ca vé tde do ting truong va quy mé thi truong, ngay ca khi nhiéu quéc
gia phét trién bat dau chimg kién su ching lai trong linh vuc nay. TMDT Viét
Nam duy tri mirc ting trudng trung binh 24% moi nam, dat doanh thu ban 1é 11,8
ty USD vao nam 2020, chiém 5,5% téng doanh thu ban 1é ca nude. S8 luong ngudi
tidu ding truc tuyén udce tinh dat 49 triéu ngudi, voi gid tri mua sim trung binh
moi ngudi 1én téi 240 USD. TMDT ngay cang trd thanh mét phin khong thé thiu
trong doi sdng kinh té, xa héi, khong chi phd bién trong cong ddng ngudi tiéu
dung ma con duge doanh nghiép xem 14 hinh thirc kinh doanh thiét yéu.

Bén canh do, ha ting phép Iy cho TMDT cling dugc hoan thién véi nhitng
quy dinh cu thé nham quan ly hiéu qua hon cac hoat dong truc tuyén. Luat Quan
ly thué 2019 da dua ra cac quy dinh rd rang vé nghia vu thué ddi voéi giao dich
TMDT; Luat An ninh mang 2018 bao dam an toan thong tin trong céc hoat dong
giao dich truc tuyén; va cdc nghi dinh nhu Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP hay Nghi
dinh s6 165/2018/ND-CP da tao hanh lang phép ly dé quan ly t6t hon cac hoat
dong ctia nha dau tu nude ngoai va giao dich tai chinh trén méi truong s. Song
song v&i d6, hé thong thanh toan khong dung tién mat phat trién nhanh chéng, tré
thanh phuong thitc thanh toan phd bién tai céc siéu thi, trung tim mua sim va co
s& phéan phéi hién dai. Hé thong logistics phuc vu TMDT cling dugc maé rong, voi
su tham gia ngdy cang nhiéu cua cac doanh nghiép buu chinh vao chudi cung Ung.

Trong bdi canh CMCN 4.0 di&n ra manh mé, cac xu huéng céng nghé nhu
Internet van vét (IoT) va Tri tué nhan tao (AI) dang thiic dy su thay déi toan dién
trong cac hoat dong kinh té va xa hoi. Nham tan dung co héi tir su phat trién cong
nghé, B6 Coéng Thuong da ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai Chi thi sé
16/CT-TTg vé tang cudng nang luc tiép can CMCN 4.0. K& hoach nay dinh huéng
ng dung céc cong nghé méi dé chuyén d6i moé hinh thuong mai, thuc ddy cac
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chudi cung tng théng minh va mé& rong pham vi thi truong TMBT. Su phét trién
manh mé& ciia TMBT trong giai doan nay khong chi mang lai hiéu qua kinh t& ma
con doi hoi nhimng thay di 16n trong cach tiép can chinh sach va quan ly. Cac quy
dinh hién hanh can duoc diéu chinh d& phi hop véi sw d6i méi khong ngimg clia
cac md hinh kinh doanh sb, dam bao thuc déy phét trién bén vimg dong thoi bao
vé loi ich clia cac bén tham gia trong nén kinh té s6. Dé ké thira va phét huy céc
két qua dat dugc, d(}‘)ng thoi khic phuc nhiing han ché sau 5 nim thuc hién Quyét
dinh s6 1563/QD-TTg vé& K& hoach tdng thé phat trién TMDT giai doan 2016—
2020, B4 Cong Thuong da trinh Thi tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
645/QD-TTg ngay 15/5/2020, phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMDT qudc
gia giai doan 2021-2025. K& hoach nay huéng t&i muc tiéu xdy dung mot thi
trudng TMPT lanh manh, canh tranh bén ving, phii hop véi bdi canh phat trién
ctia CMCN 4.0 va nén kinh té so.

Nhimg chinh sach phat trién TMDT trong giai doan nay ciing dugc tich hop
vao cac Chwong trinh Chuyén dbi sé qudc gia theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 va Chién lugc qubc gia phat trién kinh té sb, xa hdi s6 dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030, theo Quyét dinh sb 411/QDP-TTg ngay
31/3/2022. Céac quyét dinh nay nhdn manh nhiém vu phat trién mot thi trudng
TMBDT lanh manh, bén vimg; thu hep khoang cach phat trién giira khu vuc thanh
thi va néng thén; hd trg tiéu thu san phim dic trung ving mién; va thic ddy céc
nén tang TMPT thong qua chudi gia tri, két ndi cac nha san xuét, phan phdi va
cac kénh thuong mai ban 1é.

Giai doan 2021-2025 cling chung kién su bung phat cta dai dich Covid-
19, gay ra nhiéu gian doan nghiém trong cho nén kinh té - x4 hoi toan cau va Viét
Nam. Thi truong TMDT chiu anh hudng 16n, dac biét trong cac linh vuc nhu du
lich va giai tri truc tuyén. Tuy nhién, trong béi canh cac bién phap gidn cach xa
héi dugc ap dung, TMDT dé tré thanh cong cu thiét yéu, hd trg nguoi tiéu dung
trong cac nhu cau sinh hoat hang ngay. P4y ciing 1a linh vuc duy nhit ghi nhan
mirc ting trudng hai con sb, dat 18% trong giai doan cao diém dich bénh.

Ném 2021 Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 85/2021/NDP-CP ngay
25/9/2021 (Nghi dinh 85) sira ddi, bd sung mot sb didu cia Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 nhim hudng dén cac muc dich sau day:

- Hoan thién thé ché, phap luat vé TMBT dé déap (mg yéu cau phat trién,
dic biét trong bdi canh TMDT Viét Nam ting trudng nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngay cang 16n trong hé théng thuong mai néi dia;

- Khéc phuc nhimg vudng mic, bt cap phat sinh tir thuc tién thi hanh Nghj
dinh 52 dam bao méi trudng lanh manh, canh tranh binh dfmg cho TMDT, dam
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bao quyén loi ngudi tiéu ding trong TMDT;

- Cai c4ch thd tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan loi va khuyén
khich doanh nghiép trién khai tng dung TMDT.

Nhim thyc thi hiéu qua cac Nghi dinh trén, B6 Cong Thuong da nghién
ctru, xay dung va ban hanh céc Thong tu huéng din bao gdm: Thong tu sb
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B truéng Bo Cong Thuong quy dinh vé
quén ly website TMDT; Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 ctia Bb
trudng B6 Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong TMDT qua tng dung trén
thiét bi di dong. Hai Thong tu trén duogc sira ddi, b sung boi Thong tu sé
21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018 ctia B truéng Bé Cong Thuong sira doi mot
sb diéu ctia Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia B4 Cong Thuong
quy dinh vé quan ly website TMDT va Théng tu sé 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 ctia B4 Cong Thuong quy dinh vé quan ly hoat dong TMDT qua ting
dung trén thiét bi di dong va Thong tu s6 01/2022/TT-BCT ngay 18/01/2022 ctia
Bo truéng Bo Coéng Thuong sira doi, bd sung mot sé diéu cua Théng tu sb
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cia Bo Céng Thuong quy dinh vé quan ly
website TMDT va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 ctia B Cong
Thuong quy dinh v& quan 1y hoat dong TMDT qua tmg dung trén thiét bj di dong.

Vé co ban, trong giai doan nay, phép luat Viét Nam da ghi nhan céac hoat
dong kinh doanh, thuong mai trén cac phuong tién dién tir, quy dinh kinh doanh
dich vu TMDT la mét nganh, nghé kinh doanh; thira nhan gié tri phap ly cta
ching tir dién tir; cac quy dinh vé thué nhu huéng dan giao dich dién tir trong linh
vuc thué, cong nhan td chirc cung cép dich vu gia trj gia ting vé giao dich dién tu
trong hoat dong Hai quan; quy dinh vé van dé bao vé ngudi tiéu dung khi tham
gia giao dich TMDT nhu trong giao dich thuong mai truyén théng. Cac van ban
lién quan dén van dé bao vé nguoi tidu dung trong TMDT thoi gian qua chu yéu
tap trung vao 2 khia canh dac thu la bao v¢ thong tin ca nhan cua ngudi tiéu dung
va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong qua trinh giao két hop ddng trén cac
website, tmg dung TMDT. Bao vé thong tin c4 nhan ctia ngudi tidu ding bao gém
van dé quan ly va sir dung thong tin ca nhan trong TMDT, chéng thu réc va quan
ly thu quang cdo thuong mai, xir 1y toi pham vé théng tin c4 nhan. Vén dé vé bao
vé ngudi tiéu dung trong qué trinh giao két hop dong trén cac website, timg dung
TMBT chu yéu dugc giai quyét thong qua céc quy dinh vé nghia vu cung cp
thong tin va quy trinh giao két hop ddng trén méi truong dién tir, nhdm thu hep
khoang c4ch vé bat binh dang thong tin ddi véi nguoi tidu ding va nang cao tinh
minh bach cua méi truong trén khong gian mang.

Nim 2023 14 nim cdt mbc quan trong véi viéc Qudc hodi thong qua Luét
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Giao dich dién tir (stra dbi) va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (stra dbi).
Céc ludt nay 1an dau tién dua ra quy dinh o rang vé cac mé hinh kinh doanh dic
thu trén méi truong khéng gian mang, nhu nén tang s va nén tang trung gian.
Nhiing quy dinh nay khong chi nang cao tinh minh bach trong quan ly, ma con
gia ting trach nhiém cua cac bén lién quan, dong thoi ting cuong bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding trude cac rii ro trong giao dich truc tuyén.

IL. Nhitng ndi dung co ban ciia Nghi dinh s6 52/2013/NDP-CP va Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP sira di, bb sung Nghi dinh s6 52/2012/NP-CP

2.1. Vé pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung ciia Nghi dinh

Pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh 13 “viée phdt trién, tmg dung va qudn Iy
hoat dong TMDT”. Pham vi nay rong hon pham vi cuia Nghi dinh vé TMDT ban
hanh nam 2006, trong d6 chi gidi han diéu chinh viée “siz dung chitng tir dién tir
trong hoat dong thwong mai va hoat dong cé lién quan dén thwong mai”.

Lién quan dén dbi tuong ap dung, tai Pidu 2 Nghi dinh 52, déi tugng ap
dung duogc liét ké 1a cac thuong nhén, td churc, c4 nhan tham gia hoat dong TMDT
trén 1anh thd Viét Nam. Nghi dinh nay ciing mé rong hon so véi Nghi dinh cii 1a
diéu chinh ca cac thuong nhan, t chirc nudc ngoai ¢6 su hién dién tai Viét Nam
thong qua “hoat dong déu tu, ldp chi nhanh, van phong dai dién, hodc thiét lap
website dudi tén mién Viét Nam”.

2.2. Vé giao két hgp dong trong TMPT

Céc quy dinh tai Chuong II-Giao két hop dong trong TMDT, tir Diéu 9 dén
Piéu 23 Nghi dinh 52 1a céc ndi dung quan trong, diéu chinh cac van dé phép ly
cua ching tlr dién tir trong giao két va thuc hién hop dc"ing trén moi truong dién
tu.

Mac du, gia tri phap ly cua van ban, chimg tur dién tu trong giao dich dan
sur no6i chung va thuong mai néi riéng da dugc de cap tai Luat Giao dich dién tu,
Bo Luat dan sy (stra d6i), Luat Thuong mai (stra d6i). Cu thé, Luat Giao dich dién
tir quy dinh thong tin & dang thong diép dir liéu khong bi phu nhén gia tri phap ly,
B luédt Dan su quy dinh giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh
thuc thong di€p dir liéu duoc coi la giao dich bé’mg van ban va Luat Thuong mai
thira nhén gia tri phap ly cua thong diép dir liéu trong hoat dong thuong mai, cac
thong diép dir liéu dap ing cac diéu kién, tiéu chuén k¥ thuat theo quy dinh cua
phap luat thi dugc thira nhan cé gia tri phap ly twong duong van ban. Nghi dinh
52 da ké thira cac quy dinh tai ba van ban néi trén, dong thoi 1am ré quy dinh vé
cac didu kién dé chung tir dién tir c6 gié tri phap ly nhu ban gbc, vé céc tiéu chi
dé danh gié tinh toan ven cta chimg tir dié tr va céc tiéu chi vé su bao dam du tin



14

cdy trong trao d6i va sir dung chimg tir dién tir.

Lién quan dén cac quy dinh vé& “giao két hop dong sir dung chirc nang dat
hang truec tuyén trén website TMDT”. Do dac thi ctia méi trudng Internet, quy
trinh giao két hop ddng trén cac website TMDT thuong tuan theo nhimg trinh tu
va diéu kién rat khac biét so véi giao dich truyén théng. Trén méi trudng dién tir,
khéch hang 1a nguoi dé nghi giao két hop dong, nhung thuong nhan méi 1a nguoi
quy dinh céc diéu khoan ctia hop dong. Ngoai ra, ngudi tiéu ding khi tham gia
giao dich ciing thuong bi han ché trong viéc tiép can thong tin do nhiing tiéu chi
vé san pham, diéu kién giao dich dugc cung cap phan tan & nhidu noi trén website,
théng tin cling c6 thé khong day dii hodc dugc cung cép dudi nhing hinh thirc ma
ngudi tiéu dung khong dé tiép can. Muc 2 Chuong nay duoc xiy dung nhim giai
quyét nhiing van dé néi trén va nang cao tinh minh bach ctia quy trinh giao dich
trén cac website TMDT.

2.3. V& quan ly hoat dong TMPT

Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 52 quy dinh “Hoar déng TMPT la viéc tién hanh
mot phc’z‘n hodc toan bg quy trinh cua hoat déng thuong mai bang phuong tién
dién tir 6 két noi véi mang Internet, mang vién théng di dong, hodc cdc mang mo
khac”.

Thuyc tién hoat dong TMDT giai doan 2013 ciing cho thiy, su ra doi va phat
trién ctia cdc m6 hinh kinh doanh trong linh vec TMDT khé da dang. Nghj dinh
chon huéng tiép can diéu chinh céc hoat dong thuong mai trén méi truong dién
tir dién ra trén nén tang 1a website, do ddy 14 hinh thai phd bién nhét. Cac chu thé
truy cdp vao website thong qua méy tinh ni mang Internet, mang WAN, dién
thoai ndi mang vién thong di dong... dé tién hanh mot phan hay toan b quy trinh
cua hoat dong thuong mai.

Viéc nhan dang va phén loai cac m6 hinh kinh doanh nay gitip cho c6ng tac
quéan ly duoc thuan loi. Bén canh d6, viéc phan dinh quyén va trach nhiém cta
c4c bén tham gia nhitng mé hinh kinh doanh nay s& gitip thiét 1ap méi truomg canh
tranh c6ng bing va minh bach cho TMDT. Vi hai muc tiéu néi trén, Chuong I11
vé Hoat déng TMPT la chuong quan trong nhit va chiém khéi luong 16n nhét
trong toan bd ndi dung ctia Nghi dinh.

Bén canh mot s quy dinh chung nhu phan loai cac chu thé tham gia hoat
dong TMDT, céac hinh thuc website TMDT, va cac nguyén tic hoat dong TMDT;
nodi dung chinh ctia Chuong III 14 nhitng quy dinh cu thé vé hoat dong cia timg
loai hinh website TMPT, bao gom 2 nhém chinh 1a (i) website TMDT ban hang
va (ii) website cung cép dich vu TMDT. Trong dd, website cung cép dich vu
TMBT lai chia thanh 3 loai: san giao dich TMPT, website dau gia truc tuyén, va



website khuyén mai truc tuyén.

- Website TMDT ban hang: Quy dinh vé hoat dong ctuia website TMDT ban
hang chu yéu tap trung vao nghia vu cua chii website trong viéc cung cép thong
tin, tir thong tin vé thuong nhan cho dn thong tin vé hang héa, dich vu, gia ca,
van chuyén, thanh toan, va céc diéu kién giao dich chung. Nhiing quy dinh nay
nhdm dam bao sy minh bach thong tin va bao vé lgi ich cho ngudi tiéu dung khi
tham gia giao dich trén website TMDT.

- Website cung cdp dich vu TMPT: Chi s hiru nhitng website dang nay
khéng truc tiép ban hang hoa va dich vu dau cudi dén ngudi tiéu dung, ma chi
déng vai trd cung cip méi truong dé nguoi mua va ngudi ban gip gd, két ndi nhu
cau va tién hanh giao dich. Méi quan hé nhiéu chiéu giita ngudi mua, ngudi ban
va chi website khién su phan dinh quyén va trach nhiém trong méi giao dich trén
website tré nén phtrc tap. Dé giai quyét van dé d6, Chuong III Nghi dinh da quy
dinh cu thé trach nhiém cta cac thuong nhén, td chirc chu website va cac thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan ban hang héa, dich vu trén nhiing website dang nay.
Chuong III cling quy dinh mot s6 ndi dung mang tinh dic thu véi mdi loai hinh
website khéc nhau, nhu quy ché hoat dong ctia giao dich TMDT, hop dong dich
vu khuyén mai va thong tin v& hang hoéa dich vu dugc khuyén mai trén website
khuyén mai truc tuyén, hay cac yéu td mang tinh k§ thuat cia mot quy trinh dAu
gié tién hanh trén website ddu gié truc tuyén.

Nghi dinh quy dinh cu thé ba cdp dd quan 1y d6i véi hoat dong TMDT, cu
thé:

i) Cac thuong nhén, td chirc, c4 nhan khi thiét 1ap website TMDT béan hang
phai lam thu tuc thong bdo véi co quan quan ly nha nudc;

ii) Cac thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu TMDT phai lam tién hanh
ding ky website cung cap dich vy;

iii) Céc t6 chirc thuc hién mot s6 chirc nang gidm sat, hd trg doanh nghiép
ing dung TMBT khdac phai dugc xac nhén trude khi hoat dong.

2.3.1. Cdc quy dinh vé diéu kién thiét Idp va thi tuc thong bdo website
TMDT ban hang

Tai Diu 52 Nghi dinh 52, cac dbi tuong dugc thiét 1ap website TMDT ban
hang bao gém cac thuong nhén, t6 chirc va ca c4 nhan di duge cép ma sb thué ca
nhan. Viée cho phép cé nhan thiét 1ap website TMDT bén hang, thé hién quyén
tu do hoat dong thuong mai ctia nguoi dén va sy hai hoa gitra phuong thirc kinh
doanh truyén théng va phuong thitc kinh doanh trén méi trudng dién tir.

Céc d6i tugng nay thuc hién hoat dong thong bao hoan toan trén mdi truong
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truc tuyén, thong qua Cdng thong tin Quan ly hoat dong TMDT tai dia chi
online.gov.vn. Céc thong tin thong bao kha don gian va la céc théng tin co ban
dugc quy dinh tai Didu 53 Nghi dinh, vi du: tén mién website; loai hinh hang héa,
dich vu giéi thiéu trén website; tén ding ky ctia thuong nhén, td chirc hodc tén
ctia c4 nhan s& hitu website; dia chi trur s& ctia thuong nhén, t6 chire hodc dia chi
thudng trd clia c4 nhan va mot sb cac thong tin co ban khac. Thidm quyét x4c nhan
thong bao webiste TMDT bén hang la B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién
tir va Kinh té s6).

2.3.2. Cdc quy dinh vé diéu kién, thii tuc ding ky website cung cdp dich
vu TMDT

Vé diéu kién thiét Igp website: Nghi dinh 52 quy dinh déi tuong duoc thiét
1ap website loai hinh nay 1a cac thwong nhén, t6 chic dugc thanh lap theo quy
dinh cta phdp luat. Muc dich cta viéc déng ky 14 nhim huéng dan cic doanh
nghiép cung cap dich vu TMDT thiét 1ap website theo ding quy dinh cta phap
lut, ddng thoi tao didu kién dé co quan quan ly nha nuéc théng ké va theo doi
hoat dong ctia nhitng website TMPT nay. Viéc x4c nhan ding ky cho mot website
cung cép dich vu TMBT khéng c¢6 nghia 1a xac nhan hay dam bao uy tin kinh
doanh va chat luong hang hda, dich vu giao dich trén website do.

Vé thii tuc ding ky: Thuc hién truc tuyén théng qua Céng thong tin Quan
ly hoat dong TMDT tai dia chi online.gov.vn, khong can phai tiép xtic vdi cén bd
xét duyét hd so.

Ve thoi diem ding ky: thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu TMDT phai
tién hanh dang ky website sau khi website d& dugc hoan thién véi ddy du céu tric,
tinh néng va thong tin theo dé 4n tai hd so, nhung trude khi website chinh thirc
cung cﬁp dich vu dén ngudi dung. Quy dinh ndy nham dam béo cho co quan cap
dang ky c6 thé ra soat, dbi chiéu giita thong tin thuc té hién thi trén website voi
nhimg théng tin dugc cung cp tai hd so dang ky, ddng thdi tao diéu kién dé co
quan cap dang ky tu van cho doanh nghiép chinh sira, bd sung nhimng thong tin
con thidu trudce khi dua website vao hoat dong, nhim dam bao quyén loi tot nhét
cho ngudi stir dung dich vu.

Vé tham quyén cdp dang ky: Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Kinh té s6) c6 tham quyén tiép nhén, xr Iy hd so, xac nhan dang ky va quan ly,
giam sat hoat dong clia cac website cung cap dich vu TMPT da duge cép dang
ky.

2.3.3. Cdc hoat dpng ddnh gid, gidm sdt va chirng thuc trong TMDT

Bén canh c4c ndi dung quy dinh vé quan 1y hoat dong dbi véi website
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TMBDT, Nghi dinh 52 con ¢6 nhiing quy dinh ddi véi 03 hoat dong: (i) hoat dong
danh gia tin nhiém webiste TMDT; (ii) hoat dong danh gia va chirng nhén chinh
sach bao vé thong tin c4 nhan trong TMDT; (iii) hoat déng chimg thuc hop dong
dién tur.

- Hoat dong danh gid tin nhiém webiste TMDT: Hoat dong danh gia tin
nhiém website TMDPT 14 hoat dong tuong ddi dic thu va thuong dugc céc don vi
truyén thong, t6 chirc bao vé nguoi tiéu dung, hiép hdi nganh hang thuc hién ¢
nhimg quy md khac nhau. Viéc danh gia tin nhiém website TMDT co thé phan
énh y kién dénh gia chii quan cta ngudi tiéu ding, hodc dua trén mot bo tiéu chi
khéch quan cta cac chuyén gia, nhung co quan dénh gia s€ phai chiu trach nhiém
vé danh .gia cua minh. Pa s6 hoat dong danh gia tin nhiém hién nay dugc thuc
hién trén co s& khong thuong xuyén va chi 1a mot ph:iin nhd trong hoat dong cua
cac t6 chirc ndy.

Diédu 61 Nghi dinh 52 quy dinh diéu kién tién hanh hoat dong danh gi4 tin
nhiém website TMDT la céac thuong nhén, t6 chirc dugc thanh 1ap theo phap luat
Viét Nam; doc 1ap vé mit td chiic va tai chinh véi cac thuong nhan, to chirc, ca
nhan s¢ hiru website TMBDT duogc danh gia tin nhiém; c6 bd tiéu chi va quy trinh
danh gia website TMDT dugc cong b6 cong khai, minh bach, &p dung théng nhét
cho céc déi twong duoc danh gia. Nghi dinh 52 quy dinh, thuong nhan, t chirc
thue hién hoat dong nay phai dang ky véi Bé Cong Thuong.

- Hoat déng chimng thuc hop dong dién tir: Diéu 63 Nghi dinh 52 quy dinh
vé hoat dong ctia cac tb chirc cung cip dich vu ching thuc hop ddng dién tir, voi
muc tiéu tao thuén lgi cho giao dich TMDT trong xa hdi. Do cac chung tir, hop
ddng dién tir dugc x4c nhan bdi t6 chirc ching thyc hop dong dién tir s& c6 gia tri
tham chiéu khi giai quyét cac tranh chp thuong mai vé sau. Nghi dinh 52 quy
dinh didu kién vé cht thé cung cap dich vu nay la thwong nhén, t6 chirc thanh lap
theo phép ludt Viét Nam, c6 dé an chi tiét cho hoat dong cung cép dich vu dugc
Bd Cong Thuong thdm dinh. Theo d6, cac ddi tuong nay khi thyuc hién cung cap
dich vu phai c6 gidy phép hoat dong (c6 thdi han theo d& nghi cép phép) do Bo
Cong Thuong cap.

2.4. An toan an ninh trong giao dich TMDT

Do dic thu cua giao dich TMBT la duge thuc hién trén moéi truong mang,
céc dbi tac thuc hién giao dich mua ban, thanh toian ma khong can phai gap mit
tryc tiép, nén nhu ciu vé théng tin cé nhan 1a rat 16n, bao gdm ca nhimg thong tin
riéng tu nhit clia khach hang. Thong tin c4 nhan di va dang tré thanh thir hang
héa c6 gid tri déi véi doanh nghidp. Ngudi tiéu ding khé c6 thé hinh dung hét
dugc nhitng nguy co théng tin cé nhan ctia minh bi khai thac bét hop phap khi
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tham gia giao dich, mua ban trén moéi truong mang.

Tir Diéu 68 dén Diéu 75 Nghi dinh 52 1a cac quy dinh v& béo vé théng tin
c4 nhén trong TMDT va an toan thanh toan trong TMBT. Céc quy dinh trén duoc
xdy dung trén co sé tham khao céc quy dinh khung ctia APEC vé bao vé thong tin
c4 nhan trong TMBT (APEC Privacy Framework) dé dam bao su hai hoa véi luat
phap qudc té khi Viét Nam tham gia nhiing co ché hop tac vé TMDT cua khu vuc
nay trong tuong lai.

Muc 1 Chuong V “Bdo vé théng tin c4 nhan trong TMDT?” cu thé héa quy
dinh “Bao vé thong tin ctia ngudi tiéu diing” ctia Luét bao vé quyén loi ngudi tidu
dung ndm 2010 dé phu hop véi hoat dong thu thap thong tin trong moi truong
dién tr. Muc ndy quy dinh rd cac nguyén tic ciing nhu cach thic thuc hién cac
nguyén tic vé bao vé théng tin ca nhén, tir viée thong béo va xin phép nguoi tiéu
dung khi thu thap, st dung thong tin, cho dén nguyén tic str dung, dam béo an
toan, kiém tra, cap nhat va diéu chinh cho thong tin ca nhén, cling nhu trach nhiém
cua cac bén trong viéc thuc hién nhiig quy dinh nay.

Muc 2 “An toan thanh toan trong TMPT” quy dinh vé trach nhiém cua
nhitng thuong nhan, td chtre, cé nhan so hitu website TMBT trén do6 c6 thuc hién
thanh to4n truc tuyén. Muc nay ciing quy dinh céc yéu cau k¥ thuat ddi véi mot
hé théng thanh toén truc tuyén trén website TMDT nhim giam thiéu rui ro, dam
bao an toan cho théng tin thanh toan ctia khach hang.

2.5. Vé giai quyét tranh chip va hoat dong thanh tra, kiém tra trong
TMDT

Chuong VI Nghi dinh 52 dua ra nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic vé
xir phat vi pham hanh chinh trong TMDT (Diéu 78). Ngoai ra, Chuong VI ciing
bao gdm mét s6 quy dinh vé nguyén tac giai quyét tranh chap trong TMPT (Piéu
76) va thAm quyén thanh tra, kiém tra trong TMPT (Piéu 77).

Céc hoat dong kinh doanh trén méi trudng dién tir dién ra rat da dang va
phong pht, tir chii thé tham gia hoat dong, dén mé hinh — phuong thuc hoat dong,
cac loai hinh hang héa, dich vu ciing da dang dan dén cac hanh vi vi pham cling
phtic tap va tinh vi. Dé dam bao méi truong lanh manh cho TMDT phat trién, bén
canh viéc xay dung khung phép ly diéu chinh hoat d6ng TMDT ctia céc chu thé
trong x4 hoi, viéc dam bao thuc thi nhitng quy dinh d6 thong qua céc co ché giai
quyét tranh chap, thanh tra, kiém tra va xtt Iy vi pham cling ¢o vai tro khong kém
phﬁn quan trong. Trén tinh than do, trong giai doan 2014-2019, B Coéng Thuong
da trinh Chinh phud ban hanh, hodc ty ban hanh mét sé van ban quy pham phéap
luét cu thé, diéu chinh cac van dé vé xir ly vi pham hanh chinh trong TMDT, vé
thanh tra, kiém tra trong linh vuc TMDT.
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2.6. Ha tang phap luit quan Iy hoat dong TMPT sira doi, bo sung béi
Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP

Cung véi su déi mdi lién tuc ctia cong nghé, hoat dong TMPT ciing 14 linh
vuc chiu nhiéu tic dong va thay dbi nhanh chéng nhat. Nhiéu mé hinh TMDT
md&i xudt hién, da dang vé cach thurc hoat dong, phurc tap vé chu thé tham gia, mot
s6 mo hinh ban céc loai hinh hang hoa, dich vu chua dugc diéu chinh bdi céc
khuon khé phap luét hién hanh; cac hanh vi vi pham vé TMBT ngay cang dién ra
tinh vi; hoat dong TMBT c¢6 yéu té nudc ngoai phat sinh dudi nhiéu hinh thic, va
mdt s6 van dé khac dang dat ra yéu cdu méi ddi voi co quan quan ly nha nudc, cu
thé: (i) VAn nan hang gia, hang khong rd ngudn gdc xuét xir va hang kém chét
lugng trén moi truong dién tur; (ii) Hoat dong TMDT trén mang xa hoi dang bung
nd va khé kiém soat; (iii) Kho khén trong quan ly hoat dong TMDT c6 yéu to
nude ngoai. Dé tiép tuc hoan thién ha tang phap 1y trong linh vyc ndy, ndm 2021,
Bo Cong Thuong da chi tri, phdi hop cling céc don vi x4y dung dy thao va trinh
Chinh pht ban hanh Nghi dinh 85 nhdm huéng dén cac muc dich sau day:

(i) Hoan thién thé ché, phap luat v TMBT dé dap tmg yéu cau phat trién,
dac biét trong bdi canh TMDT Viét Nam ting truéng nhanh va manh mé thoi gian
qua, chiém ty trong ngay cang 16n trong hé théng thuong mai noi dia;

(i) Khic phuc nhing vuéng mic, bat cip phat sinh tir thyc tién thi hanh
Nghi dinh 52 dam bao méi trudong lanh manh, canh tranh binh déng cho TMDT,
dam bao quyén loi nguoi tiéu dung trong TMDT;

(i) Cai cach TTHC, tao diéu kién thuan lgi va khuyén khich doanh nghiép
trién khai tmg dung TMDT.

Nghi dinh sb 85 c6 nhiéu ndi dung sira ddi, bd sung méi duge diéu chinh
trén co s& thuc tién thi hanh ciing nhu bdi canh nhiéu md hinh hoat dong TMDT
mai xut hién theo xu thé Cach mang cong nghiép 4.0. Tam (08) quy dinh nbi bét
trong Nghi dinh s6 85 cu thé nhu sau:

2.6.1. Quy dinh cu thé hon vé thong tin hang héa, dich vu phai cong bo
trong giao dich TMDT

Nham minh bach théng tin hang ho4, dich vu trong hoat dong TMDT,
chéng hang gia, hang x4m pham quyén so hitu tri tué, Nghi dinh 85 sta ddi, bd
sung theo hudng cu thé hoa nhitng thong tin hang héa phai cong khai trén website
TMBDT, bao gdm céc ndi dung bét budc thé hién trén nhan hang héa theo theo quy
dinh phap lut vé nhan hang hoa, trlr cac thong tin c6 tinh chét riéng biét theo san
phfim nhu: ndm, thang, ngay san xuét; han st dung; s6 16 san xuét; sb khung, s6
may.
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DPéi véi hang hda, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién hodc thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 didu kién trén website
TMDT ban hang, ngudi ban phai céng bd sb, ngay cap va noi cap Gidy phép, Gidy
ching nhan dua diéu kién, van ban x4c nhan, hodc céc hinh thirc van ban khac theo
quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh ctia nganh, nghé va hang hoéa, dich vu
do.

2.6.2. Ting cuong trach nhiém ciia thwong nhan, té chirc cung cap dich
vu TMDT trong viéc quan Iy cdc giao dich trén nén ting ciia minh

Nhim tang tinh minh bach, lanh manh ctia méi truong giao thuong trén cac
san giao dich TMDT, Nghi dinh 85 bd sung mot s trach nhiém cua thuong nhan,
t6 chirc cung cap dich vu TMDT nhu sau: yéu ciu ngudi ban nuéc ngoai cung cép
thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh 52, va cac thong tin nay phai dugc
dich sang tiéng Viét; g& bo thong tin hang hda, dich vu vi pham phdp luét trong
vong 24 gid khi cé yéu cau cta co quan quan Iy nha nuée c6 thim quyén, dap ing
nhu cau phan tmg nhanh trong qué trinh xur ly vi pham trén moéi truong dién tu;
phdi hop véi cac chu thé quyén s hiru tri tué dé g& bd céc san phdm x4m pham
quyén s hitu tri tué khi 6 can cir x4c thue; Cung cAp thong tin vdi co quan nha
nudce vé thong tin cac dbi tuong cé hanh vi vi pham, chu dong cap nhép tir khoa
dé loc théng tin hang ho4, dich vu theo khuyén céo cua co quan quan ly chtc
ning, dong thoi phai tham gia giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap tai
Cbng théng tin Quan 1y hoat dong TMDT ctia B Coéng Thuong.

Péi véi san giao dich TMBT ¢6 chue ning dit hang truc tuyén, ngoai céc
nghia vu trén, thuong nhén, t6 chiic cung cap dich vu TMDT ¢ trach nhiém chi
dinh dau méi tiép nhén yéu cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co quan quan
ly nha nuéc vé cac dbi tuong c6 ddu hiéu vi pham phap luat; dau mbi nay sé cung
cap thong tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé kip thoi phuc
vu cong téc thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham va giai quyét khiéu nai, té c4o. San
giao dich TMBT ciing c6 trach nhiém 1a dau méi tiép nhéan va giai quyét cac khiéu
nai cua nguoi tiéu dung trong truong hgp mét giao dich thyc hién trén san giao
dich TMBT c6 nhiéu hon 2 bén tham gia.

2.6.3. Thu hep déi twong thuc hi¢n thi tuc théng bdo véi By Céng
Thwong

Thyec tién trién khai tir giai doan 2013 dén 2021 cho thdy, nhidu website
TMDT ban hang c¢6 cau tric tinh, chi dua thong tin gidi thidu doanh nghiép va
gidi thiéu vé hang héa, dich vu, it cap nhat thong tin, khong cé chirc ndng dat hang
truc tuyén. Vi nhitg website dang nay, khong c6 tuong tac va giao dich thuc té
dién ra trén website, do d6 khong phat sinh nhiing van dé cin gidm sét trén moi
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truong dién tir. Do d6, Nghi dinh 85 sira ddi, bd sung theo hudng chi website
TMDT bén hang c6 chirc ning dit hang truc tuyén méi phai thuc hién TTHC
thong bao véi B Cong Thuong.

2.6.4. Quan ly hoat dong TMDT trén mang xa hoi

V6i muc tiéu thiét 1ap co so phap ly day di, hoan thién chinh sach, ting
cudng kiém soét hoat dong TMDT trén mang xa hoi, han ché hanh vi lgi dung
mang x3 hdi dé budn ban hang gia, hang nhéi, hang vi pham sé hitu tri tué trén
moi truong mang, Nghi dinh 85 da bo sung mang xa hdi c6 mot trong céc dic tinh
sau thi dugc coi la san giao dich TMDT va phai thuc hién céc nghia vu phap ly
gidng nhu san giao dich TMDT: (a) cho phép ngudi tham gia md cc gian hang
dé trung bay, gidi thiéu hang hoéa hoic dich vu; (b) cho phép ngudi tham gia duge
mé tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop dong véi khach hang; (c) c6
chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép nguoi tham gia dang tin mua ban hang
hoéa va dich vu, déng thoi nguoi tham gia truc tiép hodc gian tiép tra phi cho viéc
thuc hién céc hoat dong do.

2.6.5. Qudn ly ngwoi ban nwoc ngoai trén san giao dich TMDT

Tir viée xac dinh chu san giao dich TMDT la ngudi nam gitr hé thong cong
nghé va quan ly toan bd thong tin vé cac giao dich dién ra trén san, Nghi dinh 85
quy dinh cu thé trach nhiém cua chii san giao dich TMDT trong viéc quén ly ngudi
ban nude ngoai. Theo dd, chu san sao dich TMDT Viét Nam la nguoi chiu trach
nhiém xéc thuc danh tinh ctia ngudi ban nudce ngoai khi cho phép céc déi tuong
nay tham gia mua ban hang ho4 trén san; quy dinh nay cling phu hop véi cac quy
dinh vé viéc x4c thuc danh tinh ciia ngudi ban ndi dia trén san giao dich TMDT.
San giao dich TMDT ciing ¢6 trach nhiém dai dién cho ngudi ban nudce ngoai giai
quyét cac khidu nai ctia ngudi tiéu dung, c6 trach nhiém thong béo nghia vu thué
clia ngudi ban nudce ngoai khi tham gia san giao dich TMDT theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam

Khi c¢6 hoat dong ban hang hoa cua thuong nhén, t6 chirc nuéc ngoai trén
san giao dich TMDT, chti san ¢6 trach nhiém yéu cau ngudi ban nude ngoai khong
c6 hién dién tai Viét Nam thuc hién quyén xuat/nhap khau theo quy dinh ctia phap
luat; hoac t6 chirc viéc thuc hién hoat dong nhap khau theo uy thac cia ngudi mua
dbi v6i hang héa; hodc yéu cau thwong nhén, to chirc nuée ngoai chi dinh dai 1y
thuong mai cua minh tai Viét Nam.

2.6.6. Thwong nhan, t6 chitc nwéc ngoai hoat dpng cung cip dich vu
TMDT tai Viét Nam

Nghi dinh 85 bd sung quy dinh diéu chinh déi véi cac thuong nhan, t6 chire



22

nudc ngoai hoat dong cung cép dich vu TMDT tai Viét Nam - 12 thuong nhén, t6
chtic van hanh website cung cép dich vu TMDT dap trng mot trong cac tiéu chi
sau: c6 tén mién Viét Nam; hoic c6 ngon ngir hién thi 1a tiéng Viét; hodc ¢ trén
100.000 luot giao dich tur Viét Nam trong mot nam.

Thuong nhén, t6 chuc nude ngoai hoat dong cung cép dich vu TMDT tai
Viét Nam phai thuc hién thu tuc dang ky voi B Cong Thuong trong vong 12
thang ké tir ngay Nghi dinh 85 c6 hiéu luc.

Ngoai viéc ding ky hoat dong cung cap dich vu TMDT tai Viét Nam, nhiing
thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai nay phai thanh 14p van phong dai dién tai Viét
Nam theo quy dinh ctia phép luat hoic chi dinh dai dién Gy quyén ctia minh tai
Viét Nam. Ddong thoi, ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan ly nha nudc
trong viéc ngdn chén céc giao dich hang hoa, dich vu vi pham phép luét; thyuc hién
nghia vu bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, chét luong san pham, hang héa theo
quy dinh cia phap luat Viét Nam; thuc hién nghia vu bdo cédo véi Bé Céng
Thuong s6 lidu thémg ké vé tinh hinh hoat dong cua nam trudce do.

2.6.7. Diéu ki¢n tiép cin thi truong doi véi nha déu tw nwde ngodi

Hoat dong TMBT la nganh, nghé tiép cép thi truong c6 diéu kién dbi véi
nha déu tu nude ngoai da duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 31/2021/ND-CP ngay
26/3/2021 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb didu ctia
Luat Dau tu.

Nghi dinh 85 d4 bb sung céc diéu kién tiép thi truong d6i v6i nha dau tu
nuée ngoai bao gém (a) Nha déu tu nude ngoai dau tu kinh doanh hoat dong cung
cap dich vu TMDT tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 21 Lut
Péu tu; (b) Nha dau tu nude ngoai chi phéi tir 01 doanh nghiép tré 1én thuéc nhém
5 doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong dich vu TMBDT theo danh sich do
Bo Cong Thuong cong bd phai c6 y kién thdm dinh ctia B6 Quéc phong, B§ Cong
an. Nhém doanh nghiép c6 vj tri thong linh thi truong quy dinh tai diém nay khdong
bao gom doanh nghiép c6 thi phén it hon 10% trén thi truong lién quan. Viéc danh
gi yéu t6 chi phdi va vi tri théng linh thi trudng dugc cin cr vao quy dinh hién
hanh theo phép luét canh tranh, phap luat doanh nghiép va phép luit khac cé lién
quan.

PHAN II. PANH GIA KET QUA PAT PUQC TRONG THI HANH
CAC NGHI PINH SO 52/2013/ND-CP, NGHI PINH SO 85/2021/ND-CP

I. Hoat dong hwéng din nghiép vu, gidi diap khé khin, vréng mic
trong qua trinh thuc thi phap luat

Theo quy dinh tai Nghj dinh s6 52/2013/NB-CP, B6 Céng Thuong 1a don
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vi chiu trach nhiém huéng dan, kiém tra viéc thuc hién. Ngay sau Nghi dinh ban
hanh, B6 Céng Thuong di phdi hop véi cac don vi trong va ngoai B chi dong,
tich cuec, td chirc trién khai va thuc hién hoat dong tap huén, phé bién, tuyén
truyén, huéng dan cho cdn bd quan 1y nha nude tai 63 tinh/thanh phé truc thude
Trung wong, cac thuong nhén, té chirc va céc ca nhan cé lién quan dén ndi dung
quan 1y hoat ddng TMPT, cling nhu huéng dan thi hanh va lam rd c4c quy dinh
trong Nghi dinh nay.

Trong qua trinh trién khai thi hanh Nghi dinh 52, B Cong Thuong thuong
xuyén tiép nhan, tra 161 vudng méc cia cac thuong nhan, to chirc, ca nhan hoat
dong trong linh vuc TMPT. Cong tac huéng din nghiép vu, giai ddp vudng méc
duoc thuc hién bang nhiéu hinh thic nhu théng qua viée: hudng dan truc tiép,
cong van tra 10i, cong van hudng dan nghiép vu, qua dudng ddy nong dién thoai,
qua Céng thong tin Quan 1y hoat d6ng TMDT, qua thu dién tir... Thong qua Cdng
thong tin Quan ly hoat dong TMBT (online.gov.vn), B§ Cong Thuong da chu
dong x4y dung chuyén muc cic nhom céau hoi thuong gip, phuc vu tra 161 nhiing
vAn d& thuomg nhat ciia ngudi dan. Mt khac, do cac TTHC hién hanh vé TMDT
dugc thuc hién 100% trén mang, B6 Cong Thuong da thiét lap duong day nong,
voi 10 can bo truc tiép tra 101 dién thoai, thuc hién tu véAn va xir ly hd so truc
tuyén. Trung binh, trong gio hanh chinh, B Céng Thuong tiép nhan hon 6.500
cudc tu van/nam cho ngudi dan, thong qua dudng diy néng, hodc tra 101 truc tiép,
hoic théng qua cac hinh thic tra 101 bang thu dién i, tra 10 bang vin ban.

Viéc giai dap vudng méc thong qua céc hinh thire néu trén gitp cho thuong
nhan, t§ chirc, c4 nhan ap dung phap luat c6 cach hiéu va thuc hién ding trong
qué trinh thuc thi phap lut vé TMDT, qua d6 gitip bao vé quyén va lgi ich chinh
dang cua cac bén tham gia cling nhu nhitng nguoi c6 lién quan.

IL. Hoat dong tuyén truyén, phd bién, ning cao nhin thirc vé phap luit
trong linh vweec TMDT

Trong giai doan 2013 dén nay, hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach,
phép luat, nang cao nhén thirc vé TMDT da duge thuc hién lién tuc, thuong xuyén,
thong qua nhiéu hinh thirc, phuong thirc nhu: hoi thao, tap hudn, xuét ban séach,
tai liéu, cdng thong tin dién tt, bao chi, dao tao truc tuyén... Cong tac tuyén truyén,
phd bién, ning cao nhan thirc vé phap luat TMPT dugc thuc hién cu thé nhu sau:

- Thuc hién tuyén truyén, quang ba thong tin t6i thuong nhan, t chirc, ca
nhan vé céc quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Nghi dinh 85/2021/ND-CP,
Nghi dinh 185/2013/ND-CP, Nghi dinh 124/2015/ND-CP, Thoéng tu sd
47/2014/TT-BCT, Thong tu s6 59/2015/TT-BCT... Ding canh bio dén nguoi dan
nhiéu truong hop va hanh vi lira dao nhu: Canh béo hién tugng lira dao tir céc
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website nap thé; Thong bao t6i cac website cung cap dich vu TMBT vé chiéu thic
ltra dao mai trén cac website, mang xa hoi; Khuyén cdo vé viéc kinh doanh 4o in
hinh 14 cén sa trén cac website TMDT; Canh bdo tinh trang Iira dao bang céch gia
mao thu dién tir giao dich cua doanh nghiép, déng thot yéu cau cac don Vi cung
cap dich vu TMBT g& bé céc san phdm vi pham; Canh béo loi dung TMDT dé
ltra dao; Canh béo vé ban hang cim, hang xam pham quyén s& hiru tri tué...

- Xéy dung tai liéu huéng dan mua sim truc tuyén an toan; huéng dan ngudi
tiéu ding dé tranh mua phai hang gia, hang nhai va dang tai cong khai trén website
cua Cyuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6, Cdng théng tin quan ly hoat dong
TMBDT tai dia chi online.gov.vn; Xay dung Béo cdo TMDT, Séch tring TMDT
qua cc ndm theo d6 cap nhat céc thong tin méi nhét vé ha ting phap luat TMDT.

- Xdy dung tai liéu hoi dap vé phép luat TMDT dé huéng dan céc don vi
thyc thi phép luat, doanh nghiép va ngudi dan vé phap luat TMDT.

- Tuyén truyén, ph bién kién thirc va gido duc phap luat, giai dap phap luat
cho doanh nghiép va ngudi dan trén Céng thdéng tin dién tir Chinh phu
(chinhphu.vn), Cong théng tin ctia B Cong Thuong (moit.gov.vn), Website ctia
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (idea.gov.vn), Céng Théng tin quan 1y hoat
dong TMDT (online.gov.vn), chuyén trang TMDT trén bdo dién tu
www.vnexpress.net (ra mat vao ngay 01/7/2015).

- S liéu vé hoat dong dao tao, tap hun vé TMDT trong giai doan 2013 dén
nay cu thé nhu sau:

+ Tur nam 2013 dén nim 2015, B Cong Thuong da chu dong, tich cuc trién
khai m&i nam hon 95 cac chuong trinh hdi théo, toa dam, céc khoa tap hudn, tuyén
truyén vé TMDT, vé cong tic quan ly nha nudc, nghiép vu thanh tra chuyén
nganh, kiém tra cac website TMDT tai c4c tinh, thanh phd trén khip ca nuéc. Déi
tuong tham gia céc khéa tap huén 12 céc can bd quan ly nha nudc ¢ dia phuong,
doanh nghiép san xuat kinh doanh thugc moi thanh phan kinh t&, ngoai ra con cé
su tham gia cua sinh vién céc trudng dai hoc, cao dang. Céc khéa tép huén trong
giai doan nay don nhan sy tham gia cta trén 5.000 luogt hoc vién/nam.

+ Tir nam 2016 dén nay, B6 Cong Thuong da phdi hop véi céc co quan
quan ly nha nuéc tai dia phuong t6 chirc tong cong hon 263 16p tap huén vé TMDT
trén pham vi toan quéc, véi su tham gia cua trén 30.000 hoc vién; trung binh méi
nam t6 chirc khoang 52 16p tap hudn tai cac dia ban tinh/thanh phé khéc nhau cho
gan 6.000 hoc vién. S4 liéu cu thé nhu sau: ndm 2016: Phéi hop véi cac Sé Cong
Thuong t6 chirc 51 16p cho khoang 5.400 dai biéu 1 can bo nha nudc, doanh
nghiép va sinh vién trén toan quéc; nam 2017: Phdi hop véi cée S& Cong Thuong
td chire 50 16p cho khoang 5.600 dai bidu 1a c4n bé nha nuée, doanh nghiép va
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sinh vién trén toan quéc. Dao tao, tip huén riéng biét cho doanh nghiép xuat nhap
khau tai Ha Noi: 200 ngudi; nam 2018: Phdi hop véi cac S Cong Thuong to chirc
47 16p cho khoang 4.800 dai biéu 13 can bd nha nudc, doanh nghiép va sinh vién
trén toan qudc. Pao tao cho doanh nghiép xuét nhap khau tai Ha Noi: 11 16p cho
khoang 220 ngudi; nam 2019: tinh dén hét thang 11/2019, phdi hop véi cac So
Céng Thuong t6 chire 62 16p cho khoang 5.800 dai biéu la can bd nha nuéc, doanh
nghiép va sinh vién trén toan qubc. Pao tao cho doanh nghiép xuit nhap khau tai
Ha Noi: 9 16p cho khoang 180 ngudi. Phéi hop véi Google ddo tao cho sinh vién
va doanh nghiép: 23 16p cho khoang 7.500 nguoi.

- Bén canh c4c hinh thirc phd bién, tuyén truyén, dao tao truc tiép, B6 Cong
Thuong con trién khai cac giai phép va chuong trinh déo tao vé TMBT trén moi
trudng truc tuyén (e-learning). Dién hinh ctia chuong trinh e-learning 1a phéi hop
v6i b phan ban hang qudc té cua tap doan Amazon (Amazon Global Selling) dé
trién khai chuong trinh dao tao 8 tudn vé cac k¥ ning ban hang xuyén bién gidi
trén san giao dich Amazon.com. Déi tuong tham gia 14 cac gidng vién dai hoc
chuyén trach vé TMDT, thuong mai quéc té. Noi dung thong tin tuyén truyén da
trién khai xoay quanh cdc mang dé tai chinh nhu: 1) Théng tin, tuyén truyén vé
cac co ché, chinh sach phat trién TMDT trong bbi canh CMCN 4.0; 2) Théng tin,
cép nhat céc ban hanh, sira dbi, b6 sung cac quy dinh lién quan téi viéc quén ly
hoat dong TMPT; 3) Théng tin vé cac hanh vi gian lan thuong mai, xdm pham
quyén SHTT va canh tranh khong lanh manh trong TMDT; 4) Cng téc thanh tra,
kiém tra, xtr phat cdc hanh vi buén 1au, gian 14n thuong mai, budn ban hang gia,
hang vi pham quyén SHTT va canh tranh khong lanh manh trong TMBT; 5) Quan
Iy thué ddi véi hoat dong TMPT; 6) Thong tin vé céc sy kién TMDT thudng nién
mang tinh kich cau cho thi truong trong nuéce va mé rong cho hoat dong TMDT
xuyén bién gidi; 7) Cong tac timg dung TMDT hé trg céc nganh hang xuat khau
chu lyc, ma rong tiéu thu cho hang hoéa ndi dia va thuc déy phat trién TMDT tai
cac dia phuong; 8) Théng tin vé cac giai phap hd trg chuyén dbi sb trong céc
doanh nghiép, dac biét la doanh nghiép vira va nho, img dung cac cong nghé s6
nhim cai tién mé hinh san xuét, kinh doanh; (9) T4p huan, ning cao nhan thic
cho doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc vé cac cam két TMDT trong FTA
ma Viét Nam d ky két va thuc thi.

IIL. Thye trang thong bao, ding ky website, irng dung di dong TMDT
ciia doanh nghiép

Cdng thong tin Quan ly hoat dong TMBT (online.gov.vn) duge xdy dung
va chinh thuc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2013, cung céap dich vu céng truc
tuyén gitip doanh nghiép thuc hién thii tuc thong béo va ding ky cung cap dich vu
TMDT. Céng thong tin Quan ly hoat dong TMPT cho phép thuong nhan, t6 chiie,
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ca nhan thuc hién thu tuc thong béo, ding ky ddi véi website TMDT, ung dung
trén thiét bi di dong; dang ky ddi véi hoat dong chimg thuc hop dong dién ti.

B6 Coéng Thuong thuc hién quan ly hoat dong TMDT theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP, tir ndm 2013 dén nay. Doanh nghiép, t6 chirc, ca
nhan hoat ddng TMDT thuc hién mé tai khoan trén Cong théng tin quan ly hoat
dong TMPT va tién hanh khai béo hd so cho website hodc ung dung TMDT cua
minh. Két qua xac nhan ciia B6 Céng Thuong véi cc nén tang TMDT la biéu
tugng truc tuyén duoc gén truc tiép tai website, img dung TMDT. Két qua xac
nhan hoat dong TMDT cuia website va tng dung TMPT tir ndm 2015 dén nay trén
Cbdng théng tin quan ly hoat dong TMDT ghi nhén c6 su tang trudng vugt bac, tir
7.286 tai khoan 1én téi 89.548 tai khoan; dong thoi, sb luong tai khoan c4 nhén
cling c6 su ting trudng an tuong, tir 3.398 tai khoan vao nim 2015 1én t&i 28.025
tai khoan vao nim 2024, tvong duong s6 hd so clia té chir va c4 nhan ting hon 11
lan trong gin mot thap ky. S6 liéu nay cho thdy su gia nhap manh mé cua céc to
chirc va ca nhan vao linh vuc TMDT. Su gia ting dang ké nay khong chi minh
chimg cho su chuyén d6i mé hinh kinh doanh truyén thdng sang kinh doanh sb
héa ma con phan dnh xu hudng tiéu ding méi ctia ngudi dén, khi cic nén tang
truc tuyén ngay cang dap g t6t hon nhu ciu mua sim da dang, tién lgi va nhanh
chéng. Mdi doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan chi duoc ding ky mét tai khoan duy
nhét tai Cong théng tin quan 1y hoat dong TMDT theo ma sb thué hoat dong, mot
tai khoan c6 thé ndp hd so cho nhiéu website, ung dung di dong TMDT.

Theo théng ké tir Cong thong tin, sb luwong website va tmg dung di dong
TMDT bén hang dugc Bd Cong Thuong xac nhan da ting tir 3.470 nén tang vao
nam 2014 1én 53.949 nén tang vao nam 2024, tic ting khoang 15,6 lan trong vong
10 ndm. Pang chu y hon, s6 lugng website va ing dung cung cap dich vu TMDT
(nhu c4c san giao dich, nén tang trung gian) da tang tir 39 nén tang 1én 1.048 nén
tang, v&i toc do tang trudng vuot bac 1én t6i 26,9 1an trong cung giai doan. Nhiing
con s6 nay la minh chimng rd rang cho su phat trién manh m& va én dinh cta thi
truong TMDT Viét Nam, phan 4nh sy quan tdm va dau tu khéng ngimg cuia céc
doanh nghiép trong nudc cling nhu su tham gia ngay cang sdu rong ctia cic doanh
nghiép quéc té. Su ting trudéng nay con cho thiy vai trod quan trong cua TMDT
trong viéc thuc day hién dai hoa thwong mai, hd trg cac doanh nghiép tiép can thi
truong rong 16n hon va gia ting hiéu qua kinh doanh. Bf’ing thoi, nd cling khéng
dinh strc hép dan cla thi truong TMPT Viét Nam, khi lién tuc thu hut sy quan
tdm cua céc nha dau tu 16n, cac tap doan cong nghé, va cac thuong hiéu ndi tiéng,
gop phan dua Viét Nam tré thanh mét trong nhitng diém sang trén ban d6 TMDT
khu vuc Péng Nam A.

S6 lwgng website, trng dung di dong TMPT duoe B6 Cong Thwong xac
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nhan thong bao, dang ky trong giai doan 2015-2024

Hoat dong cung cip dich Hoat dogng TMDT
Nam vu TMDT (dang ky) ban hang (thong bao)
Website Ung dung Website Ung dung

Niam 2015 44 0 2.893 0
Nim 2016 40 8 2.785 4
Niam 2017 45 11 3.900 8
Nam 2018 40 15 4.685 32
Nim 2019 53 40 4.921 34
Niam 2020 80 49 5.951 84

Niam 2021 116 44 6.871 100

Niam 2022 70 30 6.282 129
Nam 2023 102 51 4.707 95

Nim 2024 120 69 6.781 109

Tong so 734 314 52.949 592

Nham giai quyét nhanh chéng, hiéu qua cic phan 4n, kién nghi trong
TMDT, tao mdi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, cling ¢b niém tin cho
c4c bén tham gia giao dich TMDT c6 tng dung cong nghé sé va ap dung giai
quyét tranh chép truc tuyén, B6 Cong Thuong da nghién ciru, xay dung Hé thdng
quan 1y va giai quyét phan anh, kién nghi truc tuyén trong TMDT tai dia chi
chonghanggia.online.gov.vn. Hé thong quan ly va giai quyét phan anh, kién nghi
truc tuyén trong TMDT la hé théng dich vu céng mirc d6 4, hd tro tiép nhén, két
ndi xtr Iy céc phan anh, khiéu nai cta nguoi tidu dung truc tuyén. Hé thong thuc
hién giai phép xay dung mé hinh giai quyét phan anh truc tuyén trong TMPT véi
muc dich tao ra cong cu két ndi, chia sé thong tin va phéi hop gifra cac don vi
chirc néng trong va ngoai B6 Céng Thuong giai quyét nhanh chéng, hiéu qua céc
phéan 4nh trong TMDT. Viéc trién khai hé théng gép phan vao viée thuc hién cam
két cai cach TTHC tai Bo Cong Thuong trong giai quyét phan anh vé TMPT,
nhdm tao ra mQt moi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, cung c¢b niém tin
cho c4c bén khi tham gia giao dich TMBDT. Trung binh mdi ndm B6 Céng Thuong
tiép nhan va xir ly khoang hon 200 kién nghi, cc ndi dung kién nghi lién quan
dén cac hanh vi nhu: khong ding ky, théng bao website/tng dung, cung cap san
pham khéng dam béo chét luong, gia mao doanh nghiép khéc nhdm lira déo khach
hang.

IV. Tinh hinh thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh trong linh
vuee TMDT

B6 Cong Thuong va S& Cong Thuong céc tinh, thanh phé duoc giao chirc
ndng thuc hién kiém tra, thanh tra cac thuong nhén, td chirc, ca nhan thiét lap
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website TMDT theo khoan 2 Diéu 77 Nghi dinh s6 52. Trén co s& céc ndi dung
quy dinh v& TMDT tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh sé 85/2021/ND-
CP, Chinh phu ban hanh mét sb vin ban diéu chinh céc bién phap xir Iy vi pham
hanh chinh trong linh vuc TMPT, cu thé:

- Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh v& xt phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang
cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Theo do, tir Diéu 81 dén Diéu 85 cua
Nghi dinh c6 cac quy dinh cu thé d6i véi timg hanh vi vi pham, bam sét ndi dung
vé quan ly hoat dong TMPT tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP;

- Nghi dinh s6 127/2015/ND-CP ngay 14/12/2015 ctia Chinh phu v& t6 chirc
va hoat dong nganh Cong Thuong, trong d6 quy dinh Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin (nay la Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb) 1a mét trong
nhiing co quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh. Ngay
10/8/2016, Bo Cong Thuong ban hanh Thong tu s6 15/2016/TT-BCT huéng dan
mot sb quy dinh vé thanh tra chuyén nganh Cong Thuong. C4c vin ban trén la co
s& phap ly dé don vi chiic ning thuc hién tot hon vai tro quan ly, gidm sat, kiém
tra cac website TMPT nham phat hién, xr 1y nghiém céc sai pham trong linh vuc
quan ly cua minh;

- Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 quy dinh v& xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, buodn ban hang gia, hang
cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thay thé Nghi dinh s 185/2013/ND-CP
va Nghi dinh s 124/2015/ND-CP. Theo d6, tir Diéu 62 dén Didu 66 ciia Nghi
dinh ¢6 cac quy dinh cu thé déi v6i hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT;

- Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 stra dbi, bd sung mét sb
diéu ciia cac nghi dinh quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
héa chét, vat liéu nd cong nghiép; dién luc, an toan dép thuy dién, sir dung nang
luong tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, -
hang cam, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; hoat dong dau khi, kinh doanh xang
dau va khi, trong d6 cé bd sung stra d6i cac hanh vi vi pham trong linh vuc TMDT
quy dinh tai Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP.

Thuc hién Chuong trinh cong téc cuia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii ndm
2022, Bé Cong Thuong dugce giao xdy dung, trinh Thu tuéng Chinh pht D& 4n
vé chdng hang gia va bao vé ngudi tiéu ding trong TMDT dén nam 2025. Ngay
29/3/2023, Phé Thu tuéng Chinh pht Tran Luu Quang dé ky ban hanh Quyét dinh
s6 319/QD-TTg phé duyét Dé 4n trén (Dé 4n 319). Dé 4n la co sé phap ly quan
trong dé cac Bo, nganh, luc luong chirc ning thuc hién ddng bo cac giai phap,
nhu: Hoan thién khung kh6 phép 1y, vin ban quy pham phép luét; dao tao, bdi
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dudng cong chirc thuc thi céng vu cho cong chirc; xay dung Cong théng tin quan
Iy hoat dong TMDT; xay dung co s& dir liéu, hé théng giam sat, thu thap dir lidu
vé giao dich TMPDT trén cac nén tang mang xa hoi, cho phép két ndi, chia sé thong
tin gitta cac bd, nganh, doanh nghiép phuc vu cong tac du tranh chéng hang gia
va bao vé nguoi tidu dung trong hoat déng TMPT; ting cudng hop tic qudc té vé
cong tac chong hang gia va bao vé ngudi tiéu ding trong hoat dong TMDT...

Nam 2024 ciing 1a nam trong diém xir Iy vi pham trong linh vuc TMDT cua
doi ngii quan 1y thi trudng. Trong bbi canh gia ting van dé vé hang gia va bao vé
ngudi tiéu dung trong TMDT, Tdng cuc quan ly thi truong da phdi hop véi cac
Bo, nganh, dia phuong va cic co quan, td chirc lién quan tap trung trién khai Dé
an 319, bén canh viéc té chirc khao sat, danh gia va kién nghi cap c6 tham quyén
hoan thién hé théng chinh sach, phap luat vé hoat dong TMDT, yéu cAu céc san
giao dich TMBT 16n nhu Shopee, Lazada, Tiki, Tiktokshop, Sendo chia s¢ thong
tin phuc vu hoat dong kiém tra, x{r ly vi pham, ting cuong hoat déng sang loc,
phong ngira, ngan chén vi pham; trong nam 2024, luc luong quan ly thi truong da
phét hién, xr Iy 3.124 vu vi pham (ting 266% so véi nam 2023), chuyén co quan
diéu tra 04 vy, x{r phat vi pham hanh chinh 48 ty ddng (ting 220% so véi nam
2023); dac biét, tri gia hang hoa vi pham trén 34 ty dong (tang 440% so véi nim
2023). Péi véi céc nén tang TMPT xuyén bién gidi dang hoat dong tai Viét Nam
chua tuén thu cac quy dinh cia phép luat, Téng cuc quan ly thi trudng da chi dao
céc don vi phdi hop véi céc luc lugng chirc ning lién quan ting cudng gidm sat,
phét hién, xir Iy kho hang, diém tap két hang hod (néu cd) va thong qua thyc tién
kiém tra, ra soat, kién nghi cip c6 thdm quyén tiép tuc hoan thién chinh sach, phap
luat nham nang cao hiéu qua hoat dong, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Bén canh luc lugng quan ly thi truong, cac co quan cé chirc nang thanh tra
chuyén nganh ciia B6 Cong Thuong va S& Cong Thuong céac tinh, thanh phé duoc
giao thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra dbi voi thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan
hoat dong TMDT theo khoéan 2 Diéu 77 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cua Chinh
phu vé TMPT. Riéng Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 d3 tién hanh thanh
tra, kiém tra 07 don vi nam 2022 (tng sb tién phat 144 triéu déng); 04 don vi nam
2023 (tbng sb tién phat 126 tridu dong). Nam 2024, v6i 05 don vi kiém tra, 02
don vi thanh tra theo ké hoach dugc phé duyét, tf‘mg muc xtr phat hanh chinh do
Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb xir phat 1a 222 triéu dong). Bo Cong
Thuong (ddu méi 13 Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd) thuong xuyén phéi
hop véi chu san giao dich TMDT ra soat, loc theo tir khoa cac san phém vi pham
phap lut. Nam 2022, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé da yéu céu céc doanh
nghiép va t6 chirc hoat dong TMPT g& bo/khéa 1.663 gian hang véi 6.437 san
phim vi pham; Chén 5 website vi pham c6 ddu hiéu loi dung TMPT dé kinh
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doanh hang gia, hang nhai va hang khéng ré ngudn gbc xut xir; Nam 2023: go
bé hon 20.000 gian hang v&i hon 50.000 san pham vi pham. Nam 2024, trong quy
I, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s§ cing Cuc An ninh mang va Phong chong
t6i pham sir dung cong nghé cao — Bd Coéng An tam thu giit 125.088 san pham
céc loai bao gém thuc phdm, my phadm, hang gia dung... (thudc 242 danh muc san
pham hang hoéa) ctia ddi tuong Nguyén Hoang Mai Ly; ngoai ra Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té sb thuc hién g& bd céac loai thuc phém bd sung, san phém thude
Déng y, m§ pham khong rd ngudn gdc, céc thiét bi gdy nhiéu (thiét bi pha song)
va thiét bj kich song dién thoai di dong, cac san pham banh trung thu gi4 ré, kém
chit lugng va nhiéu san phim tir dong vat hoang da va cac thiét bj bay, ludi, cac
thiét bi ddn du dé bat, tan diét cac loai dong vat hoang da, dic biét 14 chim di cu,
cdc san pham 14 thuéc ké don dang dugc ban 1é khong theo quy dinh ciia phap
luét, két qua da g& bo 3.202 san phadm va chin 1.228 gian hang vi pham.

Két qua kiém tra, xur Iy cho thdy trong ndm 2024, cac vi pham chu yéu vé
TMBT phan 1én tép trung vao cac hanh vi nhu: khong thong bao website TMDT
ban hang véi co quan quan ly nha nuéc cé thdm quyén theo quy dinh trude khi
ban hang; str dung biéu tuong da ding ky, da thong bao dé gén 1én website cung
cap dich vu TMPT hoac ung dung dich vu TMDT khi chua duge xac nhan ding
ky cua co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh; khéng cong bd hoic cong
bd khong ddy dii, khong chinh xac trén website TMDT bén hang hoédc tmg dung
ban hang théng tin vé chii s& hitu website hodc tng dung va céc hanh vi pvi pham
chti yéu khéc sau khi kiém tra dyr trén d4u hiéu vi pham ban du vé linh viue TMDT
nhu: kinh doanh hang hoa nhap lau; khong dang ky véi co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén theo quy dinh khi thuc hién khuyén mai; kinh doanh hang ho4
khéng rd nguon goc, xuat xir; khéng diang ky thanh 1ap ho kinh doanh trong nhitng
truong hop phai dang ky theo quy dinh.

Nham diy manh Chinh phu dién tir, ting cudng ung dung cong nghé thong
tin trong cong tac quan ly, diéu hanh, phuc vu doanh nghiép va nguoi dan mot
cach nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua, B Cong Thuong cling xay dung cac hé
théng website quan 1y nha nuéc trong nhiéu linh vuc dé cung cép cho nguoi dan
va doanh nghiép nhu Hé théng Céng Dich vu cong Bd Coéng Thuong
(dichvucong.moit.gov.vn); Hé théng Piang ky website TMDT (online.gov.vn); Hé
théng Khiéu nai vu viéc canh tranh/Khiéu nai vi pham phap luat v& bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung/Khiéu nai vi pham quy dinh vé quan ly hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cép (veca.gov.vn); Hé théng LAy y kién gop y cac Du thao
van ban (legal.moit.gov.vn); Hé théng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai website
TMDT (chonghanggia.online.gov.vn). Céc hé théng nay déng vai trd 1a kénh
théng tin chinh thirc ctia B§ Cong Thuong dé cung cip céc thong tin duoc xac
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thuce t6i cong dong doanh nghiép va xa hoi.

Bo Céng Thuong d3 va dang tap trung xay dung, cung cép danh sach mét
sé dudng day néng lién quan dén céc linh vuc do Bb quan ly dé doanh nghiép va
ngudi dan tham khao nhu Téng dai tu vén, hd trg nguoi tiéu dung 18006838;
Puong diy néng kiém tra vin ban hanh chinh cia B Céng Thuong
02422202133; Tdng dai giai dap tu vin vé xuét nhap khdu 02422202240; Tong
dai hd tro truc tuyén Hé théng quan ly va cdp chimg nhan xudt xt dién tr
02422205513; Téng dai phan anh kién nghi véi luc lugng quan ly thi trudng
1900888655; Dudng day néng hd tro ky thuat hé théng Dich vu cong truc tuyén
B Cong Thuong 02422205395; Puong day néng phan anh, kién nghi, khiéu nai
vé website TMDT 02422205512.

PHAN III. PHAN TiCH NHUNG KHO KHAN, HAN CHE TRONG
VIEC THU'C THI PHAP LUAT VE TMPDT.

I. Khé khiin khi chuwa c6 khdi niém dong bj va thong nhat vé nén tang
s0 trong linh vee TMPT

Trong bdi canh Luat Giao dich dién tir ndm 2023 va Luét Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ndm 2023 chinh thie c6 hiéu luc, nhiéu khai niém méi nhu "nén
tang s6" va "nén tang sb trung gian" da dugc dé cap va budc dau dinh hinh. Tuy
nhién, thuc tién thuc thi phéap luat trong linh vuc TMDT dang d6i mat v6i thach
thtrc 16n vé viée chua théng nhét trong dinh nghia va cach hiéu vé cac khéi niém
nay.

Thtt nhét, khai niém “nén tang s§” trong cac van ban lut hién nay chu yéu
dugc dinh nghia chung chung, chua c6 nhimg quy dinh lam rd nhiing nén tang
chuyén nganh dac biét trong linh vuc TMDT, dAn dén khé khan khi 4p dung vao
cac md hinh kinh doanh dac thu trén khong gian mang. Mat khéac, ranh gidi gilta
“nén tang s6”, "nén tang sb trung gian" va céc "nén tang s kinh doanh tryc tiép"
van chua duge phan dinh rd rang, tao khoang trong phép ly va khé khin trong
quan ly.

Tht hai, su chua ddng bo trong khai niém vé “nén tang so gay ra nhitng
rao can khi xay dung va ap dung cac chinh séch lién quan. Mot sé nén tang xuyén
bién gi6i hay mot s6 céc nén tang da dich vu hay céc nén tang nhé trong nén tang
16n 6 thé loi dung cac 16 héng nay dé tranh céc nghia vu phép ly vé TMDT nhu
thiéu céc quy dinh vé trach nhiém cta chu nén tang, trach nhiém vé minh bach
thong tin hang ho4, san phim, trach nhiém vé ké khai thué, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung hay cac trach nhiém lién quan dén quang céo va giao dich. Piéu nay
khong chi lam giam hiéu qua quan ly ma con gdy bat binh déng gifta c4c doanh
nghiép noi dia va doanh nghiép cung cép dich vu xuyén bién giéi.
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Thit ba, viéc thiéu khai niém ddng bo ciing anh hudng tiéu cuc dén kha
ndng phdi hop lién nganh. Nén tang s6 trong linh vuc TMDT thudng lién quan
dén nhiéu nganh khac nhau, tir cong nghé théng tin, cong an, thué, hai quan, quan
Iy doanh nghiép dén quan ly thi truong. Khi khéi niém khong duge dinh nghia rd
rang, viéc phéi hop gitra céc co quan gip nhiéu khé khan, ddn dén sy chdng chéo
trong thuc thi phap luat.

II. Khé khin trong quén ly hoat dong TMDT trén cac mo hinh dac thu
TMPT xuyén bién gidi

Hién nay, Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/2021/ND-CP da dua
ra cac quy dinh vé hoat dong TMPT va cdc m6 hinh TMDT. Tuy nhién, trong boi
canh phét trién manh mé ctia cac mé hinh TMDT méi, nhu TMBT xuyén bién
gidi va hoat dong kinh doanh trén mang xa hdi, cac quy dinh hién hanh chua bao
quat duge diy du. Theo Diéu 67a ctia Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMBT (duoc
stra d6i, bd sung boi Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP), khong phai tét ca cac san
TMBT xuyén bién gidi déu thudc pham vi diéu chinh, ma chi nhitng thuong nhan,
td chirc c6 website dap tng cac didu kién nhét dinh, ching han nhu: ¢ tén mién
Viét Nam; hodc c6 ngdn ngir hién thi 1 tiéng Viét; hodc cé trén 100.000 luot giao
dich tir Viét Nam trong mot nam. Céc san ndy c6 thé hoat dong ma khéng can
dang ky néu ho chua dép tmg céc tiéu chi trén, ho cung cap dich vu cho ngudi tiéu
dung theo quy dinh cta nudc so tai va phéap luat qudc té c6 lién quan. Tai Viét
Nam, khau quan ly cac san TMDT xuyén bién gioéi thuéc pham vi diéu chinh duoc
quy dinh cu thé tai cac khia canh sau:

Tht nhét, cac nén tang nay phai thuc hién dang ky hoat dong trudc khi
chinh thirc gia nhap thi truong: Theo Nghi dinh 85, cac san TMDT phai dang ky
hoat dong néu dap Ung céc tiéu chi trén va thanh lap van phong dai dién tai Viét
Nam hodc chi dinh dai dién theo uy quyén dé thuc hién trach nhiém phép 1y.

Th hai, céc nén tang nay phai c6 quy ché hoat dong cong khai, minh bach,
phai cong khai quy ché hoat dong trén trang web cuia ho, bao gdm quyén va nghia
vu cua cac bén tham gia giao dich, cling nhu cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va xur ly vi pham.

Thit ba, céc nén tang nay phai c6 trach nhiém phéi hop véi co quan quan ly
nha nudc, cé trach nhiém phdi hop véi cac co quan nha nudc dé ngin chin céc
giao dich vi pham phap luat, dong thoi thuc hién céc nghia vu bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

V& co ban, ndi dung quy dinh tai Nghi dinh 52 va 85 di bao quat dugc céc
quy dinh vé TMBDT c6 yéu t6 nudc ngoai; tuy nhién, Nghi dinh chua c6 quy dinh
ché tai rang budc di manh dbi véi cac nén tang xuyén bién gi6i khong cé hién
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dién tai Viét Nam; chua c6 quy dinh phdi hop giita cdc co quan quan ly nha nude
lién quan nhu hai quan, thué, quan ly thi truong trong qué trinh thyc thi; chua cé
quy dinh phéi hop trong quan 1y va gidm sat chat lugng hang hod, quan ly thanh
toan s hay céc hé sinh thai hd tro TMDT xuyén bién gidi.

Mat khéc, co ché phan cap, phan quyén quan ly TMBT gitta cic co quan
Trung uwong va dia phuong trong thuc hién thu tuc cAp phép, dang ky, thong bao
trong TMPT trong Nghi dinh chwa cé quy dinh. Mot s6 dia phuong gép khé khén
trong viéc quan ly, giam sat hoat dong TMDT tai dia ban tinh, dan dén viéc thiéu
su tham gia cua cac dia phuong trong viéc phat trién va quan ly hoat dong TMDT.
Viéc phan clp, phan quyén trong quan Iy nha nuée cling 1a chi truong, dinh hudng
dai han ctia Chinh phu tai Nghi quyét sé 04/NQ-CP ngay 10/1/2022 vé diy manh
phén cip, phan quyén trong quan ly nha nuéc.

III. Chwa c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém ciia cac don vi cung cip
dich vu trung gian hd trg hoat dong TMDT

Hién nay, Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/2021/ND-CP c6
nhic dén trach nhiém cua cac don vi cung cép ha tang k¥ thuat, dich vu hd trg
TMBDT tir nhu logistics; tuy nhién, do 1a vin ban duéi ludt va chi huéng dan quy
dinh v& hoat dong TMDT, Nghi dinh thiéu cic quy dinh cu thé va chua dap tng
dAy d yéu cau thuc tién trong viéc quén ly cdc md hinh trung gian hé trg TMDT,
chua bao quat dugc cac dich vu hd trg TMDT nhu céc nha cung cap dich vu
Internet (ISP), va c4c don vi cung cap dich vu tiép thi lién két (affiliate marketing);
Nghi dinh cling chua c6 nhitng quy dinh rd rang vé viéc cac don vi trung gian phai
c6 co ché hop tac v6i co quan quan ly nha nude trong quan ly hoat dong TMDT,
trong dam bao an toan thong tin, an ninh mang hay co ché phéi hop xir ly cac
hanh vi vi pham phép luét lién quan dén hang ho4, san pham gia, nhai, hang hoé
xam pham quyén s& hitu tri tué trén cac nén tang TMPT.

Viéc chua cé quy dinh cu thé vé trach nhiém cua cac don vi cung cép dich
vu trung gian hd tro hoat dong TMDT c6 thé din dén mot s6 van dé nghiém trong:

Th nhét, thiéu sy quéan 1y va gidm sat dbi v6i cdc md hinh trung gian. Néu
khong c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém ctia cac don vi trung gian, cac tb chuc
cung cip dich vu ha tang va hd tro TMDT c6 thé khéng tuan thu diy da cac quy
dinh v& bao mat, chit lugng dich vu va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Diéu
ndy c6 thé ddn dén méi truong giao dich khong an toan, gay kho khan cho ngudi
tiéu dung va doanh nghiép trong viéc tham gia vao céc hoat dong TMDT.

Th hai, tén tai nhiing rui ro vé an toan thong tin va an ninh mang. Khi cac
don vi trung gian nhu nha cung cép dich vu Internet (ISP) va céc dich vu tiép thi
lién két (affiliate marketing) c6 thé khong c6 di co ché dam bao an toan thng tin,
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gdy ra nguy co ro ri dir liéu, xdm pham quyén riéng tu cta ngudi tiéu dung va cac
van dé lién quan dén bao mat trong giao dich dién tu.

Th ba, khi khong cé co ché hop téc rd rang giita c4c don vi trung gian va
co quan quan ly nha nudc, viéc xu ly cac hanh vi vi pham phéap luét, nhu budn
ban hang gia, hang nhai, hoac xdm pham quyén s& hiru tri tué trén cac nén tang
TMBDT, sé trd nén phuc tap. Cac co quan quan ly sé gap kho khan trong viéc theo
ddi va xur ly cac hanh vi vi pham, lam giam hiéu qua trong cong tac bao vé nguoi
tiéu dung, quan ly hoat dong TMDT va céc linh vuc lién quan khac.

Thir tu, viéc khéng c6 quy dinh vé trach nhiém cuia céc don vi trung gian
trong viéc bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung sé tao ra sy phat trién khong bén
virng ciia TMDT. Viéc thiéu rd rang trong quy dinh vé trach nhiém cta céc don
vi trung gian c6 thé gdy ra méi truong TMDT khéng 6n dinh, khong c6 tinh canh
tranh lanh manh, lam giam sy tin tudng cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép vao
céc nén tang TMDT, tir d6 anh hudng dén su phat trién bén vimg cta nganh.

IV. Chua thong nhét quy dinh vé cap phép dich vu chitng thue hop
ddng dién tir trong linh vee TMPT

Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh 85/2021/ND-CP c6 yéu cau cac
t6 chirc cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir phai thuc hién dang ky véi
B Cong Thuong dé dam bao su tuan thii cac quy dinh trong linh viee TMBT. Tuy
nhién, theo Luat Giao dich dién tirnam 2023, cac dich vu nay khong chi phai ding
ky véi B Cong Thuong ma con phai thuc hién thu tuc cap phép khac lién quan
dén dich vu tin cdy. Hop ddng dién tir ban chét 12 hop dong dén sy, 1a sy thoa
thuén giita cac bén vé viée xac lap, thay dbi hodc cham dit quyén, nghia vu dan
su. Trén moi truong TMBT, dich vu ching thyc hop dc"mg dién tr trong linh vuc
TMDT rét can thiét dé tao co so thong tin, giao dich minh bach, tranh nhiing rui
ro trong luu trit, bao mat thong tin khi giai quyét tranh chap hay xir ly vi pham.
Viéc thiéu quy dinh rd rang s& dan dén viéc cac nha cung cip dich vu khong duoc
kiém tra vé tinh hop phép, uy tin va chét lugng. Diéu nay c6 thé gay khé khin
trong viéc phan biét cac nha cung cap dich vu dang tin cdy va cac dich vu khong
dam bao tinh phép ly. Mit khéc, néu khong théng nhat yéu cau dang ky va cép
phép dong bg, co quan nha nudc s& gap khé khian trong viéc theo doi va giam sat
hoat dong cua cac dich vu chimg thuc hop dong dién tir, dich vu tin cdy. Diéu nay
lam gia tang kha nang vi pham phap luat ma khong bi phat hién hoac xur ly kip
thoi.

V. Chua ¢6 ndi dung quy dinh cu thé vé phat trién TMDT bén virng

Hién nay, cac quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP da dua ra cac khung phép 1y co ban vé hoat dong va cidc md hinh
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hoat dong cia TMDT. Nghi dinh cling da c6 nhiing quy dinh co ban vé Chuong
trinh phat trién TMDT quéc gia tai Piéu 7, vé& co ban day 14 1a tap hop cac noi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién TMDT theo ting giai doan nhim muc tiéu
khuyén khich, hd trg tmg dung TMDT dé néng cao hiéu qua san xuét, kinh doanh,
thiic ddy giao dich thuong mai trong nudc va xuat khau, xay dung két c4u ha ting
TMDT theo hudng hién dai hoa; Nghi dinh nam 2013 ciing chi ra dugc 07 ndi
dung hoat dong cua Chuong trinh. Tuy nhién, trong béi canh phat trién manh mé
ctia TMBT, cac quy dinh hién hanh can dugc didu chinh theo huéng TMPT phat
trién bén vitng dé duy tri su phat trién 1au dai.

Theo két qua diéu tra, khao sat ctia Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM)
cong b6 nam 2024, su phat trién nhanh chéng cia nganh TMBDT Viét Nam kéo
theo nhidu van d& méi trudong, dic biét 1 rac thai tir dong g6i, hoan thién don hang
va giao d6 an truc tuyén. Néu khong cé giai phap hiéu qua trong viéc giam thiéu
réc thai nhua, du béo rang dén nam 2030, khi quy mé thi TMBDT dat 100 ty USD,
lugng rac thai nhyra tir Iinh vuce nay co thé 1én t&i 800.000 tan. Trong ndm qua, thi
trudng mua sim truc tuyén va giao dd an tai Viét Nam da dat quy mo lan luot 22
ty USD va 1 ty USD, thai ra khoang 160.000 tdm bia carton va 171.000 tén nhua,
chu yéu la loai nhya dung mot lan, theo T4 chirc Quéc t& v& B4o tdn Thién nhién
(WWF). Riéng nganh TMDT da thai ra hon 7.600 tin nhua dé ban ra 1 ty USD,
trong khi giao db &n thai gan 18.600 tn nhua.

T thuc tién néu trén cho thiy, TMPT dang d6i mat véi van dé gia ting
dang ké luong rac thai tir bao bi déng géi va van chuyén, gay ap luc 16n 1én moi
trudng. Pong thoi, cc tidu chudn xanh va trach nhiém phat trién bén vimg dang
tr& thanh yéu cau phd bién trong hoat dong TMPT toan cau, doi hoi cac doanh
nghiép phai tich hop cac giai phap giam phat thai, str dung vat li¢u than thién véi
moi truong va xay dung chudi cung tmg xanh. Vi vy, viéc xdy dung chinh sach
TMBT giai doan téi can nhén manh vao phat trién ha ting TMDT thén thién véi
mdi truong, khuyén khich doanh nghiép ap dung céng nghé xanh va ting cudng
nhan thirc ngudi tiéu ding vé tiéu dung bén viing. Nhiing bude di nay khong chi
gitp bao v€ mdi truong ma con nang cao tinh canh tranh cia TMDT Viét Nam,
gép phén tao nén mot nén kinh té sb phat trién bén viing.

PHAN IV. KET LUAN VA PE XUAT

I. Két luan

Tir nhitng téng két, danh gia va phén tich két qua dat dugc trong quan ly
hoat dong TMPT theo Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP va Nghi dinh sb

85/2021/ND-CP, cing vé6i nhitng khé khin, han ché trong thuc tién trién khai, c6
thé thdy qua hon 10 nam thuc hién, hanh lang phép ly cho hoat dong TMPT tai
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Viét Nam vé co ban da dép tng duoc thuc trang quan 1y thoi gian vira qua, ddng
thoi mang lai nhiéu két qua tich cuc trong viée thuc diy su phét trién cia TMDT.
Tuy nhién, dé dap tmg nhu cau quan Iy va phat trién nhanh, vuot bac ctia TMDT
trong bdi canh hdi nhap kinh té va CMCN 4.0, viéc xay dung mot bd luat chuyén
nganh TMDT la yéu céau cép thiét. Cac ly do cu thé bao gdm:

Thit nhét, can van ban c6 tinh phap 1y cao va én dinh hon. Viéc ban hanh
bd luat chuyén nganh vé TMDT s& 1 co s& dé diéu chinh céc vAn dé mang tinh
nguyén tac va toan dién trong linh viec TMDT. Nghi dinh hién nay khong du bao
quét cAc van d& quan trong, phic tap clia cac md hinh nén tang da dich vy, nén
tang trong nén tang, nén tang xuyén bién gi6i, nén tang mang xa hoi va céc nén
tang chuyén nganh trong cac linh vuc khac nhu quang céo hay san phdm ndi dung
thong tin sb.

Th hai, thuc tién quan ly cho thay, TMDT la linh vuc phtc tap, lién quan
dén nhiéu bén, bao gdm ca nhitng don vi ngoai lanh thé Viét Nam do cac ha ting
dich vu TMDT duogc cung cép dua trén co s ha té.ng Internet, cong nghé thong
tin va an toan théng tin, an ninh mang. Can thiét c6 mét khung phap 1y n dinh,
lau dai d¢é dam bao su minh bach, cong bang trong giao dich, ddc biét 1a cac giao
dich xuyén bién gidi

Thir ba, TMDT khong chi gidi han trong viéc quan ly hoat ddong mua ban
tryc tuyén ma con lién quan dén nhidu linh vuc nhu vén dé vé quan 1y thué, vé
bao vé ngudi tidu dung, vé dau tu, vé quan ly, giam séat hai quan, vé kiém soat
chét luong hang hod, an toan thuc phém, vé thanh toén, vé logistic, van chuyén
hay nhiéu van dé lién quan dén céc dich vu khac cé su dan xen git hoat dong
TMBT véi cac linh vuc khac vé quan ly déc thit chuyén nganh khéc.

Tht tu, Nghi dinh hién hanh quy dinh vé TMBT chua thuc sy déng bd véi
cac quy dinh phép luat khéc. C4c vin ban tru cot lam cin cit phép ly dé xay dung
Nghi dinh hién nay dé c6 nhiéu thay d6i nhu Luat Giao dich dién tir (ndm 2023)
da bd sung cac khéi niém, mé hinh méi vé nén tang sb, nén tang sb trung gian;
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (nam 2023) di bd sung nhiéu quy dinh
m&i vé quyén va nghia vu cac chii s¢ hitu cac nén tang sb trong méi truong TMDT,
trong d6 ¢ nhing quy dinh dic thu didu chinh cac nén tang sb cé quy md lén va
rat 16n; phap luat v& quan ly thué ciing da c6 nhiing quy dinh v& trach nhiém ké
khai va np thué cua cac t6 chirc, c4 nhan tham gia TMDT, trach nhiém ké khai
thay, ndp thué thay ctia chu céc san giao dich TMBT; phép luat vé quyén s& hitu
tri tué cling c6 su bo sung, stra doi quy dinh mdi dam bao bao vé céc san phém tri
tué trong méi trudng truc tuyén.

Viéc x4y dyng bd luat chuyén nganh vé TMBT la yéu cau cAp thiét bai:
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1.1. Cén thiét vé tinh hai hoa, thong nhit, toan dién, on dinh ciia hé thong
phdp lugt vé TMPT

- Bam bao tinh phap 1y cao hon va én dinh hon

Pé dam bao tinh phéap ly cao hon va én dinh hon ctia céc vin ban phép luat,
can xay dung Luat TMDT thay vi duy tri cic van ban & cap nghi dinh vi luat c6
gié tri phép 1y cao hon nghi dinh, 14 co s¢ dé diéu chinh cic van dé quan trong,
mang tinh nguyén tic va toan dién trong linh vuc TMDT. Nghi dinh phai dugc
ban hanh trén co s& mot luét. Néu khong c6 luat gbc lam co s&, nghi dinh s& khong
dt manh dé didu chinh céc vin d& quan trong trong linh vuc TMDT. Hon nira,
TMDT la mot linh vuc phure tap, lién quan dén nhiéu bén, ca trong nudc 14n nudc
ngoai, do vy, can phai c6 mét khung phap ly 6n dinh, 1au dai dé diéu chinh.

- Bap Ung yéu cau diéu chinh toan di¢n

TMDT lién quan dén nhiéu linh vuc nhu thuong mai, giao dich dién tr, bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding, quan 1y thué, bao mat dt liéu, chéng gian lan thuong
mai,... Vi vy, quan hé phap luéat trong linh vuc TMDT hién dang dugc diéu chinh
boi nhiéu vin ban quy pham phap luat thude céc nganh luét khéc nhau, nhu Luat
Thuong mai, Luét Giao dich dién tir, Luat An toan thong tin mang, va Luat An
ninh mang. Mic du vdy, cac quy dinh hién hanh trong céc luat chung hién nay
khong du chi tidt, cu thé dé xir 1y céc van dé dac thu, phic tap cia TMDT. Dé
didu chinh chi tiét va toan dién cac van d& nay, can thiét phai xdy dung vin ban &
cép luat.

- Pam bao su thdng nhét trong hé thong phép ludt, tranh chéng chéo, tring
lip

Ngoai ra, cac Nghi dinh hién hanh chua dong bd véi cac quy dinh phap luat
khac nhu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Luat Quan ly thué, Luat S¢ hiru
tri tué,... Mot s6 Luat lién quan dén 1inh vuc TMDT déu méi duoc ban hanh trong
thi gian gin day, theo d6, m& rong pham vi, ddi tugng diéu chinh, sira dbi, bd
sung mat s6 khéi niém va quy dinh méi. Do vay, viéc xay dung Luat TMDT gitip
tranh chdng chéo va mau thuin phép ly gita cdc quy dinh.

Viéc ban hanh mdt Luét chuyén nganh TMDT chuyén biét s&€ khéng chi dé
giai quyét cdc van dé hién tai ma con dinh hinh tuong lai cta linh vuc TMDT,
dam bao su phat trién can bang gitta quan ly nha nudc, quyén lgi ngudi tiéu dung,
va lgi ich doanh nghiép.

1.2. Cén thiét hoan thién quy dinh vé cic mé hinh TMDT hoat djpng mdi
chwa c6 diéu chinh riéng

Véi su xuat hién cta cac cong nghé madi, nén tang mai nhu dix liéu 1on (Big



38

Data), tri tué nhén tao (Al), thuong mai qua mang xa héi (Social Commerce), cac
mo6 hinh TMBDT ngay cang trd nén phirc tap va da dang, nhung hién nay chua c6
quy dinh phép luat diéu chinh riéng biét. Dic biét, mot xu hudng phat trién nhanh
chéng ctia TMDT la hoat déng livestream ban hang chi dwoc diéu chinh chung
gidng nhu mot hoat dong quang cdo di kém véi ban hang, ma chua cé céc quy
dinh riéng vé cac chu thé tham gia livestreams (chu tai khoan, ngudi tham gia
livestreams), cac truong thong tin ti thiéu phai cung cap cho ngudi xem, trinh do
chuyén mon ctia nguoi thuc hién livestreams, dinh danh chu tai khoan va cac van
dé vé kiém soat thong tin trong qué trinh phat livestreams. Viéc cac md hinh, xu
huéng trén vuot ra ngoai pham vi diéu chinh cia cac chinh sach hién hanh ciing
nhu cac van dé lién quan dé bao vé dir liéu ca nhan khién cho viéc quan ly gap
nhiéu khé khan, bat cap.

Gia tri phéap ly cua hgp déng dién tir da dugc thira nhan trong cac van ban
phép luat hién hanh bao gom Luat Giao dich dién tir 2024 va Nghi dinh 52. B
luat T6 tung dan su cling chép nhan chung ctr dién tr. Tuy nhién, céc quy dinh
hién hanh mang tinh nguyén tic, chua cé cac quy dinh cu thé vé phwong thic ky
két hop dong dién tir trong thuong mai nhu thé nao dé hop dong d6 6 gia tri lam
chimg ctr. Diéu nay dan dén tinh trang cac doanh nghiép thudng wu tién st dung
phuong tién dién tir dé ky két hop dong, sau d6 méi tién hanh giao nhan "vén ban
gidy" nhu mét bién phap "phong vé" trong trudong hop xay ra tranh ché'ip, déc biét
d6i véi cac giao dich c6 gia tri 1on.

Nhimg vuéng méic va bat cap trong viéc quan ly linh vuc TMDT nhu da
néu & trén dat ra nhiéu van dé lién quan dén hé théng phap luét, can dugc nghién
ctru, stra di va bo sung theo ding chu truong cia Pang va Chinh phu, dép tmg
yéu cau phat trién cta dat nude trong giai doan méi va dam bao theo kip su phat
trién ctia cac nén TMPT trén thé gidi.

1.3. Can thiét ting cuwong quan ly, giam sat trong linh vwec TMDT
a) Vé kiém so4t chu thé tham gia giao dich va lugng giao dich

Kiém soat nguoi ban trén cac nén tang TMDT vén dang la thach thirc véi
co quan quan ly nha nudc. Van ban phap ly vé TMDT hién dang giao trach nhiém
cho chii nén tang TMPT trong viéc xé4c dinh danh tinh ctia ngudi bén trong nude
va nude ngoai trén san. Diéu nay dan dén céc van dé:

- Khé khén trong xéc dinh danh tinh nguoi ban: Hién tai, nhiéu nén tang
TMDT chua dinh danh va xéc thuc dién tir d6i véi ngudi ban, dan dén viée kho
kiém so4t chinh xé4c thong tin vé ngudi ban, dic biét 12 véi ngudi ban & nudce
ngoai hodc nguodi ban khong tudn thu quy dinh phép luét. Ngoai ra, co quan quan
Iy nha nudc ciing khong ndm duoc mot ngudi ban hoat dong trén bao nhiéu nén
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ting TMDT.

- Kho khan trong viée truy vét va xtr 1y vi pham: Viéc chua cé quy dinh
chit ché vé viéc xac minh va luu trit théng tin ngudi ban lam cho céng tac didu
tra va xu ly vi pham trong giao dich TMDT tré nén phtc tap. Céc co quan chuc
nang khé truy vét kho hang hodc dbi tuong ban hang khi cé vi pham.

- Rui ro vé gian 1an va tron thué: Vi khong c6 co ché dinh danh dién tir cling
nhu kiém tra, giam sat toan dién, cac nén tang TMDT c6 thé bj lam dung dé thuc
hién cac hoat dong gian lan hoac trbn thué. Cac co quan quén ly, dic biét 13 co
quan thué, khong thé theo doi day du cac giao dich va hoat dong ciia ngudi bén.

- Vén d bao vé& ngudi tiéu dung: Ngudi tiéu dung khé c6 thé xac minh do
tin cdy clia ngudi ban trén cac san TMPT néu thong tin vé& ngudi ban khong dugce
rd rang va minh bach. Diéu nay anh hudng truc tiép dén quyén loi clia ngudi tiéu
dung va lam giam d tin cdy ctia nén tang TMBT.

b) V& v4n dé kiém soét hang gia, hang cim, hang xdm pham quyén sé hiu
tri tué, hang kém chat lugng

Vén d& kiém soat hang gia, hang nhai, hang cam, hang xam pham quyén s
hiru trf tué, hang kém chét luong tiép tuc 1a mdi quan ngai chung ctia ca thi trudng
thuong mai truyén théng 1an TMDT, dong thoi nhan duoc sy quan tdm déc biét
tir cac dai biéu Qudc hoi tai ky hop thir 7 Qudc hoi khéa XV. Mic du céc van ban
phép ly v& TMPT da quy dinh viéc ra soat, kiém soat va xit ly céc thong tin cling
nhu hoat dong vi pham, nhung nhitng hanh vi vi pham trong khéng gian mang
ngdy cang trd nén tinh vi. Piéu ndy doi héi co quan quéan ly nha nudc can xay
dung va 4p dung céc cong cu quan ly hiéu qua hon dé giai quyét triét dé vén dé.

Véi céc ton tai néu trén trong viéc thuc thi TMPT, viéc ban hanh Luét
TMDT s& dam béo viée 1ap day cac khoang tréng phép 1y trong gidm sét, kiém
soat trong linh vuc TMDT.

1.4. Cin thiét ting cwong quan Iy hoat dpng TMDT xuyén bién gidi
a) Vé kiém soat TMPT xuyén bién gidi

Mic du Nghi dinh 85 da dua ra nhiing quy dinh co ban vé didu kién ap dung
cho cac chi thé cung cép dich vu TMBT xuyén bién gidi tai thi trudmg Viét Nam,
nhung céc quy dinh ndy van chua di manh mé& va hiéu qua. Didu nay dan dén tinh
trang nhiéu nén tang TMPT xuyén bién giéi hoat dong tai Viét Nam ma chua
hoan tat cac thi tuc phap 1y chinh thitc. Hon nita, cac quy dinh phép ly d6i véi
TMBT xuyén bién gidi hién tai nhin chung con "nhe nhang" hon so véi cac quy
dinh 4p dung cho céc chu thé ¢ hoat dong dau tu chinh thic tai thi truong trong
nudce, gay ra su thiéu céng bang trong moi trudng canh tranh. Ngoai ra, chua c6
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quy dinh phdi hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc lién quan nhu hai quan,
thué, quan ly thi trudng trong qua trinh thuc thi; chua cé quy dinh phdi hop trong
quan ly va giam sat chat luong hang hoa, quan ly thanh toan sb hay céac hé sinh
thai h trg TMDT xuyén bién gidi.

b) Vé twong quan gitra hang héa trong nuée va nuéc ngoai

Toan cau héa va hgi nhap kinh té quéc té 1a xu hudng tit yéu va khach
quan, din dén sy gia tang canh tranh trong bdi canh nén kinh té ngay cang mo
ctra, ké ca trude va sau khi hinh thite TMDT xuét hién. Tuy nhién, cAn cin nhic
cac khia canh khac. Hién nay, chinh sach ctia Viét Nam khong dat ra gii han vé
s0 lugng hay loai hinh hang héa nhap khau qua phuong thirc TMDT. Trong khi
d6, nhiéu quéc gia khac ap dung cac quy dinh chit ché déi véi hang hda nhéap
khau qua TMPT. Piéu nay v6 hinh chung tao ra su bat lgi va mét san choi khong
cong bang cho hang héa Viét Nam khi tham gia canh tranh trén thi trudng qubc
te.

Viéc céc quéc gia di xay dung luat riéng hodic cac chinh sich riéng vé
TMDT dé didu chinh va thuc day su phat trién ctia linh vuc nay, trong d6 c6 nhitng
quy dinh chit ché vé TMDT xuyén bién gi¢i, dit ra céc bai toan cho co quan quan
ly cua Viét Nam trong viéc dam bao canh tranh nhung cling hai hoa, dam bao
quyén lgi cho doanh nghiép Viét Nam trong linh vuc TMDT.

1.5. Can thiét diy manh cdi cich TTHC, phén cip, phin quyén cho dia
phwong trong linh vwc TMDT

Hién nay, toan bd 15 TTHC lién quan d¢én TMBT déu dugc cung cap dudi
hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh va mién phi trén Cong dich vu cong
ctia B Cong Thuong. Cac TTHC nay hién déu 1a TTHC cép Trung wong, do tinh
chat khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh cling nhu sy phiec tap trong viée xir
Iy hd so. Theo sb liéu théng ké, sb luong website/ing dung TMBDT cung cép dich
vu TMDT da hoan thanh thu tuc phap ly véi B6 Cong Thuong ting tir 106 nadm
2013 dén 48.348 nam 2023, s6 luong website/tmg dung TMDT ban hang hoat
déng hop phap ting tir 647 nim 2013 dén 1.218 nam 2023.

Thuc hién chi dao cua Trung wong vé phan cap, phan quyén trong béi canh
s6 lugng cac website/img dung TMPT va sb luong giao dich TMBT trong nén
kinh té ting trudng nhanh chong, viéc phén cip, phan quyén cho dia phuong trong
xtt Iy cac TTHC thugc linh vuc TMBT can dugc tinh dén. Viéc phan cip va phan
quyén nay dam bao viéc cai cach hanh chinh, tang cuong phéan cip quan ly, va
cling nham tao diéu kién dé dia phuong chu dong thuc hién va chiu trach nhiém
nhiéu hon trong phat trién va quan ly hoat dong TMDT.
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I1. Dé xuit

Trén co s& két ludn néu trén, tai bd luat chuyén nganh TMDT, B§ Cong
Thuong d& xuét cac quy dinh cta Chinh pht vé TMDT hién hanh s& dugc luat
hoa, dam bao du tinh bao quat, dé“)ng bo va cép nhat théng nhét vé6i cac bo luat
méi duge Qubc hoi théng qua. Ngoai nhimg ndi dung dua tir Nghi dinh 1én, dé
hoan thién va ting cudng quan Iy TMBT phu hop véi thuc tién, Bo Cong Thuong
dé xuét mot s6 nhom chinh séch dé khic phuc nhiing han ché, ton tai cho giai
doan t41 nhu sau:

Chinh séch 1: Hoan thién quy dinh va théng nhét cic khai ni¢m vé nén
tang s, nén tang s trung gian trong TMPT

Chinh sach nay can ¢ nhiing quy dinh cu thé va lam rd cac khai niém vé
"nén tang s§", "nén tang s6 trung gian" trong linh vee TMDT. Céc khai ni€ém nay
phai dam bao phan 4nh ddy du dic thu, phuong thirc hoat dong clia timg loai hinh
TMBPDT, va can thiét phai lam r& cdc m6 hinh hoat dong xuyén bién gidi va cac
nén tang mang x4 hdi. Tai chinh sach nay s& c6 nhiing quy dinh phan loai chi tiét
cc loai hinh nén tang nhu nén tang sé ban hang truc tiép, nén tang sb trung gian
TMDT, nén tang mang xa hdi c6 hoat dong TMDT, livestream bén hang va céc
loai hinh nén tang khéc, tir d6 c6 co ché quan ly va 4p dung chinh sich phi hop
voi ting loai hinh.

Chinh sach 2: Quy dinh cac hinh thirc hoat dong TMDT, cac chi thé
tham gia vao hoat dong TMPT, quyén va nghia vu lién quan

I3
ol I 1 4

Trén co s& théng nhét cac khai niém vé “nén tang s6”, nén tang s trung
gian”, chinh sach nay sé& tap trung quy dinh lam rd mé hinh hoat dong TMDT trén
c4c nén tang dic thi nhu mang xi hdi, hoat dong livestream ban hang, cac nén
tang TMDT xuyén bién gidi va cac nén tang da dich vy khéc. Nhém chinh sach
ndy s& quy dinh vé quyén va trach nhiém ciia cdc bén tham gia mé hinh hoat dong
TMBDT, tréch nhiém vé6i ngudi tidu dung va trach nhiém phéi hop véi co quan
quan ly nha nudc vé béo céo tinh hinh kinh doanh, hay g& bé thong tin hang hod,
dich vu trong cong tac phdi hop thanh tra, kiém tra, xir ly hanh vi vi pham phap
luat vé TMDT.

Diac biét, mot ndi dung can thiét va cép bach trong chinh sach nay la yéu
cdu chu céc nén tang s trung gian phai thuc hién viéc xac thuc danh tinh cua
nguoi ban, dam bao sy d(}ing b0 voi cac quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. Quy dinh nay nhim ting cudng tinh minh bach, giup ngudi tiéu dung,
co quan quén ly nha nude cé thé truy xuat thong tin ngudi ban trong trudng hop
xdy ra phan 4nh hoic khiéu nai, dong thoi han ché cic hanh vi gian 1an thuong
mai nhu lira ddo, ban hang gia, hang nhai hodc cung cap thong tin khong chinh
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xac. Mit khéc, quy dinh nay khéng chi bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung ma
con nang cao trach nhiém ctia ngudi ban, dong thai hd tro hidu qua cong tac gidm
sat, quan ly va xir ly vi pham cua co quan nha nuéc. Day 14 bude tién quan trong
dé phét trién thi truong TMBDT minh bach, lanh manh va bén ving.

Chinh sach 3: Trach nhiém ciia cdc don vi cung cap dich vu hd trg
TMDT

Pé dam bao hoat dong TMDT dién ra minh bach, Bd Coéng Thuong dé xuét
c6 Chinh sach tép trung vao viéc xay dung cac quy dinh chit ch& hon dbi véi cac
don vi cung cép dich vu trung gian hd tro hoat dong TMDT. Céc don vi nay dong
vai trd quan trong trong viéc hd trg két ndi nguoi ban va ngudi mua, cung cp céc
céng cu hd trg nhu dich vu thanh toén truc tuyén, tiép thi lién két, livestream ban
hang, va van chuyén hang héa.

Nhém chinh sach nay can quy dinh cu thé trach nhiém ciia cic nén tang
cung cap dich vu trung gian trong viéc tw van hanh co ché giam sét, ngin chin
cac hanh vi vi pham phap luat trén nén tang cua ho. Dic biét 1a dbi véi cac dich
vu nhu livestream, noi c6 thé xay ra nhitng vi pham lién quan dén quang céo sai
su that, gian l4n thuong mai, hodc hang gia, hang nhia, hang x4m pham quyén sé
hitu tri tué. Cac nén tang nay can phai cé trach nhiém trong viéc kiém tra ndi dung
trude khi phét video, va néu phét hién vi pham, phai g& bo theo thoi gian quy
dinh. Bén canh dé, cdc don vi cung cap dich vu trung gian cling phai c¢6 trach
nhiém phdi hop véi céc co quan quén ly nha nude ¢é lién quan trong cong tac dau
tranh chng hang gia va gian lan thuong mai. Piéu nay c¢6 thé dugce thuc hién qua
viéc hop tac véi cac co quan chire ning, cung cap dit lidu va thong tin 6 lién quan
dén giao dich thuong mai dé xé4c dinh cac hanh vi vi pham; dong thdi, can c6 quy
dinh cu thé vé bao mét théng tin ngudi tidu dung, bao vé dir liéu ca nhéan va ngan
ngura cac hanh vi ltra dao.

Chinh sach 4: Quy dinh vé dich vu chirng thue hop dfing dién tir trong
thwong mai

Chinh sach nay huéng dén viéc hoan thién cac quy dinh vé dich vu hd tro
cho TMDT, dac biét la dich vu ching thuc hop déng dién tir. Muc tiéu la dam bao
tinh phép ly, an toan va hiéu qua trong cac giao dich TMBT, ddng thdi tao diéu
kién cho su phét trién bén virng cta thi truong TMPT Viét Nam. Dé dam béo su
ddng bd véi cac quy dinh ctia Luat Giao dich dién tir nim 2023, kh4i niém vé dich
vu chirng thuc hop dé‘)ng dién tr can dugc sira ddi va 1am ré. Cu thé, dich vu ching
thuc hop dong dién tir khong chi bao gdm viée x4c thuc thong tin gilra cac bén
tham gia giao dich ma con phai dép ting céc yéu cau vé bao mat, bao vé quyén loi
clia cdc bén trong hop dong, dong thoi dam bao tinh hop phép va hiéu luc cta hop
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dong dién tir trong moi truong so. Cac dich vu nay phai cé kha nidng xdc minh
danh tinh, bao v€ tinh toan ven cua dir liéu va dam bao quyén riéng tu cua céc bén
tham gia.

Ngoai céc quy dinh vé cép phép vé chimg thuce, can xay dung co ché giam
st va quan ly chit ché dbi véi cac dich vu hd trg TMPT. Céc dich vu nay phai
tuan thu céc tiéu chuan va quy dinh phép ly, dong thoi duge kiém tra dinh ky dé
dam bao chat lugng va tinh hop phép cua céc giao dich. Co quan quan 1y nha nuée
s& c6 trach nhiém theo ddi va xur Iy cac vi pham trong linh vuc dich vu hd tro
TMDT, tir d6 tao ra mdt mai truong giao dich minh bach, an toan va bén viing.

Chinh sich 5: Quy dinh vé xiy dung, phat trién TMPT

Trong bbi canh TMDT dang phat trién manh mé& va déng vai trd quan trong
trong nén kinh t& s, nhém chinh sach quan trong trong d& xut du luat chuyén
nghanh vé TMDT cén c6 nhing quy dinh cu thé vé nhimg chinh sach phat trién
TMBDT bén ving, than thién v6i méi trudng. Chinh sach nay khong chi thic day
hoat dng TMDT ma con huéng dén cdc muc tidu bao vé mdi truong va phét trién
nén kinh té s6 theo hudng xanh va bén vitng. Cén c6 nhitng chinh sach h tro
TMDT, uu tién cac cong nghé xanh va tiét kiém nang luong trong cac mang ludi
van chuyén, va kho béi cta cac doanh nghiép TMDT. Khuyén khich céc don vi
cung cdp dich vu TMDT é4p dung cac giai phap giam thiéu rac thai nhu bao nilon,
gidy g6i hang, sir dung vit liéu déng géi than thién véi méi trudng va tdi wu héa
quy trinh van chuyén dé giam phat thai carbon. Tang cudng khuyén khich doanh
nghiép 4p dung cong nghé xanh, bao gdm viéc sir dung ning luong téi tao, ti uu
héa c4c quy trinh giao dich va van hanh trén nén tang TMDT. Khuyén khich doanh
nghiép TMDT tich hop céc giai phap bén vitng vao chudi cung tmg, bao gém viéc
lya chon céc dbi tic van chuyén va cung cdp san phim phu hop véi tiéu chi bao
v€ moi truong.

Trén co s& dédnh gid 16 trinh Chuong trinh phét trién TMDT qubc gia giai
doan trudc 2021-2024, giai doan tdi, cac ké hoach phat trién TMBT can dong bd
theo huéng phat trién bén vitng. Cac nhiém vu trong Chuong trinh can c6 nhiing
ndi dung mang tinh chat thic déy céc sang kién bao vé méi truomg trong hoat
dong TMDT, céc tiéu chi danh gia, giam séat viéc thuc hién cac muyc tiéu phat
trién bén vimg ctia TMDT, céc tiéu chudn xanh cho céc san pham va dich vu cung
cp trén méi truong TMDT, ciing nhu tao didu kién cho doanh nghiép, céng dong
ngudi tiéu dung tham gia vao cac hoat dong ning cao y thirc bao vé méi truomg./.
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