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DY THAO 1 DU THAO PE CUONG CHI TIET
LUAT THUONG MAI PIEN TU

Cdn cir Hién phdp nude Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam;
Quéc hoi ban hanh Ludt Thiwong mai dién tir.
Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat quy dinh vé viéc phét trién, ing dung va quan ly hoat dong thuong
mai dién tir.

~ DPidu 2. Péi twong ap dung

Luét nay ap dung dbi véi cac thuong nhén, td chirc, ca nhan tham gia hoat
dong thuong mai dién tir trén lanh thd Viét Nam, bao gf’)m:

- Thuong nhén, t chirc, c4 nhan Viét Nam;
- C4 nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam;

- Thuong nhan, td chirc nude ngoai ¢6 hoat dong thuong mai dién tur tai
Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngi

Quy dinh rd cac khéi niém nhu: “hoat dong thuong mai dién tu”, “thuong
mai s6”, “nén tang s thuong mai dién ti”; “Nén tang sé trung gian trong thuong
mai dién tir”; “website thuong mai dién t”, “irng dung thuong mai dién ti”, “dich
vu thuong mai di¢n ta”, “nén tang s6 da dich vu”, “dich vu hd trg thuong mai dién
ta”, “dich vu tiép thi lién két cho thuong mai dién ti”, “Chu quan nén tang s6”,
“Chu quan nén tang s trung gian thuong mai dién tir’, v.v...

Picu 4. Cic nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

- Nguyén tic tu do, tu nguyén thoa thuan trong giao dich thuong mai dién
tur.

- Nguyén tic x4c dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong mai dién
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- Nguyén tic x4c dinh nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
hoat dong thuong mai dién tir.

- Nguyén tic dong nhét giita kinh doanh hang héa trong méi truong truyén
thong va méi truong dién tu.
- Nguyén tic xir ly vé 13i nhap thong tin trong chimg tir dién tt.
- Chinh pht quy dinh chi tiét diéu nay.
Piéu 5. Nhirng hanh vi bi cAm

- Nhém hanh vi bj cdm danh cho thuong nhén, td chitc, c4 nhan kinh doanh
trén nén tang sb thuong mai dién tu

- Nhém hanh vi bj cdm danh cho chi quan nén tang sé thuong mai dién t:
cam chinh sira hoc khong cong khai dénh gi4 cua nguoi dung 1am thay dbi noi
dung danh gia... trir truong hop ndi dung danh gia vi pham cac quy dinh phap
ludt Viét Nam v.v..

- Nhém hanh vi bi cdm danh cho thuong nhén, t§ chirc nu6e ngoai cung
cap hang hoéa, dich vu xuyén bién gi6i thong qua TMPT: Khéng dugc cung cap
hang héa, dich vu khi chua hoan thanh thi tuc véi co quan quan 1y nha nuéc vé
thuong mai dién tu.

- Nhém hanh vi bi cdm danh cho don vi cung cp dich vu hd trg thuong
mai dién tir (dich vu trung gian, dich vu logistics, thanh toan v.v..): khong hop
tac, cung cip dich vu cho nén tang sb thuong mai dién tir chua dap tmg didu kién
hoat djng tai Viét Nam.

Piéu 6. Chinh sich ciia Nha nwéc vé phat trién thwong mai dién ti

- Tao diéu kién thuan loi dé thuong nhén, td chirc, ¢4 nhan nghién clru, ing
dung thwong mai dién tir trong hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu ding, da
dang hoa cic kénh phan phdi hién dai, xdy dung nén kinh té ddc 1ap, tu chu.

- Tao diéu kién thuén loi huy djng cac nguén luc dau tu co s vat chét, phat
trién nhén luc cho co quan, té chirc thuc hién cong tac quan Iy nha nude vé thuong
mai dién tr va co quan, tb chirc c6 lién quan; khuyén khich, d.‘:iy manh x4 hdi hoa
cong tac tu vén, hd tro, tuyén truyén, phé bién chinh séach, phap luét, kién thire,
huéng din k§ ning vé thuong mai dién tu.

- E)éy manh h{i nhép, m& rong hop téc quéc té, chia sé thong tin, kinh
nghi¢m trong thuong mai dién tur.

- Néng cao dao duac kinh doanh, hinh thanh van héa tiéu dung an toan, van
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minh, lanh manh va bén vimg; Nang cao trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén khong gian mang.

- Thuc déy hoat dong thuong mai dién tir xanh va bén ving; Nang cao trach
nhiém cuia céc bén tham gia thuong mai dién tir t5i wu héa quy trinh san xuét, kinh
doanh, cung cé‘ip dich vu, sir dung cong nghé, vét liéu thay thé va céc giai phap
than thién moi truong huéng dén kinh té xanh, kinh té tuén hoan.

- Thuc déy, phat trién thuong mai s6, dam béo tinh minh bach cua thong tin
va tiép can thong tin; khong phan biét dbi xir gitta céc sén phim sb véi céc san
phim hang héa, dich vu truyén thng; tranh cc bién phdp mang tinh han ché
thwong mai sd, cén bing gitta muyc tiéu quan ly thuong mai sb véi muc tiéu thuc
dAy su phat trién cua thuong mai sé; dam béo tu do luu chuyén dit liéu xuyén bién
gi6i ddng thoi c6 cdc bién phap dam bao tinh giai trinh, trach nhiém cua céc nha
cung cép dich vu dit lidu; ning cao nang lyc quan ly nha nude déi v6i thuong mai
s0.

- Hinh thanh co ché cong d(“‘)ng giam sat hoat dong thuong mai dién tir; Xur
ly nghiém, kip thoi céc hanh vi vi pham thuong mai dién tur.

- Thu tuéng Chinh pht quy dinh vé ndi dung Chuong trinh phét trién
thuong mai dién tir qudc gia va thuong mai sb theo timg thoi ky.

- Giao Bo Cong Thuong quy dinh vé déi twong tham gia, pham vi 4p dung,
co ché quan Iy, hd trg kinh phi cia Chuong trinh phét trién thuong mai dién tir
quéc gia va thuong mai s theo timg thoi ky.

Chuwong I1
GIAO KET HQP PONG SU DUNG CHUC NANG PAT HANG

TRUC TUYEN TREN NEN TANG SO THUONG MAI PIEN TU

Piéu 7. Gi4 tri phép Iy ciia hop ddng dién tir trong thwong mai

Quy dinh tiéu chi dam bao gia tri phap Iy ctia hop ddng dién tir trong thuong
mai

Piéu 8. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

- Pia diém kinh doanh ctia mdi bén 1 dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén
khéc néu rd bén d6 khong co dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

- Trong truong hgp mot bén c6 nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 1a dia diém c6 méi quan
hé mat thiét nhét véi hop dong lién quan xét t6i moi bdi canh trude va tai thoi




diém giao két hop ddng.

- Trong trudong hop mot ca nhan khong c6 dia diém kinh doanh thi dia diém
kinh doanh 14 noi ddng ky thudng trii ciia ca nhén dé.

- Mot dia diém khong dugc coi 12 dia diém kinh doanh néu dija diém d6 chi
1a noi dit may moc, thiét bi cong nghé ciia hé théng thong tin do mot bén st dung
dé giao két hop ddng hodc chi 12 noi céc bén khac ¢6 thé truy cap hé thong thong
tin do.

- Mot dia danh gén v6i tén mién hay dia chi thu dién tir cia mot bén khong
nhét thiét lién quan t6i dia diém kinh doanh ctia bén do.

Pitu 9. Thong b4o moi dé nghi giao két hgp ddng

- Mot thong bao bing chimg tir dién tir vé @ nghi giao két hop dong ma
khong c6 bén nhén cu thé thi chi 1a thong bédo moi dé nghi giao két hop dong.
Thoéng bao d6 chua dugc coi la d& nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong béo
chi rd tai thong béo d6 trach nhiém ctia minh trong trudng hgp nhan dugc tra 16
chip nhén.

- Néu mot nén tang s6 thuong mai dién tir c6 chirc nang dit hang truc tuyén
4p dung cho timg hang héa hodc dich vu cu thé duogc gidi thiéu trén nén tang s6
thuong mai dién tir o, thi cac thong tin gi6i thidu vé hang hoa, dich vu va céc
diéu khoan lién quan dugc coi la théng bdo mai d& nghi giao két hgp dong cla
thuwong nhén, té chirc, ¢4 nhan ban hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Pidu 10. Cung cip cic didu kho4n ciia hop dong khi si dung chirc niing
dat hang truc tuyén trén nén ting s6 thwong mai dién tir

- Nén tang s6 thuong mai dién tir c6 chirc nang dit hang truc tuyén phai
cung cdp cho khéch hang thong tin vé cée didu khoan ctia hgp dong trude thoi
diém khach hang giri d& nghi giao két hop dong.

- Chinh pht quy dinh chi tiét vé céc thong tin vé& céc diéu khoan ctia hop
ddng trén céc nén tang s6 thuong mai dién tu.

Diéu 11. Pé nghi giao két hgp dong

Chimg tir dién tir do khach hang khdi tao va g di béng cach str dung chirc
nang dat hang truc tuyén dugc coi 1a d& nghi giao két hop ddng ctia khéch hang
ddi véi hang héa hoic dich vu gén kém chirc ning dat hang truc tuyén dé.

Piéu 12. Ra soat va xac nhin ndi dung hop dong

Nén tang sb thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra sodt,
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bd sung, sua ddi va xac nhan ndi dung giao dich trudc khi sir dung chirc ning dat
hang tryc tuyén dé giri dé nghi giao két hop ddng. Co ché ra sodt va xac nhan nay
phai dap umg cac diéu kién sau:

- Hién thi cho khéch hang nhitng thong tin sau:

a) Tén hang hoa hodc dich vy, s6 luong va ching loai;

b) Phuong thirc va thdi han giao hang hodc cung timg dich vu;

¢) Tdng gi4 tri ctia hop ddng va céc chi tiét lién quan dén phuong thitc thanh
toan dugc khéach hang lya chon.

Nhimg thong tin nay phai c6 kha nang luu trit, in &4n dugc trén hé théng
thong tin ctia khéch hang va hién thi dugc vé sau.

- Hién thi cho khach hang nhimg thong tin vé cach thirc tra i chép nhan
& nghj giao két hop ddng va thoi han tra 101 dé nghi giao két hop dong.

- Cho phép khach hang sau khi ra soat nhitng thong tin ndi trén dugc lua
chon huy giao dich hodc x4c nhan viéc dé nghi giao két hop ddng.

Piéu 13. Tra loi dé nghi giao két hgp dong

1. Tra 101 chdp nhén hoic khong chép nhan dé nghi giao két hop ddng phai
duoc thyc hién dudi hinh thirc phit hop dé thong tin c6 thé luu trit, in va hién thi
duoc tai hé thong thong tin ciia khach hang.

2. Khi tra 16i chdp nhan dé nghi giao két hop dong ctia khéch hang, thuong
nhén, tb chirc, c4 nhan ban hang phai cung cip cho khach hang nhiing thong tin
sau:

a) Danh séch toan b hang héa hoic dich vu khach hang dit mua, sé luong,
gid cua timg san pham va tong gia trj hgp ddng;

b) Thoi han giao hang hodc cung tng dich vu;

c) Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thuc hién hop
ddng khi cn thiét.

Diéu 14. Cham dirt dé nghj giao két hop dong

- Trudng hop thuong nhan, td chirc, ca nhan ban hang cé cong b thdi han
tra 1o dé nghj giao két hop ddng, néu hét thoi han nay ma khach hang vn khong
duoc tra 10i thi dé nghi giao két hop ddng ctia khach hang chim dut hiéu lyc. Viée
tré 10 chdp nhan sau thoi han nay duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop ddng khac
tir phia thuong nhan, td chirc, c4 nhan ban hang.
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- Trudng hop thuong nhan, t§ chic, ca nhan ban hang khong cong bd 13
thoi han tra 101 d& nghi giao két hop ddng, néu trong vong 12 (mudi hai) gid ké tir
khi gri dé nghi giao két hop ddng, khach hang khong nhan dugc tra 161 dé nghi
giao két hop ddng thi dé nghi giao két hgp dong ctia khach hang dugc coi la chim
dut hiéu luc.

Pidu 15. Thoi diém giao két hgp dong khi sit dung chirc niing dit hang
trwe tuyén trén nén tang so6 thwong mai dién ti

Thoi didm giao két hop dong khi sir dung chirc ning dit hang truc tuyén
trén nén tang ) thuong mai dién tr 1a thoi diém khach hang nhén dugc tra 161 cua
thuong nhan, t chiic, ca nhan bén hang chip nhan d& nghi giao két hop dong theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 13 Luét nay.

Pidu 16. Thii tuc chAm dit hop ddng ddi véi hop dong dich vu thwong
mai dién tir va cac dich vu tryc tuyén khéc

- Nén tang sd thuong mai dién tir phai cung cép cong cu truc tuyén dé khach
hang c6 thé giri thong bao chdm dat hop dong khi hét nhu ciu sit dung dich vu.
Céng cu nay phai dap tmg céc diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trit va hién thi thong bdo chdm dut hop dong
trong hé thdng thong tin ctia minh sau khi giri di;

b) C6 co ché phan hdi dé khach hang biét thong bdo chém dirt hop dong
ctia minh da dugc guri.

- Nén tang s6 thuong mai dién tir phai cong b thong tin minh bach, day du
v& quy trinh, tht tuc chdm dut hop ddng, bao gdm céc ndi dung sau:

a) Cac truong hop thuong nhan, t& chite, ¢4 nhan cung cép dich vu chim
dirt hop ddng va cach thirc giai quyét hau qua cta viée chim dut hop dong nay;

b) Thoi diém hop ddng chdm dut hiéu luc va cach thirc thanh todn phi dich
vu trong trudmg hop khéch hang 12 bén chédm dit hop dong;

¢) Néu nén tang sé thuong mai dién tir khong cong bd rd thdi diém hop
ddng chim dut hiéu lyc trong trudng hop khéch hang 12 bén chédm dut hop dong,
thi thoi diém khach hang giri thong bdo dugc coi 1a thoi diém hop dong chdm dut.
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Chuong 111
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 17. Céc loai hinh hoat djng thwong mai dién tir
- Nén tang sé thuong mai dién tir, bao gom:
+ Nén tang sb trung gian thuong mai dién tur.
+ Nén tang sb thuong mai dién tir ban hang,

- Nén tang s6 da dich vu trong pham vi Luat nay: 1a nén tang sd trung gian
thuong mai dién tir va c6 thém cac dich vu khéc.

- Chinh phu quy dinh céc loai hinh hoat djng thuong mai dién tir cua nén
tang s6 thuong mai dién tir phu hop véi diéu kién thuc tién.

Piéu 18. Cac chii thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir

- Ngudi bén trén nén tang s6 thuong mai dién tir

- Chti quan nén tang sd trung gian thuong mai dién tir

- Chui quan nén tang sé thuong mai dién tir ban hang

- Céc thuong nhan, td chirc cung cép dich vu hd trg thuong mai dién tir

Muc 1
Nén tang s6 thwong mai dién tir ban hang

Piéu 19. Trich nhi¢m cia chii quan nén ting sé thwong mai dién tir
bén hang

- Phén cép thu tuc hanh chinh dbi v6i nén tang sé thwong mai dién tir ban
hang cho dia phuong quan ly.

- Quy dinh cu thé céc trach nhiém cta nén tang sb thuong mai dién tir ban
hang vé chinh séch, quy dinh, thong tin hang hoa, dich vu va phén loai hang hoa
trong nudc hay nude ngoai ban trén nén tang.

- Quy dinh v& cung cdp thong tin dinh ky, bdo céo vé tinh hinh kinh doanh
trén nén tang.

- Quy dinh vé mot trach nhiém, diéu kién déi véi nguoi thuc hién livestream
hozc nhitng ngudi tu van ban hang héa, dich vu thude céc nganh nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién.

- Luu trir diy di thong tin vé hang héa, dich vu, théng tin vé giao dich trén




nén tang.

- Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc 2
Nén tang sb trung gian thwong mai di¢n ti

Pidu 20. Trach nhiém ciia chii quan nén tang s trung gian thwong mai
dién tir

- Thuc hién thu tuc dang ky véi Bo Cong Thuong vé hoat dong cung cip
dich vu nén tang sé trung gian thuong mai dién tt.

- Quy dinh cu thé trach nhiém ctia chi quén nén tang sd trung gian thuong
mai dién tu vé: cac chinh sach va quy dinh cua nén tang, cong khai, minh bach
théng tin hang héa, dich vu, ngudi béan, danh gia vé chét luong hang héa, dich vy,
cc thong tin phai luu trit, thong tin phai cong khai vé ngudi bén, thong tin phai
cung cip cho ngudi mua va phén loai hang hoa trong nudc hay nude ngoai, dam
bao ty 1¢ mat hang san xut trong nudc dap tmg cic Chién lugc phét trién thi
trudong ban 1é Viét Nam theo ting thoi ky .

- Quy dinh vé dinh danh ngudi ban trén nén tang sd trung gian thuong mai
dién tur.

- Quy dinh vé cac bién phép k¥ thuat, nghiép vu dé kiém duyét ndi dung vé
hang hoa, dich vu trudce khi thong tin vé hang hda, dich vu hién thi trén nén tang
s6 thwong mai dién tir.

- Quy dinh vé& phdi hop, hd trg co quan nha nudc cé thdm quyén dé phuc
vu didu tra, xtr 1y céc hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh
chép, khiéu nai.

- Quy dinh cung cép cac thong tin dinh ky hodc khi c6 yéu cdu cho co quan
nha nude ¢ thAm quyén.

- Quy dinh v& xir Iy, giai quyt tranh chép, khiéu nai trén cac nén tang sb
trung gian thuong mai dién tur.

- Quy dinh trach nhiém lién déi ctia chu quan nén tang s6 trung gian thuong
mai dién tir c6 nguoi ban nudc ngoai vé giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi tiéu
dung lién quan dén hang hoa, dich vy do thuong nhén nuéc ngoai cung cép, nghia
vu thué.

- Quy dinh vé luu trit thong tin vé hang héa, dich vy, thong tin vé giao dich




trén nén tang.

- Lién d6i bdi thuong thiét hai trong trudng hop khong c6 bién phép xir Iy
kip thoi cdc hanh vi vi pham ma gay thiét hai.

- Chinh phi quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 21. Trach nhiém cia nguwdi ban trén nén tang sé trung gian
thwong mai dién tir

- Thuc hién dinh danh ngudi ban theo phap luat vé dinh danh va xac thuc
dién tlr trudc khi cung cép hang héa, dich vu.

- Cung cAp théng tin cho nén tang sb trung gian thwong mai dién tir v& tén
thwong nhén, dia chi, ma s6 dinh danh ctia thuong nhan, t6 chirc hofic ma sb thué
thu nhép cé nhan.

- Coéng b cong khai didu kién giao dich chung, gié ca, van chuyén va giao
nhan, phuong thirc thanh todn (néu c6).

- Tuén thu cdc quy dinh v& minh bach thong tin hang hoa, dich vu; cac quy
dinh vé bdo vé thong tin ¢4 nhan, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 22. Trach nhiém ciia chii quan nén tang s6 da dich vu

Ngoai céc trach nhiém giéng nhu mot chu nén tang s thuong mai dién ti,
tily vao hinh thirc hoat dong clia nén tang s6 thuong mai dién tir ma chi quan nén
tang s6 da dich vu c6 thém céc trach nhiém nhu: Phén loai tai khoan, Tach biét
ndi dung hoat dong thuong mai dién tir v6i ndi dung khéc.

Muc 3
Hoat djng thwong mai di¢n tir c6 yéu to nwéc ngoai

Pidu 23. Hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién gidi

- Thuong nhan, t6 chirc ¢6 hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi
vao thj trudng Viét Nam 1a thuong nhan, té chirc nude ngoai thdng qua nén tang
sé thwong mai dién tir cia minh bén hang héa hoic cung cdp dich vu vao thi
truong Viét Nam.

- Thuong nhén, t6 chic ¢6 hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi
vao thi truong Viét Nam phai xin cip phép véi Bo Cong Thuong va thanh 1ap vin
phong dai dién tai Viét Nam hoic chi dinh dai dién theo Gy quyén cia minh la
phép nhan tai Viét Nam.

- Quy dinh trich nhiém cta van phong dai dién ho#c phap nhan dugc ty
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quyén tai Viét Nam nham dam bao quyén loi nguoi tidu ding tai Viét Nam.

- Quy dinh trach nhiém x4c thuc ngudi ban nudce ngoai va bdi thudng ngudi
mua trude khi ¢6 vi pham trén nén tang.

- Chinh pht quy dinh chi tiét diéu nay.

Didu 24. Hoat dong diu tw nwde ngodi vao linh vure thwong mai dién tir

- Thuong nhén, t6 chirc nuée ngoai cé hoat dong dau tr vao linh vire thuong
mai dién tr tai Viét nam 1a thuong nhén, td chirc nude ngoai thuc hién hoat dong
dau tu vao linh vuc thuong mai dién tir theo phép luat vé dau tu.

- Nhém 05 doanh nghiép din du thi trudng phai ¢ y kién thdm dinh vé an
ninh quéc gia ctia Bo Cong an.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 25. Thwong nhén, td chirc nwée ngoai ban hang héa, cung cap
dich vu trén nén ting s6 thwong mai dién tir

- Trach nhiém tuong tu nhu ngudi bén trong nudce trén nén tang sb thuong
mai dién tir

- Cén cung cép cic thong tin cho chi quan nén tang sb trung gian thuong
mai dién tir va cic bién phap dam bao xac thuc thong tin vé ngudi ban va kha
nang dép tmg tiéu chuan, k§ thuat cta san pham khi ban vao thi trudng Viét Nam.

-Viéc cong b thong tin ctia ngudi ban nude ngoai phai duge phién 4m bang
tiéng Viét hoac thé hién bing ky tu La ting.

- Quy dinh vé& phuong thirc thanh toén dé dam bao vén dé an ninh tién té.

Piéu 26. Hang héa nwée ngodi dwge béan, dich vy nwéc ngoai duge cung
cAp vao thi truomg Viét Nam

- Phai dép ung céc tiéu chuan, quy chuin vé hang héa, dich vu cua thi
truong Viét Nam.

- Chinh phu quy dinh danh muc hang héa duge phép nhap khau qua thuong
mai dién tu.
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Chuong IV
CAC DICH VU HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Pidu 27. Doanh nghiép cung cip dich vu trung gian hd trg hoat djng
thwong mai dién tir

- Doanh nghiép cung cip dich vu trung gian hd trg hoat dong thuong mai
dién tir 1 cdc doanh nghiép trong nudc va ngoai nudce cung cip mot, mot s6 hodc
toan bd cac dich vu sau: cung cip phuong tién ky thuat dé té chic, c4 nhan su
dung dich vu dua ndi dung thong tin hang hda, dich vu Ién m6i trudng mang; cung
cép két ndi truc tuyén cho cong chiing tiép can, sir dung ndi dung thong tin hang
héa, dich vu trén mdi trudng mang.

- Doanh nghiép cung cdp dich vu trung gian c6 trach nhiém trién khai céc
bién phap, giai phép k§ thuét, phéi hop véi cdc co quan nha nude ¢ tham quyén,
céc chi thé quyén thuc thi cac bién phap khi ¢6 vi pham vé thuong mai dién tir
Xay ra trén moi trudng mang.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Picu 28. Dich vu ddnh gia tin nhi¢m trong thwong mai dién tir

- Dich vu dénh gié tin nhiém trong thuong mai dién tir 14 hoat dong cia mot
thuong nhan, t6 chirc doc 1ap danh gia cdc nén tang sé thuong mai dién tir theo
céc bd tiéu chi cu thé.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Pidu 29. Dich vu tiép thj lién két

- Dich vu tiép thi lién két 1a mot loai hinh cung cép dich vy trong d6 nha
cung cép dich vu tiép thi lién két s tra phi cho céc nha tiép thi lién két dé tao ra
dudng dan dé truy cap t6i trang céc nén tang s6 thuong mai dién tir &é mua hang
héa, dich vu. C4c nha tiép thj lién két s& nhan dugc hoa hdng tir nha cung cip dich
vu tiép thi lién két dua trén ty 16 chuyén ddi nhu lugt truy cap, sé lugng khach
hang dé lai thong tin, doanh thu tir s lugng san phim béan ra qua lién két.

- Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pié¢u 30. Dich vu logistics cho thwong mai dién tir

- Dich vu logistics cho thuong mai dién tir 1a dich vy logistics theo Luét
thuong mai, trong dé thuong nhén, td chirc cung cép dich vu logistics ky hgp dong
cung cap dich vu logistics cho céc nén tang sb thuong mai dién tr va ngudi ban
trén nén tang sb thuong mai dién ti.
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- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 31. Dich vu thanh toan cho thwong mai dién tir

- Dich vu hd tro thanh toan cho thuong mai dién tir 12 dich vu do céc t6
chirc tin dung cung cap, hoat dong theo Luat T4 chirc tin dung, trong d6 tb chic
tin dung ky hop dong cung cip dich vu trung gian thanh toén cho céc nén tang sd
thuong mai dién tr.

- Thuc hién phan loai giao dich thanh toan qua nén tang sb thuong mai dién
tr véi thanh toan khac.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Chuwong V
CHUNG THU'C HOP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI
Piéu 32. Dich vu chirng thuc hgp dong dién tir trong thwong mai

- Dich vu chimg thyuc hop dong dién tir trong thuong mai 13 dich vu ctia bén
thi ba vé luu trir va bao dam tinh toan ven ctia ching tir dién tir do céc bén khoi
tao trong qué trinh giao két va thuc hién hop ddng théng qua Nén tang hop dong
dién tir qudc gia ctia Bo Cong Thuong.

- Thuc hién thu tuc xin cé‘ip phép cung cé‘ip dich vu chimg thuc hop dong
dién tir trong thuong mai véi B Cong Thuong khi thoa mén cac diéu kién sau:

+ La thuong nhan, td chitc dugc thanh 1ap theo phap luat vé Viét Nam
+C6 P& &n phu hop va duge B Cong Thuong thdm dinh.

+ Pép ting quy dinh vé an toan thong tin d6i véi dich vu tin cdy theo phép
luat vé giao dich dién tu.

- Nghia vu cua thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc hop dong
dién tu:

+ Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cua hop df‘)ng dién tir ma
minh luu trit va ching thuec;

+ Cung cép tai liéu va hd tro co quan quan ly nha nudc diéu tra cc hanh vi
vi pham phap luét li€én quan dén chimng tir dién tir ma minh luu trit va ching thuc;

+ Céng bd cong khai Quy ché hoat dong cung cap dich vu ching thuc hop
ddng dién tir v6i cic ndi dung theo huéng dén cua B§ Cong Thuong;

+ Két nbi voi Nén tang hop ddng dién tir quic gia cia Bo Cong Thuong,
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béo cdo vé tinh hinh cung cp dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo yéu cau.
- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Chuong VI
NEN TANG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Pidu 33. Chirc niing ciia Nén tang Quan Iy hoat dgng thwong mai dién tir
- Tiép nhén tha tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién tir

- Cong bd Danh sé4ch cac nén tang sd, nén tang sd trung gian thwong mai
dién tir hoat dong hop phap.

- Cong bd cong khai danh sach nén tang s6 thuong mai dién tir, nén ting sd
trung gian thuong mai dién tir, nguoi ban vi pham phép luét.

Diéu 34. Danh sich cdc nén ting sb, nén ting sb trung gian thwong mai
dién tir

Cong b cong khai danh sach nén tang s6 thuong mai dién tir, nén tang sb
trung gian thuong mai dién tir, cdc thuong nhén, td chirc cung cép dich vu chung
thuc hop ddng dién tir trong thuong mai, dich vu dénh gié tin nhiém trong thuong
mai dién tir hoat dong hop phép trén Nén tang Quan ly hoat dong thuong mai dién
tur.

Pic¢u 35. Danh sich cic nén ting s, nén ting s6 trung gian thwong mai
dién tir, nguwdi ban vi pham phdp luat Viét Nam

- Cong b cong khai danh séch nén tang sd thuong mai dién tir, nén tang sd
trung gian thwong mai dién tir, ngudi ban vi pham phap luét trén Nén ting Quan
ly hoat dong thuong mai dién tur.

- Chinh phu quy dinh chi tiét tiéu chi, quy trinh nén tang s6 thuong mai dién
tir, nén tang sb trung gian thuong mai dién tir, ngudi ban vi pham phép luat vé
thuong mai dién tir phai dang cong khai trén Nén tang Quan ly hoat dong thuong
mai dién tir.

Chuong VII

GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Picu 36. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir
- Chu quéan nén tang sb thuong mai dién tir phai xdy dung hé théng xu Iy
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khiéu nai cho ngudi ding va dam bao cac nguyén tic sau:

+ Hé thong xir Iy khiéu nai ndi by dé dang truy cdp, than thién nguoi ding,
cho phép ciling nhu tao diéu kién thuan lgi cho viéc gui céac khiéu nai c6 du co so
chinh x4c va day du;

+ Cht quan nén tang sb thuong mai dién tir s& xit Iy khiéu nai duoc giri mot
céch kip thoi, khong phan biét ddi xir, cn trong.

+ Chu quan nén tang s6 thuong mai dién tir s& thong bao ngay cho nguoi
khiéu nai vé& quyét dinh cta ho d6i v6i thong tin lién quan dén khiéu nai va kha
ning giai quyét tranh chip ngoai toa 4n va céc kha ning khéc phyc.

+ Chu quan nén tang s phai dam bao céc quyét dinh dugc dua ra dudi su
gidm sat ctia nhn vién c6 trinh d§ pht hop va khong chi dua trén céc phuong tién
tu dong.

- Tranh chép gitra thuong nhén, t6 chitc, c4 nhan ban hang héa va cung tng
dich vu véi khéach hang trong qua trinh thuc hién hop déng phai dugc giai quyét
trén co s& cée didu khoan ctia hop ddng cong bd tai nén tang sé thuong mai dién
tir tai thoi diém giao két hop dong va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

- Viéc giai quyét tranh chip phai thong qua thuong lugng giita céc bén, hoa
giai, trong tai hogc toa 4n theo céc thi tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh
chép.

Piéu 37. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

- Cac thuong nhan, td chire c6 hoat dong thuong mai dién tir quy dinh tai
Luét nay chiu sy kiém tra, thanh tra cia B6 Céng Thuong, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh phd theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 38. Xir Iy vi pham hanh chinh

- Thuong nhén, t chirc, c4 nhan c¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Luat nay
thi tiry theo tinh chat, mirc d vi pham ma bi xtt phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat vé xtt 1y vi pham hanh chinh.

- Ngoai viéc xtt phat vi pham hanh chinh, co quan quan Iy xem xét ty theo
tinh chét, murc do vi pham ctia thuong nhan, td chirc déra quyét dinh dinh chi hoat
dong hodc huy b thong béo, dang ky, cép phép cho nén tang s6 thuong mai dién
tr hodc bi chiin truy cdp cho nguoi dung Viét Nam.

- Trudng hop thuong nhan, té chirc, cé nhan vi pham gay thiét hai dén loi
ich vat chit ctia thuong nhén, té chirc, c4 nhan khéc thi phai boi thudng theo quy
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dinh cta phép luat.

- Nguyén tic xi phat, thoi hiéu xt phat, thu tuc xir phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai dién tir dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat
vé xir Iy vi pham hanh chinh.

- Thanh tra B Cong Thuong, co quan dugc giao chirc ndng thanh tra
chuyén nganh, thanh tra S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd truc thudc trung
wong va céc co quan nha nudc khac cé quyén xir phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai dién tir theo thdm quyét quy dinh tai phép luat vé xt Iy vi
pham hanh chinh.

Chuong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 39. Trach nhi¢m quan Iy nha nuéc vé thwong mai dién tir
- Chinh phii thdng nhit quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién ti.

- B6 Cong Thuong 14 co quan dau méi gitip Chinh phu théng nhit quan ly
nha nuéc vé thuong mai dién ti.

- B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, c6
trich nhiém phdi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién quéan 1y nha nude vé thuong
mai dién tir.

- Uy ban nhan déan céc cé‘ip, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh,
thyc hién quan ly nha nudc vé thuong mai dién tir tai dia phuong,

Piéu 40. Hiéu lyc thi hanh

Luét nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay ~ thang  nim 2026.

Ludt nay da dwoc Qucfc héi nude Céng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khoa
XV, kp hop thit .... thong qua ngay .... thdang ..... ndm 20.....

CHU TICH QUOC HOI




BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO
Pinh gia tic ddng chinh sach ciia dé nghi xiy dung

- Luat Thwong mai dién tir
DU THAO 1

I. XAC PINH VAN PE BAT CAP TONG QUAN
1. B6i canh xay dung chinh sach

Trong béi canh hoi nhap chung vao thuong mai toan cau, thuong mai dién
tir (TMDT) Viét Nam d4 ghi nhéan sy phét trién manh mé. Doanh sé6 TMPT B2C
Viét Nam ndm 2014 chi dat 2,97 ty USD, dén nam 2024 d3 dat toi gia tri 25 ty
USD, tuong duong muc ting trung binh 26,7%/nam, chiém khoang 9% tong mtc
ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding ca nuéde, ty 18 dan sb tham gia
TMDT dat trén 60% véi gi4 tri mua sém trung binh khoang 400 USD/ngudi/nim.
TMBDT d tré thanh mét phuong thitc mua sém phd bién, dic biét tai nhimg thanh
phd 16n nhu Ha N6i va Thanh phé Hb Chi Minh.

Trong nhiing ndm qua, Viét Nam dé ban hanh chinh sach va van ban quy
pham phép luat ¢ diéu chinh méi quan giita cac chii thé tham gia vao hoat dong
TMDT theo hudng tao didu kién thuan loi va khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép timg budc tham gia vao hoat dong TMDT va lam quen véi kinh doanh truc
tuyén, tao tién dé va co sé phép 1y cho su phat trién manh mé cia TMDT tai Viét
Nam hién nay.

Co s6 phép Iy cia TMDT di timg budc duoc khing dinh véi viée ra doi
cia: (i) Luat Mau vé TMDT nim 1996 ctia Uy ban luat thuong mai quéc té
(UNCITRAL) va Céng uéc vé hop ddng dién tir qudc té nim 2005 cua
UNCITRAL la co s& phap ly di khang dinh gié trj phép ly cta giao dich dién tu,
cling nhu thong diép dit liéu dép tmg cac yéu cau dbi véi hinh thirc cla vian ban;
(ii) Luét Mau vé chit ky dién t&r ndm 2001 ciia UNCITRAL d3 khéng dinh gi4 tri
phap ly cta chir ky dién .

Tai Viét Nam, nam 2003, B6 Thuong mai (nay la B6 Cong Thuong) cong
bd ban Bao cao TMDT Viét Nam déu tién, trong d6, khing dinh, cho dén nam
2003, “ching ta da bit du va di kha nhanh trén ching dudng dau tién cia Con
Puong To Lua Méi”, day duoc coi 1a ddu 4n quan trong cho hoat dong TMBDT
phat trién cta nude ta. Dén nay, Viét Nam da x4y dung co ban hanh lang phap ly
vé TMBT, cu thé: (i) Qudc hoi khéa XI d4 ban hanh Luat Giao dich dién tir ndm
2005 chinh thirc thira nhan gia tri phap ly cta giao dich dién t néi chung, trong
d6 c6 linh vuc kinh doanh, thuong mai; (ii) Chinh phit ¢4 ban hanh Nghi dinh sé
57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 vé TMDT; (iii) Dé diéu chinh hoat dong giao két
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hop dong TMDT, Bé truong Bo Coéng Thuong dd ban hanh Théng tu sb
09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 huéng dan Nghi dinh TMBT vé cung cap thong
tin va giao két hop ddng trén website TMDT; (iv) Trudc su phat trién ciia cac san
TMDT, cac website TMDT, B¢ trudng B Cong Thuong da ban hanh Thong tu
s& 46/2010/TT-BCT ngay 31/12/2010 quy dinh vé quan 1y hoat dong cua céc
website TMDT, ban hang héa hodc cung ting dich vu; (v) Ngay 16/5/2013, Chinh
phti d4 ban hanh Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP vé TMDT (Nghi dinh 52) dé hé
théng hoa va phép dién lai tit ca cac quy dinh nam rai réc trong cac vin ban trudc
day; Céc quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP duogc xdy dung trong giai doan
dau cia TMDT, rat nhiéu van dé chua dugc dé cap hodc duoc quy dinh rat chung
chung, chi mang tinh nguyén tic nén gy khé khan trong qua trinh 4p dung. Hon
nita, do thuc tién hoat dong TMDT trén internet phat trién qué nhanh nén nhiéu
quy dinh da tro nén lac hau. Chinh vi vy, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s0
85/2021/ND-CP ngay 25/9/2021 sira d6i, b6 sung mét s6 didu ctia Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phti vé TMDT, c6 hiéu luc ké tir ngay
01/01/2022. (vi) Ngay 22 thang 6 nim 2023, Qudc hdi khéa XV di ban hanh Luat
Giao dich dién tir ndm 2023 gitip tao hanh lang phép 1y hoan thién, day du, thuan
loi cho viéc chuyén dbi cac hoat dong tir mdi truong thuc sang méi trudng sd
trong tat ca cac nganh, linh vuc, nhim chu dong, tich cuc tham gia cuéc Céch
mang cong nghiép lan thir tu va céng cude chuyén dbi s6 qudc gia; khic phuc
nhitg vudng méc, bat cap ctia Luat GDDT niam 2005. Dong thoi khang dinh gia
tri phap ly cho GDDT, céng nhéan GDDT c6 gia tri phap ly gidng nhu giao dich
trong mdi trudng thuc v,v... tao nén tang cho su but phé vé kinh té s6 hién nay
cua Viét Nam. (vii) Ngay 20 thang 6 ndm 2023, Quéc hdi ban hanh Luét Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung. Pay la mét du an Luét quan trong do Bo Cong thuong
chu tri soan thao, cé anh hudng rong dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc. Du an Luét
duoc xay dung trén nguyén tic ké thira, phat huy va hoan thién nhimg quy dinh
con phit hop véi thuc tién tai Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ban hanh
nim 2010; ddng thoi sira dbi, bd sung nhiing quy dinh chua 3, con bét cap, chua
théng nhét trén nguyén téc hop hién, hop phép va tinh thong nhit ddng b trong
hé thong van ban quy pham phép luét.

Ngoai céc van ban trén, cac van ban quy pham lién quan téi hoat dong
TMDT duoc quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat thudc céc linh vie khéc nhau
nhu: Luat Thuong mai, Ludt An ninh mang, Luat Coéng ngh¢ thong tin, Luét Vién
thong, Luat Quang cdo, Luét dAu tu, v.v... va cac hé thdng van ban dudi luat nhu
céc nghi dinh huéng dan. Hé thong phap luat vé TMDT ngay cang phét huy vai
trd trong viée didu chinh cdc quan hé trong khong gian mang, giup nha nudc diéu
chinh cac quan hé TMBT theo céc quy luat khach quan va ddm bao dugc lgi ich
clia c4c bén khi tham gia. C6 thé néi, trong nhitng nim qua, hé théng phéap luat
lién quan t6i TMBPT Viét Nam déd dugc xdy dung va khong ngung hoan thién dé
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gbp phan tao mdi trudng TMPT minh bach va bao vé quyén loi ngudi tidu dung.
Tuy nhién, trén thuc té nhiéu cong nghé mdi, mé hinh, loai hinh hoat ddng TMDT
mai ra doi lam thay ddi nhanh chéng céc biéu hién, su ton tai clia cac quan hé
TMDT. Bén canh d6, B6 Cong Thuong da tong két viéc thuc hién Nghi dinh s6
52/2013/NB-CP va Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP va thuc tién cong tac quan ly
dd nhan thay con ton tai nhidu khoang trong phép 1y ché dat ra yéu cau bic thiét
trong viéc cung ¢d, hoan thién hé théng phap moét cach khoa hoc, déng bd, minh
bach va hiéu luc, hiéu qua.

Viéc chi dao cong tac hoan thién chinh sach, phap luat vé TMDT con dugc
su quan tim, chi dao sat sao va quyét liét tir Quéc Hoi, Chinh phu, cu thé nhu:

Chi dao cua Thu tucmg Chinh phu tai Chi thisd 18/CT-TTg ngay
30/5/2023 vé day manh két ndi, chia sé dit liéu phuc vu phat trlen TMDT, chong
thét thu thué, bao dam an ninh, trong do giao Bo Cong Thuong: “... Chi tri, phoi
hop véi cdc bd, nganh trong viéc hoan thién siva dbi chinh sach, phdp lugt vé
qudn Iy nha nude d@oi véi TMPT, trong d6 ting cuong ché tai xir Iy hanh vi vi
pham vé lwu trit va cung cdp théng tin theo quy dinh quadn Iy nha nuée vé TMPT
d6i vdi cdc chii thé ciia hoat dong TMPT...”

Chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu tai Cong dién sé 56/CD- -TTg ngay
6/6/2024 vé viéc tiép tuc tang cucmg cong tac quan ly nha nudc trong 11nh vuc
TMBDT, kinh doanh trén nén tang sb, trong d6 giao Bo Cong Thucmg f rzep tuc
ra sodt cdc van ban quy pham phdp ludt dé kip thoi dé xudt, sira déi, bé sung,
hoan thién chinh sdch phdp ludt vé quén Iy TMBT”;

Nghl quyét sb 14 1/2024/QH15 ctia Qudc Hoi ngay 29/6/2024 ve hoat dong
chat van tai Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa XV trong d6 Qudc hoi yeu cau B6 Cong
Thuong: T;ep tuc hoan thién phdp ludt vé TMPT va bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung, v.v..

Ngay 22 thang 7 nam 2024, Chinh phi di théng qua Nghi Quyét sb
111/NQ-CP Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb 29-
NQ/T W ngay 17 thang 11 nim 2022 ctia Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa
XIII vé txep tuc day manh cong nghiép héa, hién dai héa dat nude dén nim 2030
tdm nhin dén nim 2045, trong do c6 giao nhlem vu B Cong Thuong “...Co cdu
lai cac nganh dich vu thuong mai diea trén nén tang cong nghé hién dai, ra sodt,
nghién ciru, hoan thién thé ché cdc nganh dich vu thwong mai nhat la linh vue
TMDPT, logistics va cdc dich vu méi ciia nén kinh té sé; tap trung phdt trién san
pham c6 gid tri gia ting cao, gid tri xudt khdu Ién, sir dung cong nghé cao, tu
dong hoéa”,

Chi dao clia Thu tuéng Chinh phu tai Cong dién sé 129/CB-TTg ngay
12/9/2024 vé tang cucmg quan ly, st dung héa don dién ti, nang cao hiéu qua
cong tac thu thué déi véi TMDT, trong d6 giao Bo Céng Thuong chi tri, phbi hop
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véi céc B9, co quan lién quan: “ ..Tié}v tuc nghién cuu, ra sodt sua déi, hoan thién
chinh sdch phdp ludt vé quan Iy cde giao dich trong hoat déng TMPT, tao thudn
loi cho cong tdc quan 1y thué doi véi hoat dong kinh doanh cia cdc cd nhan trén
san giao dich TMDT”

Chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Céng dién sd 119/CD-TTg ngay
25/11/2024 vé viéc tiép tuc ddy manh cong tac quan ly nha nuée vé TMDT, trong
d6 giao B6 Cong Thuong ch tri, phdi hop véi cac bd, co quan lién quan: “.Tiép
tuc ra sodt Ludt thuong mai va cdc vén ban quy pham phdp ludt lién quan d@é kip
thoi dé xudt viéc xdy dung, sica déi, bé sung chinh sdach phdp lugt vé quan Iy
TMDBT; Chu dong xdy dung chinh sach quan Iy cdc giao dich trong hoat dong
TMPBT déi véi hang hoa xuat khéu, nhap khau, v.v...”

Thuc hién céc chi dao trén, B Cong Thuong dé xuét xay dung Luat TMDT
voi cac muc tiéu, quan diém va chinh sach nhu sau:

2. Muc tiéu, quan diém chi dao xdy dung chinh sich
2.1. Muc tiéu chung

- Hoan thién quy dinh phap luéat trong nudc, phu hop véi quan diém, chu
truong, duong 16i ciia Pang vé doi méi co ché, chinh sach, phat trién thi truong
TMBPDT; lut héa dinh huéng chi truong, chinh sich ctia Nghi quyét 29-NQ/TW
cta Ban Chép hanh Trung uvong Dang khoéa XIII, Nghi quyét s6 141/2024/QH15
vé hoat dong chét van tai Ky hop thir 7, Quéc hoi khoa XV.

- Pap ung yéu cau vé su dong bo, théng nhat trong hé théng phap luat va
yéu cAu méi phat sinh trong thuc tién, khéc phuc nhitng ton tai, han ché, d4y manh
viéc phén cép, phan quyén trong quan ly nha nudce va thuc dAy su phét trién lanh
manh cta thj trudng TMBT va sy phét trién kinh té - xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Tinh toan dién va hé thdng: Mot luat sé cung cap mot khung phép 1y toan
dién, rd rang va hé thong hon, gitip dong bd héa va minh bach cac quy dinh, dam
bao su théng nhat trong thuc hién va 4p dung. Tang cudng tinh hiéu luc phap ly,
hoan thién co s& dé xur ly vi pham hiéu qua hon.

Dap (mg yéu cau phat trién ctia thi trudng: Luét s& phan 4nh day du hon cac
yéu cAu va xu huéng méi cua thi truong TMBT, hé tro su phat trién bén viing va
canh tranh lanh manh.

Quan Iy va kiém soat hiéu qua: Luat s& tao co s& phap ly viing chic dé cac
co quan quan ly nha nuéc co thé giam sat, kiém tra va xu ly vi pham mét cach
hiéu qua hon.

Hoi nhap quéc té: Viéc nang cap nghi dinh thanh lut s& gitip Viét Nam bt
kip véi xu hudng va tiéu chuan quoc te, tao diéu kién thuén loi cho TMDT xuyén



bién gidi.
II. PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH

1. Chinh sach 01: B6 sung va thong nhat cic khai niém theo cic quy
dinh phap luat hién hanh

1.1. Xdc dinh vin dé bit cap

Nam 2023, Qubc hdi ban hanh hai Lut c6 tac dong truc tiép té1 linh vue
TMDT va bét ddu c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 ndm 2024, bao gém: Luét Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Cac Luat nay da dua ra
nhitng khai niém méi lién quan dén hoat dong kinh doanh trén méi trudng Internet
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bao gdm “nén tang s8”, “nén tang sb trung gian”, “nén tang sb phuc vu giao dich
dién ti”, “nén tang s6 trung gian phuc vu giao dich dién tir”. Bén canh d6, mot sb
khéi niém khéc nhu “doanh nghiép dén dau thi truong cung cap dich vu TMP T,
“tai khoan bdo céo truc tuyén”, “cép nhat sb liéu theo thoi gian thuc”, “tiép thi
lién két”,... cling chua c6 dinh nghia chi tiét. Hon nita, cc khai niém tai Nghi
dinh 52 va Nghi dinh 85 chua thyc sy phu hop v6i cac khéi niém trong Luit Giao
dich dién tir va Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2003. Su khéng rd rang va

thiéu thong nhét trong dinh nghia c4c khai niém nay din dén nhidu hé luy:

- Thit nhét, khé khan trong thuc thi phap luat: Khi khong cé dinh nghia cu
thé, céc co quan chirc ning gip tré ngai trong viéc kiém tra, gidm sat va xi Iy vi
pham. Piéu nay tao ra 15 hong phép 1y ma cac dbi tuong xau cé thé loi dung dé
trén tranh trach nhiém hodc thuc hién hanh vi vi pham phéap luit. Hon nira, céc
khai niém méi ctia Luat nhu nén tang sé TMDT, nén tang so trung gian TMDT s&
bao quét rong hon, phd quat hon céach tiép cén trudc day 1a di vao loai hinh thé
hién cy thé ctia céng nghé nhu website, ng dung ma khéng di vao ban chat loai
hinh dich vu cung cép.

- Tht hai, bat loi cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung: Cac ddi tugng thude
pham vi diéu chinh gip khé khan trong viéc ty danh gid va tuan thu cac quy dinh
phap ludt khi khong biét minh thudc ddi trong diéu chinh nao. Ngudi tiéu dung
cling khong dugc bao vé mot cach toan dién do khoang tréng trong quy dinh phép
ly vé cac dich vu va san phim m&i phét sinh trén nén tang sb.

- Thtr ba, can trd sy phat trién cua thi truong: Sy mo hd trong phép luat
khién cac doanh nghiép e ngai khi dau tu va phat trién cidc mé hinh kinh doanh
mdi, dac biét 1a trong linh vuc dau tu nudce ngoai vao Viét Nam, linh vuc dich vu
hé trg TMDT nhu tiép thi lién két, giao hang ching cudi va cac nén tang sb trung
gian, v.v... Khi chua 1am 3 dugc céc dinh nghia, thuat ngit méi dan t6i chua kip
thdi hodc kho khin khi diéu chinh céc loai hinh hoat dong mai, cac dich vu maéi
tai cac van ban dudi Luét. Diéu nay kim hdm su d6i méi va canh tranh, anh huoéng
dén sy phat trién bén viing cua kinh t& sé Viét Nam.
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- Thtt tu, viéc thiéu khai niém dong b cling anh hudng tiéu cuc dén kha
nang phéi hop lién nganh. Nén tang sb trong linh vuc TMDT thuong lién quan
dén nhiéu nganh khéc nhau, tir cong nghé thong tin, cong an, thué, hai quan, quan
Iy doanh nghiép dén quan ly thi truong. Khi khai niém khéng duge dinh nghia 1o
rang, viéc phbi hop gitra cac co quan gip nhidu khé khan, din dén su chdng chéo
trong thuc thi phép luat.

- Thir nam, khé khan trong hdi nhap qudc té: Thiéu cac khai niém théng
nhét 1am cho phap luat Viét Nam khong dong bd véi tiéu chuan va thong 1é qudc
té, gdy trd ngai trong viéc hop tac va giao thuong véi cac dbi tac nude ngoai, dac
biét trong bdi canh TMPT xuyén bién gidi, thuong mai sé dang trd thanh xu thé
tat yéu toan cau trong bdi canh nén kinh té sé tré nén hét strc sbi dong.

1.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Quy dinh r6 khai niém nén tang sd, nén tang sé trung gian va cac khai
niém khac phu hgp véi linh vuc TMDT va dam bao hai hoa véi cac Luat khéc
hién hanh.

- Pam bao tinh ddng by, théng nhat trong hé thng phap luét.

1.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 1A: B6 sung va thong nhét céc khai niém

B6 sung céc khai niém nhu “Nén tang s trong TMDT”, “Nén tang sb trung
gian trong TMDT”, “Doanh nghiép din dAu thi truong”, “Tiép thi lién két”, v.v...
phi hop véi Luat Giao dich dién tir 2023, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
2023 va cac Luat khac.

Phuong an 1B: Gilt nguyén quy dinh hién hanh

1.4. Pdnh gid tic dpng ciia cdc giai phdp doi véi doi twgng chiu suw tic
dpng trwc tiép ciia chinh sdch va cdc doi twong khdc cé lién quan.

1.4.1. Phuong dn 1A4: Bé sung va thong nhat cdc khdi niém

- Tao khung phép 1y rd rang va minh bach: Khi céc khai niém nhu "nén
tang s6 trong TMDT", "nén tang s6 trung gian", "doanh nghiép din dau thi
truong", "tiép thi lién két", “chu quan nén tang so trung gian”, dugc dinh nghia

thong nhat, phép luat sé tré nén dé hiéu hon. Piéu nay gitp giam thiéu sy mo hd,
trénh nhitng dién giai khac nhau gay khé khin trong qua trinh 4p dung va thyc thi.

- Nang cao hiéu qua thuc thi phap luat: Viéc c6 cic khéi niém thong nhat
gitip co quan chirc nang kiém tra, gidm sat va xir Iy vi pham mét céch hiéu qua
hon. Céac hanh vi vi pham s€ dugc xac dinh r6 rang, tir d6 tdng cudng tinh ran de
va dam bao phap ludt dugc thuc thi nghiém tac. Vi du tai Nghi dinh 52 va Nghi
dinh 85 sir dung khai niém chu s& hitu website TMDT ban hang va thuong nhan,
t4 chirc cung cip dich vu TMDT. Do viy, khéi niém nham 14n 1am cho khé xac
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dinh chu quan thyc sy 1a don vi nao. Khi d6 co quan chirc ning sir phat s rat ling
ting khi ap dung.

- Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding va doanh nghiép: Théng nhét cac khéi
niém gitip bao vé quyén loi clia ngudi tidu dung trudc cac hanh vi gian lan truc
tuyén. Doanh nghiép cling hiéu rd hon vé quyén va nghia vu cta minh, tir d6 hoat
dong kinh doanh minh bach va tuan tht phép luéat.

- Thiic diy sy phat trién cta thi truong TMDT: M6t khung phép ly rd rang
s& khuyén khich sy d6i méi va dau tu vao linh vuc TMDT. Doanh nghiép sé tu
tin hon khi trién khai cdc mé hinh kinh doanh méi, gép phan thiic dy kinh t& s
phat trién manh mé.

- Dam béo sy phi hop va ddng bd véi phép luat qudc té: Viéc bd sung va
thong nhét khéi niém gitip dong b hoa phap luat trong nudce véi tiéu chudn qudc
té, tao diéu kién thuan loi cho TMPT xuyén bién gidi.

- Ngédn ngtra va xur ly vi pham hiéu qua hon: Khi cac khai niém duoc dinh
nghia cu thé, viéc x4c dinh trach nhiém phép 1y tré nén d& dang hon. Didu nay
gilip ngén chan cdc hanh vi lgi dung k& hé phap luat, bao vé méi trudong kinh
doanh lanh manh.

- Tao diéu kién cho viéc ap dung cong nghe mai: Trong béi canh cong nghé
phét trién khong ngimg, viéc c6 cac khai niém thdng nhét gitp phap luat linh hoat
tmg phé v6i nhing thay d6i va tiép can nhanh chéng cac xu huéng cong nghé mai
nhu tri tué nhan tao, blockchain,...

a) Tac dong vé kinh té

- Pi v6i Nha nuéc:

+ Tang thu Ngan sach nha nudc: Khi khung phdp ly rd rang, céac doanh
nghlep hoat dong trong linh vuc TMDT s& tun thi nghiém ngit cac quy dinh vé
thué. Pidu nay gitip nang cao hi¢u qua thu thué, dam bao nha nuéc thu ding va

du céc khoan thu tir thué thu nhép doanh nghiép, thué gi4 tri gia tang, va cac loai
thué khéc lién quan dén hoat déng kinh doanh truc tuyén.

+ Téi uru héa ngudn lyc va giam thit thoat ngan séch: Khi hoat dong TMDT
dugc quéan ly hiéu qua, nha nudc s& giam thiéu tinh trang tron thué, gian lan
thuong mai, bao toan nguon lyc tai chinh dé dau tu vao céc linh vuc wu tién khac
nhu gido duc, y té, co sd ha tang.

- P6i véi doanh nghiép, ngudi dan:

+ Khong phat sinh thém chi phi

+ Phét trién kinh té s6 va d6i m&i sang tao: Viéc dinh nghia rd rang cac khai
niém gitp khuyén khich sy sang tao va ing dung cong nghé méi. C4c nén tang so
va moO hinh kinh doanh méi nhu tiép thi lién keét, nén tang so da dich vu, v.v... sé&
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duoc hd tro va thic ddy, déng gbp vao su chuyén doi s6 ctia nén kinh té.

+ Khuyén khich doanh nghiép nho va vira: Céc doanh nghiép nay s& dé
dang tiép can thi truong, giam bdt rao can phap ly va tan dung co héi kinh doanh
trong mai trudng truc tuyén, tir d6 déng gop vao su da dang va nang déng clia nén
kinh té.

b) Tac dong vé xa hoi

- P6i v6i Nha nuéc:

+ Cai thién hiéu qua quéan ly nha nudc: Nho c6 cac khai niém thng nhét,
co quan quan ly c6 thé giam sat va diéu phoi thi trudng mét cach hiéu qua hon,
giam chi phi va nguén luc cho viéce giai thich va thuc thi phép luét. Diéu ndy cling
giip ngdn chan va xur ly kip thoi céc hanh vi vi pham, bdo vé quyén lgi ctia ngudi
tiéu dung va doanh nghiép.

+ Tang cudng hoi nhap qudc té: Phap luat dong bo véi tiéu chuan va thong
16 qudc té s& gitip Viét Nam nang cao vi thé trén truong qudc té, mé rong hop tac
thuong mai.

- i véi nguoi dan, doanh nghiép:

+ Thuc ddy dau tu va phat trién kinh t&: Mot hé thong phép ludt minh bach
va théng nhét s& tao niém tin cho nha dau tu. Doanh nghiép sé& ty tin m& rong quy
mo, diu tu vao cong nghé va nhan luc, tir d6 tao ra nhiéu viéc lam méi va thac
day tang trudng kinh té.

¢) Tac dong vé mdi truong: Hé thong phép luat quy dinh trich nhiém cta
céc chu thé tham gia vao hoat dong TMDT va céc chinh s4ch thiic day phét trién
TMBDT theo hudng xanh, bén vimg s& gitip hd nang cao hiéu hoat dong méi trudng
nho nhitng giai phap, quy dinh va tiéu chi danh gia TMDT bén viing.

d) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh huéng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cic quyén, loi ich cia mdi gi6i do chinh sach
duoc ap dung chung, khéng phan biét vé gii.

d) Téc dong vé thu tuc hanh chinh: Khéng phat sinh thi tuc hanh chinh
mai.

e) Tac dong vé hé thong phap lut:

- B6 méay Nha nude: Phuong 4n nay khong tac dong dén bd méy quan ly
nha nuéc d6i voi hoat dong TMPT.

- Céc diéu kién dam bao thi hanh: Phuong 4n nay khong tic dong vé céc
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban ctia cong dan: Phuong 4n nay khéng tac dong dén quyén
co ban cua cong dan.
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- Tuong thich véi cac Piéu udc quoc té: Phuong an nay khong cé tac dong
toi viéc thuc hién cac diéu wdc quoc te.

1.4.2. Phwong an 1B: Giti nguyén quy dinh hién hanh

Néu thuc hién phuong an nay, cac vén d@ ton tai, bat cap nhu da néu & phén
1.1. Xac dinh van dé€ bat cap s€ khong duoc giai quyét.

1.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon
So sénh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n 1A 1 phwong 4n c¢é nhiéu tac
dong tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tic dong xa hdi tot nhét. Do d6, dé
xuét lya chon phuong an 1A cho viéc xdy dung Luat TMDT. Tham quyén ban
hanh 1& Quéc hoi.
2. Chinh sach 02: Quy dinh cac hinh thirc hoat dgng TMPT, cic chii thé
tham gia vao hoat @dng TMPT, quyén va nghia vu lién quan

2.1. Xdc dinh van dé bit cip
2.1.1. Bat cdp vé quy dinh déi véi cde hinh thikc hoat déng TMDT

Trong thyc tién hién nay, bén canh nhitng mé hinh hoat dong TMPT da
dugc quy dinh tai Nghi dinh 52, mét sé mé hinh hoat dong TMPT méi da phat
sinh nhu hoat dong TMDT trén mang x4 hoi, hoat dong TMDT xuyén bién gidi,
hoat dong TMPT ctia nha dau tu nude ngoai, mua sém qua livestream v&i su tham
gia cta nhing ngudi nbi tiéng, cé anh hudng trén mang xa héi, nhdm mat hang
kinh doanh c6 diéu kién nhu ruou, m§ pham, duoc pham nhung dugc tu van béi
ngudi khong c6 chuyén mén, ... Hon nita, c4c trach nhiém cua chi thé tham gia
hoat d6ng TMPT, c4c nén tang s6 TMPT chua dugc quy dinh chua ddy du, chua
dép g quy dinh vé quéan ly va su phat tridn cta x3 hoi. Cung véi su phét trién
cua cdng nghé, du kién trong tuong lai sé tiép tuc c6 thém nhirng mo hinh hoat
dong TMDT xuét hién. Vi nhitng quy dinh hién tai, phap luat chua du linh hoat
dé thich tmg véi téc d6 thay dbi nhanh chéng cta thi truong va cong nghé.

2.1.2. Bat cap vé trdch nhiém cdc chii thé tham gia hoat dong TMPT

- Pbi v6i céc nén tang ) trung gian TMDT: Hién tai, hé théng phép luat
vé TMBT quy dinh trach nhiém cta céc chii satn TMDT (nén tang s trung gian
TMDT) da dugc quy dinh rai ric & mot s6 van ban nhu Luét giao dich dién t,
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va mét sé Nghi dinh diéu chinh timg khia
canh khic nhau, chua c6 sy théng nhét. Ngoai ra, cac trach nhiém cua don vi cung
cép dich vu TMDT (nén tang sb trung gian TMDT) hién hanh quy dinh tai Nghi
dinh 85 va Nghi dinh 52 chua dép (g tt cong tac bao vé ngudi tiéu ding nhu
vén dé dinh danh nguoi ban, minh bach théng tin nguoi ban, thong tin hang hoa,
thong tin v& danh gia hang héa, dich vu ban ra trén cac nén tang s6 TMPT, thong
tin vé dau méi giai quyét khiéu nai, co ché phan {mg nhanh dé giai quyét ngin
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chan hanh vi vi pham phép luat, giai quyét tranh chfip truc tuyén, chiu trach nhiém
lién d6i boi thuong thiét hai, co ché két ndi, chia sé thong tin véi co quan quén ly
nha nudc cé thim quyén, luu trix thong tin hang héa ban ra trén céc nén tang sb
TMBDT lau dai ¢ phuc vu cong tac d4u tranh, phong chéng cac hanh vi vi pham
trong TMPT, v.v... Tai Nghi quyét 09/NQ-CP vé Hoi nghi Chinh pht véi dia
phuong va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 12 nam 2024, Chinh phu yéu
cau Bo Cong Thuong nghién ciru, stra dbi theo thdm quyén hodc d& xuét cép c6
thdm quyén sira dbi cac vin ban quy pham phap ludt vé TMDT dé dinh danh ngudi
béan trén cac san TMDT thong qua VNelD. Viéc nang cao trach nhiém cua cac
nén tang s trung gian TMDT trong viéc trién khai giai phap dinh danh ngudi ban
s€ giam thiéu nhiéu rti ro nhu lira d4o, chiém doat tai san hay céc van dé vé gian
lan thuong mai va hang gia, hang nhéi, hang héa xam pham quyén s& hiru tri tué
trén cdc nén tang sé6 TMDT.

- Pbi voi cac nén tang mang xa hoi va cac nén tang sb da dich vu: thuc
trang hién nay, mot sO mang xa hoi khong chi 1a noi nguoi ban va ngudi mua trao
dbi thong tin vé& hang hoéa, dich vu trude khi tién hanh giao dich ma con cung cép
mot s6 tinh nang ho tro giao dich TMDT. Ngudi ban trén mang xa hoi chu yéu la
ho gia dinh va ca nhan. Phan 16n ho chua nim virng quy dinh phép luat vé TMDT
nén chua cé y thirc tuan thu phap luat, bao gdm céc quy dinh tai Nghi dinh vé
TMDT. Trong khi d6 nguoi mua trén cac mang xa@ hoi thuong la ca nhan, thong
thudng ho giao két hop ddng vi tin tudng vao ngudi ban hodc cong dong. Gia tri
giao dich thuong khong 16n. Khi c6 tranh chap ho thudng khong nhéan dugce su hd
tro cua don vi van hanh mang xa hoi, dc"ing thoi kho khai thac sy hd tro cla céc )
chirc khac nhu co quan quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dung, Hoi Tiéu
chuén va Bao vé ngudi tiéu duing, trong tai hay toa 4n. Bén canh dé, cling véi su
thay dbi cuia vin héa tiéu ding, thay dbi ctia cong nghé va dé dép ung t6i da nhu
ciu ctia khach hang, df’ing thoi, tang strc canh tranh trén thi trudng, cac nén tang
s6 trung gian TMPT trong céc linh vuc nhu goi xe cong nghé, dich vu tai chinh —
ngan hang..., déu nd lyc thay dbi, lam méi san phdm. Xu huéng bién tmg dung
(app) thong thuong thanh siéu Ung dung (super app) hay ung dung da dich vu
nhdm cung cap céc tién ich, dich vu tich hop trong mot tng dung di dong ngay
cang trd nén phd bién. Tuy nhién, dé quan ly va phan loai nhimng loai hinh tng
dung nhu nay con la khoang tréng phap 1y can phai diéu chinh.

- Déi v6i céc chii thé tham gia cung cap dich vu TMDT xuyén bién gidi va
nguoi ban nudc ngoai trén cac nén tang sb: Hién chua c6 co ché hiéu qua dé quan
Iy va thu thué tir cic doanh nghiép nuéc ngoai cung cap dich vu vao Viét Nam,
dan dén that thu ngan sach va kho khin trong viéc bao vé ngudi tiéu dung. Ngoai
ra, hang héa nhap khéu qua kénh TMBT kho kiém soét vé chét lugng, an toan
thuc phdm, gdy nguy hai cho nguoi tiéu dung. Hon nita, trong trudng hop céc nén
tang nay khong tuan thu phap luat Viét Nam thi cling chua cé co ché, co sé phap
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1y @& ngén chan hay yéu ciu cac don vi cung cép dich vu trung gian hd tro TMDT
nhu Logistics, thanh toan, v.v.. ngung hop tac. Ngoai ra, hién tugng cac nguoi
ban nudc ngoai bén trén cac nén tang s6 TMDTchua dugc xéc thuc dan t6i viéc
khéch hang mua hang ma khéng biét ngudi béan 14 ai, dugc bao vé nhu ndo, v.v...
d6ng thoi néu dbi tra hang thi ai s& chiu trach nhiém lién quan.

- D6i véi nguoi ban trén cac nén tang s6 TMDT: khi ngudi ban trén nén
tang s6 TMDT chua duge xac dinh rd rang, nguoi tiéu ding bi dit vao tinh thé
bap bénh. Nhung khong chi nguoi tiéu ding chiu thiét hai, sy gia ting clia nhiing
ngudi ban 4n danh md ra cnh cira cho hang gia, hang nhai tran lan trén thi truong.
Khi khong biét r5 ai 1a ngudi ban, co quan quan ly gip khé khin trong viéc thuc
thi phép luat chéng lai viéc phén phdi san phfim gia mao hodc khong dat tiéu
chuén. Diéu nay khong chi gay hai cho doanh nghiép hop phép tuan thu quy dinh,
ma con dit ra rii ro nghiém trong vé sirc khoe va an toan cho cong dong. Tir goc
d6 kinh té, ngudi ban chua dugc dinh danh gay khé khan trong viéc thu thué. Khi
ngudi ban hoat dong ma khong cé dinh danh hop 18, ho thudng tron thué, dan dén
thét thu ngan sach cho nha nuéc. Hon nira, viéc khong thé giit ngudi ban chiu
trach nhiém can tr¢ kha nang phép ly trong viéc xr ly gian 14n va cac hoat dong
bat hop phép khac. Co quan thyc thi phap luat gap kho khan trong viéc truy tim
va truy t6 nhirng ké vi pham, tao ra cam giac vo trach nhiém c6 thé khuyén khich
hanh vi thiéu dao dirc. Su thiéu trach nhiém nay ciing can tré viée thuc thi Ludt
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, khién ngudi mua hdu nhu khong ¢6 su hd tro
khi xdy ra van dé. Tinh trang nay con tao ra su canh tranh khong lanh manh.
Doanh nghiép hop phép tuan thi yéu cau dang ky va ndp thué bi bét lgi so véi
nhitng ngudi ban an danh lach luat. Diéu nay c6 thé lam nan long tinh than kinh
doanh va dbi méi, kim ham tién b chung cua nganh TMDT.

- P6i véi ngudi tidu dung: Ngudi tiéu diang tham gia mua sim truc tuyén
hién nay dang gip khé khin vi thiéu minh bach théng tin san pham, dich vu va
théng tin clia nguoi ban nhu dja chi, dién thoai lién hé hay cac phuong tién khac.
Tham chi trong don hang nhan dugc ciing khong c6 théng tin vé ngudi ban. Dong
thoi, co ché giai quyét tranh chip trén méi trudng truc tuyén chua hiéu qua, khién
ngudi tiéu dung it duge bao vé khi quyén, loi ich bj x4m pham. Trong nhiéu
trudng hop, ngudi mua hang va ngudi ban khéng giai quyét duoc méu thuin phat
sinh trong qué trinh giao dich nhung lai khéng cé cach nao dé lién hé véi chi quan
nén tang s trung gian dé khiéu nai hoac khéng c6 cong cu dé thuc hién khiéu nai
truc tuyén hodc tryc tiép do céc nén tang nay it cong khai théng tin cu thé ma
thudng sir dung s6 téng dai, gay kho khan cho nguoi tiéu ding.

2.1.3. Bdt cdp trong phdn cap phdn quyén giita cdc co quan quan 1y nha
mieée vé TMDT

Trude day, khi TMDT méi xuat hién va ban chit TMDT 1a hoat dong khong
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bi gidi han boi dia ly, nhim dam bao cong tic quan ly tir trung uong tdi dia
phuong, Nghi dinh 52 d4 quy dinh giao B Céng Thuong 13 co quan tiép nhén va
xir Iy toan bd hd so théng béo, dang ky dbi véi website/ ing dung TMBT va hoat
dong cung cap dich vu danh gid tin nhiém ciing nhu 13 hoat dong cung cap dich
vu ching thyce hop dong dién tr. Tuy nhién, v6i xu hudng phét trién cia TMDT,
cac thuong nhan, t chirc ca nhan cé xu hudng xay dung website va tng dung dé
ban hang hda cia minh vadi chi phi ré va nhanh chéng da lam tang nhanh s6 lugng
website, ung dung TMDT, dac biét [a wesite TMDT ban hang. Mdi ndm B Cong
Thuong tiép nhan va xir Iy khoang trén 10.000 ho so thong bao website/ ng dung
TMDT bén hang va khoang 1.000 hd so thong bao website/ tng dung cung cép
dich vu TMPT. Trong khi d6, thuc té cac doanh nghiép thiét 1ap website TMDT
ban hang dé ban hang héa dich vu ctia minh thi ¢ dia chi cd dinh tai dia phuong
va da phan ban hang trén dia phuong d6. Con céc nén tang sé trung gian TMDT
s& 1a noi tdp hop cac ngudi ban trén ca nudc va ban hang héa di toan quéc, tham
chi nudc ngoai. do vay, dé thuan tién cho cong tac quan ly, gidm sét va thong ké
cling nhu xay dung cac chinh sach phu hgp cho cac d1a phuong, can c6 su phan
céap, phan quyen gilra cac co quan quan ly nha nudc vé TMDT tai trung uong va
dia phuong nham dinh r& pham vi quan 1y, cc loai hinh nén tang s6 TMPT nao
do cdp nao quan ly, dong thoi, xay dung co ché phéi hop hiéu qua gitra cac bo,
nganh va dia phuong. Bén canh do, thong qua tuyén truyén, phd bién, trao dbi
nang cao nghiép vu, kién thtrc, k¥ ning, nghiép vu ctia cac cén b cdng chirc phu
trach hoat dong TMDT tai dia phuong ngay cang duoc hoan thién.

Ngoai ra, ddy ciling 1a chu truong 1én cua Chinh phu, duge chi dao cu thé
tai van ban s6 856/TTg-TCCV Thi tuéng Chinh pht yéu cdu B¢ truéng, Thu
trudng co quan ngang bd, Chu tich UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung
uong tiép tuc ddy manh phén c:?ip, phéan quyé“:n trong quan ly nha nudec.

2.2. Muc tiéu gii quyét vin dé

- K& thira nhitng quy dinh hién hanh tai Nghi dinh 52, d4m bao xéc dinh
chinh x4c nhitng mdé hinh hoat dong TMDT (website/img dung TMDT,
website/ing dung cung c:fap dich vu, mang xa hoi c6 tinh nang dat hang truc tuyén,
cac website/trng dung cung c-ép dich vu TMDT xuyén bién gidi, v.v...), cac chu
thé tham gia hoat dong TMDT.

- Pam bao khong bo sét cdc mé hinh hoat ddng TMDT va c4c chu thé tham
gia.

- Pam bao quy dinh diy du, rd rang trach nhiém, quyén han ctia cac chu thé
dé nang cao hiéu qua thyc thi cdc quy dinh.

- Pam béo tinh phi hop véi hé thong phép luét hién hanh, khéng phat sinh
mau thuln, chdng chéo vé&i cac vin ban dang c6 hiéu luc.
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- Pam bao minh bach v& thdm quyén, rd rang vé gidi han trach nhiém cua
co quan quan ly nha nude, diy manh phan cip phan quyén giita céc co quan quan
ly nha nudc trong linh vuc TMDT.

2.3. Cdc gidi phdp dé xudit dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 2A: Quy dinh cac hinh thic hoat dong TMDPT, cac chu thé tham
gia hoat dong TMPT, quyén va nghia vu cua cac chu thé, ddy manh phan cép,
phan quyén gifra c4c co quan quan ly nha nudc.

Ké thira nhitng quy dinh hién hanh ctia Nghi dinh 52 vé céc hinh thirc, chi
thé tham gia hoat dong TMDT, quyén va nghia vu cia cac chu thé.

B sung cac hinh thirc tb chirc hoat dong TMBT mdéi xuat hién gan day.

Bo sung quy dinh vé dinh danh ngudi ban trén san TMDT.

B6 sung quyén va nghia vu cua céac déi twong tham gia vao hoat dong
TMDT.

Phén cép, phan quyén khi thuc hién thu tuc théng béo, ding ky website,
ung dung TMDT.

Phuong an 2B: Giilt nguyén nhu hién tai.

2.4. Pdnh gid tic dong ciia cdc gidi phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dpng truc tiép cia chinh sdch va cdc doi twong khdc cé lién quan.

2.4.1. Phuong an 2A: Quy dmh cdac hinh thirc hoat dong TMDT, cac chu

rhe tham gia hoar dong TMPT, quyén va nghia vu cia cde chii thé, ddy manh phan
cdp, phdn quyen gitta cac co quan quan ly nha nudc

a) Tac dong vé kinh té

- Pi véi Nha nuéc

Véi viée cac ngudi ban trén cac san TMPT dugc dinh danh va quan ly chat
ché hon, viéc thu thué s€ hi€u qua hon, giam thiéu tinh trang tron thué, gian lan
thué. Diéu nay dong gop vao ngan sach nha nudc, tao nguon luc cho phat trién
kinh té - x& hdi.

Pdi véi hoat dong TMDT xuyén bién gidi, nhitng quy dinh dugc dua ra
phu hop véi hé thong van ban quy pham phap luat vé thue, hai quan nham kiém
soat hang hda, dich vu tir nudc ngoai, tir do, bao vé thi truong ndi dia va ting
nguodn thu tir thué nhap khau.

- Pbi véi doanh nghiép, ngudi ban

Viéc luat héa nhimg quy dinh vé hinh thic t6 chirc hoat dong TMBT, céc
chu thé tham gia hoat d6ng TMDT, quyén va nghia vu cua céc chu thé s& tao
khung phép ly én dinh, vitng chic, gitip doanh nghiép trong va ngoai nuéc yén
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tdm dau tu va mo rong hoat dong kinh doanh trong linh vuec TMBT. Tur do, giam
thiéu sy mo ho va tranh chap phap 1y, gitp tiét kiém chi phi cho doanh nghiép,
ngudi ban trong viéc tuan thu va thuc thi phap luat.

Ngoai ra, Luat sé tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép, nguoi ban Viét
Nam m& rong thi truong xuat khau thong qua TMDT.

- P6i v6i nguoi tiéu dung

Khi céc hoat dong TMDT duoc quan ly chat ché theo luét, ngudi tiéu dung
s& cam thay an tim hon khi mua sam truc tuyén, tir d6, gia ting nhu cau tiéu dung,
thuc day ting trudng kinh té. Pong thoi, viéc quy dinh cu thé trach nhiém cta
ngudi ban, cac nén taing TMDT, quyén khiéu nai va phuong thirc giai quyét tranh
chép gitp bao vé nguoi tiéu dung khdi cac hanh vi Itra dao, hang gia, hang kém
chat lugng.

b) Tac dong vé xa hoi

- D6i v6i Nha nude

Luét s& quy dinh cu thé vé vai tro, trach nhiém va quyén han cta ting co
quan, gitip tranh chong chéo va mau thuin trong quan ly. Ngoai ra, ciing doi hoi
sur hop tac gifta cac co quan lién quan nhu B§ Cong Thuong, B6 Cong an, B6 Tai
chinh, B§ Théng tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc, gitip dong bd hoa
chinh séach va chia sé thong tin.

Déi v6i nhimg hinh thirc t6 chirc hoat dong TMPT méi, co quan nha nude
s€ can phai mé rong hoat dong giam sat, thanh tra, kiém tra nhiéu hon, bao gom
ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

- Béi v6i doanh nghiép, ngudi ban

B6 sung nhitng quy dinh lién quan dén hinh thirc t chirc hoat dong TMDT
s€ tao diéu kién cho doanh nghiép khéi nghi€p, doanh nghiép vira va nhé tham
gia tich cuc hon vao thi truong TMDT, chuyén d6i so, ap dung cdc mo hinh kinh
doanh méi, sir dung cong nghé hién dai. Ngoai ra, doanh nghiép cling dugc thic
day minh bach trong hoat dong, bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung, tir d6 xay dung
uy tin va ni€m tin trong cdng dong.

- Béi vé6i ngudi tiéu dung

Viéc bd sung, quy dinh rd quyén va trach nhiém cta cac chu thé tham gia
hoat dong TMDT sé gitp nguodi dan hiéu ré hon vé quyén loi va nghia vu cua
minh trong TMPBT, tir d6 thay do6i théi quen ti€u dung va van hdéa mua sam, thiic
day hanh vi tiéu dung c6 trach nhiém.

Luat cling sé€ giup ngén chén va xir ly nghiém cac hanh vi kinh doanh hang
héa vi pham, bdo vé stic khde va an toan ctia ngudi dan, dong thoi quy dinh vé
ndi dung so, quang cdo va ban hang truc tuyén sé bao vé tré em khoi nhirng noi
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dung xAu, doc hai, khong phu hop.
¢) Tac dong vé méi truong: Khong tac dong thay ddi vé méi truong

d) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudng dén co hdi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cac quyén, loi ich ctia mdi gidi do chinh sach
duoc ap dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thil tuc hanh chinh:

Viéc phén dinh rd chtc ning va nhiém vu clia timg co quan & céc cip trung
uong va dia phuong khong phat sinh thu tuc hanh chinh méi nhung gitp néng cao
nang luc quéan ly hoat dong TMDT cua dia phuong, dong thoi, giam khéi luong
xtr 1y thu tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian dao tao,
tap huén dé céc can bd, cong chirc quan 1y nha nude & dia phuong c6 thé thanh
thao thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thong phap luat: luat héa nhitng quy dinh tai Nghi dinh
52, dong thoi bd sung thém nhimg quy dinh méi gép phan hoan thién hé théng
phép luat dbi véi hoat dong TMDT, gitip tao khung phép 1y én dinh.

2.4.2. Phuong an 2B: Giit nguyén nhu hién tqi

Néu giit nguyén nhu cdc quy dinh hién nay thi cac van d@ tdn tai, bat cap
nhu da néu ¢ muc 2.1. Xéc dinh van dé bat cdp s& khong dugc giai quyét.

2.5. Kién nghi giai phdp lwa chon

So sénh 02 (hai) phwong 4n trén, phuong 4n 2A 1a phwong an cé nhiéu tac
dong tich cuc nhét, thu dugc loi ich kinh té va tac dong xa hoi tét nhat. Do do, dé
xudt lya chon phuong 4n 2A cho viéc xay dung Luat TMPT. Thim quyén ban
hanh 1a Quéc héi.

3. Chinh sach 03: Trach nhiém ciia cac don vi cung cip dich vu hd trg
TMDT

3.1. Xdc dinh vin dé bit cip

Hién nay, Nghi dinh 52 c6 nhéc dén trach nhiém cta cac don vi cung cép
ha téing k¥ thuat, dich vu hd tro TMDT tir nhu lo gistics; tuy nhién, do la van ban
dudi luét va chi huéng dan quy dinh vé hoat déng TMDT, Nghi dinh thidu céc
quy dinh cu thé va chua dap tmg ddy di yéu ciu thuc tién trong viée quan ly cac
md hinh trung gian hé trg TMPT, chua bao quét duoc cac dich vu hd tro TMDT
nhur c4c nha cung cép dich vu Internet (ISP), va cac don vi cung cép dich vu tiép
thi lién két (affiliate marketing); Nghi dinh cfing chua c6 nhirng quy dinh rd rang
vé viée cac don vi trung gian phai ¢6 co ché dé co quan nha nuéc c6 thim quyén
thuc hién céc bién phap k¥ thuat dé ngin chin thong tin vé hang hoa, dich vu vi
pham phap luat vé TMPT, dam bao an toan théng tin, an ninh mang hay co ché
phdi hop xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén hang ho4, san pham
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gia, nhai, hang hoa xam pham quyén s& hitu trf tué trén cac nén tang TMDT.

Viéc chua c6 quy dinh cu thé vé trach nhiém cta cac don Vi cung cép dich
vu trung gian hd tro hoat déng TMPT c6 thé din dén mot sb van dé hiéu luc, hiéu
qua cua cong tac quan ly:

Thtr nhét, thiéu su quan ly va gidm sat déi v6i cac mé hinh trung gian. Néu
khong c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém ctia céc don vi trung gian, cac td chirc
cung cap dich vu ha ting va hd tro TMDT c6 thé khong tudn thu day du cic quy
dinh vé bao mat, chat luong dich vu va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Piéu
ndy c6 thé din dén méi trudng giao dich khéng an toan, gay khé khan cho ngudi
tiéu dung va doanh nghiép trong viéc tham gia vao cac hoat dong TMDT.

Thtt hai, tdn tai nhitng rti ro vé an toan thong tin va an ninh mang. Khi céc
don vi trung gian nhu nha cung cip dich vu Internet (ISP) va céc dich vu tiép thi
lién két (affiliate marketing) c6 thé khong c6 di co ché dam bao an toan thong tin,
gay ra nguy co ro ri dir liu, xdm pham quyén riéng tu cia nguoi tiéu dung va céac
vén dé lién quan dén bao mat trong giao dich dién tir.

Th ba, khi khéng c6 co ché hop tac rd rang giira cac don vi trung gian va
co quan quan ly nha nudc, viéc xur ly cac hanh vi vi pham phap luat, nhu budn
ban hang gia, hang nhai, hodc xam pham quyén s& hitu tri tué trén cac nén tang
TMBDT, sé trd nén phuc tap. Cac co quan quan ly s€ gap khoé khan trong viéc theo
ddi va xur 1y cac hanh vi vi pham, lam giam hi€u qua trong cong tac bao vé nguoi
tiéu dung, quan ly hoat dong TMBT va cac linh vuc lién quan khac.

Th tu, viéc khong c6 quy dinh vé trach nhiém cuia céc don vi trung gian
trong viéc bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung s& tao ra su phét trién khong bén
vitng cua TMDT. Viéc thiéu r6 rang trong quy dinh vé trach nhiém ctia céc don
vi trung gian c6 thé gdy ra méi truong TMDT khong on dinh, khong c6 tinh canh
tranh lanh manh, lam giam sy tin tudng cuia nguoi tiéu dung va doanh nghiép vao
céc nén tang TMDT, tir ¢6 anh hudng dén su phat trién bén viing ctia nganh. Dic
biét nhidu nén tang c6 yéu té nudc ngoai hoat dong khong phép & Viét Nam, noi
trung bay ban hang gia, hang nhai va tham chi hang cAm vao thi truong Viét Nam
ma khéng c6 quy dinh dé ngan chan kip thoi. Cac don vi trung gian cung cép dich
vu hd trg TMDT thudc nhiéu bé nganh khéc nhau quan ly, do véy khi yéu cdu g&
bo hay ngan chin san phdm hang héa, dich vu vi pham can phoi hop rét nhiéu
khé.

Thir ndm, nhidu chii quan nén tang s6 TMDT khong c6 dai dién phap 1y tai
Viét Nam va khong hop tic v6i co quan QLNN c6 tham quyén trong viéc ngin
chan, x6a bo céac thong tin hang hoa, dich vu vi pham phép luat vé TMDT. Cac
déi tuong c6 thé loi dung cc nén tang dat tai nudc ngoai dé ban hang héa, cung
cz’ip dich vu tai thi truong Viét Nam ma khong cé biét phap ngén chén, khong cé
dau mébi lién hé, khé khan trong cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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Th séu, nhiéu don vi cung cép dich vu hd trg TMBT nhu logistics, thanh
toan, tiép thi lién két, ha ting k¥ thuat,... hop tac, ky hop dong cung cép dich vu
cho céc nén tang TMDT chua tuédn thu phéap luat Viét Nam, hodc ¢6 hanh vi vi
pham phap luat Viét Nam. Co quan quan Iy nha nudc ciing chua c6 ché tai dé yéu
cau, xir phat d6i véi cc chu thé nay.

3.2. Muc tiéu gidi quyét vin dé

- Tao co ché dé co quan quan ly nha nudce c6 thdm quyén thuc hién cac bién
phép k¥ thuat dé ngin chian thong tin vé hang héa, dich vu vi pham phéap luat vé
TMDT.

- Tao co ché dé co quan quan Iy nha nudce ¢ thdm quyén yéu cdu dé cac
don vi cung cap dich vu hd trg TMBT ky két hop dong cung cép dich vu véi cac
nén tang TMDT

3.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé gidi quyét vin dé
Phuong an 3A:

- Quy dinh Doanh nghiép cung cép dich vu trung glan hé trg hoat dong
TMDT la cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc cung cap mat, mot sé hodc
toan bd céc dich vu sau: cung cap phuong tién k¥ thuat dé t6 chiic, ca nhan sur
dung dich vu dua néi dung thong tin hang hoa, dich vu 1én moéi truong mang; cung
cap két ndi truc tuyén cho cong chung tiép cén, sit dung ndi dung théng tin hang
hoa, dich vu trén moéi truong mang.

- Doanh nghiép cung cép dich vu trung gian c6 trach nhiém trién khai cac
bién phap, giai phap k¥ thuat, phdi hop véi cac co quan nha nude cé thim quyén,
cac chi thé quyén thuc thi cac bién phép khi c6 vi pham vé TMDT xay ra trén
moi truong mang.

Phuong én 3B: Giir nguyén nhu hién tai

3.4. Pdnh gid tic dong ciia cdc giai phdp doi véi doi twong chiu sw tic
dpng truec tiép ciia chinh sdich va cdc doi tuwong khdc co lién quan.

3.4.1. Phuong dan 34

a) Tac dong vé kinh té

- P6i v6i Nha nuée

Khi c4c doanh nghiép cung cip dich vu trung gian hoat déng hop phap va
dugc quan ly chit ché, nha nude cé thé thu ding, thu du céc loai thué nhu thué
gia tri gia tang, thué thu nhdp doanh nghiép, thué xuat nhap khau tir hoat dong
TMDT.

Viéc quy dinh 16 rang gitip ngin chin hanh vi trén thué, gian 1an thuong
mai, tir 46 ting nguén thu cho ngén sach nha nudc, tao nguf’in luc cho dau tu cong




18
va phét trién kinh té - xa hoi.

- P6i v6i doanh nghiép

Viéc x4c dinh rd rang pham vi va vai trd cia céc doanh nghiép cung cip
dich vu trung gian tao di€u kién cho ca doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai
tham gia vao thi truong TMDT Viét Nam. Diéu nay mé rong su da dang dich vu,
tao ra moi trudng canh tranh thuc day chat luong dich vu ngay cang néng cao.

Céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian gitip két ndi ngudi ban va
ngudi mua mot cach hi€u qua, giam chi phi giao dich, tdng toc do va tién loi trong
mua sam, tir d6 tang tong cau tiéu dung.

Céc doanh nghiép cung cip dich vu trung gian tuan thi s& giup bao vé
thuong hiéu va san pham cua cac doanh nghiép trong nudc, cac don vi lam an
chan chinh, ngan chan kip thoi hang hoa gia mao nhan hiéu, hang cam... dén
nguoi tiéu dung.

- B6i véi ngudi dan

Su phat trién cua céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian s€ mo ra
nhiéu co hdi viéc 1am trong céac linh vuc nhu cong nghé théng tin, dich vu khach
hang, marketing s0, logistics.

Su tham gia clia nhiéu doanh nghiép cung cép dich vu trung gian s& ting
tinh canh tranh, bugc cdc doanh nghiép phai céi tién dich vu, giam gid thanh dé
thu hat khach hang.

Véi nhiéu nha cung cép dich vy, ngudi tiéu dung s& ¢6 nhiéu lya chon hon,
dap tng dugc nhu cau khac nhau vé san pham va dich vu.

b) Tac dong vé xa hoi

- P6i véi doanh nghiép

Quy dinh nay tao diéu kién cho nhiéu y tudng kinh doanh méi xuét hién,
khuyén khich su sang tao trong viéc cung cap dich vu va san pham.

Céc c4 nhan va doanh nghiép nho c6 thé sir dung cac nén tang TMDT dé
kinh doanh ma khong can dau tu 16n vé ha tang. Di€u nay khuyén khich tinh than
khai nghiép va tao co hdi cho moi nguoi tham gia vao thj truong.

Su phét trién ctia nhiéu loai hinh dich vu TMDT gép phan da dang héa nén
kinh t€, giam phu thudc vao cac nganh truyén thong.

Doanh nghiép Viét Nam c6 thé tiép cén thi trudong quéc té, hoc hoi va trao
d6i vin hoa, thuc day su hiéu biét gilra cac dan tde.

- Pi véi nguoi dan

Su phat trién cta cac doanh nghiép cung cip dich vu trung gian s& mé ra
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nhiéu co héi viéc 1am trong cac linh vuc nhu cong nghé thong tin, dich vu khach
hang, marketing s0, logistics.

Viéc phat trién cac dich vu trung gian hd trg TMPT gitip ngudi dan & moi
ving mién, dic biét 1a viing ndng thon va ving sau viing xa, tiép can dé dang hon
véi cong nghé va internet. Pidu nay gép phan thu hep khoang céch s giita céc
khu vuc, nang cao trinh d6 cong nghé cho toan xa hoi.

Su gia tang cua céac nén tang TMDT cung cap cho ngudi tiéu dung nhiéu
lya chon hon vé san pham va dich vy, dap ing nhu cau da dang cua ho.

Céc doanh nghiép cung cép dich vu trung gian phai tuan thi cic quy dinh
vé cung cap thong tin hang héa, dich vy, gitip ngudi tiéu ding c6 théng tin day du
dé dua ra quyét dinh mua sdm ding dén.

Nguoi dan sé dan quen véi viéc mua sam tryuc tuyen, sir dung céc dich vu
s0, hudng dén mot xa hoi hién dai va tién ich hon.

TMDT mé ra co hdi cho nguoi khuyét tat, phu nir ndi trg tham gia kinh
doanh hodc 1am viéc tir xa, gitp ho tu chu kinh té va hoa nhap xa hoi.

¢) Tac dong vé& méi truong: Khong tac dong thay doi vé moi truong

d) Tac dong v& gi6i: Chinh sach khong anh hudng dén co hoi, diéu kién,
ning luc thuc hién va thu hudng céc quyén, loi ich ctia mdi giéi do chinh sach
dugc ap dung chung, khong phan biét ve gidi.

d) Tac dong vé thi tuc hanh chinh:

Viéc phéan dinh rd chirc ndng va nhiém vu cua tirng co quan ¢ cac cap trung
uong va dia phuong khong phat sinh tht tuc hanh chinh méi nhung gitip nang cao
nang lyc quan 1y hoat ddng TMDT ciia dia phuong, dong thoi, giam khdi lugng
xir Iy thu tuc hanh chinh tai co quan trung wong. Tuy nhién, can thoi gian dao tao,
tap huén dé cac cdn bd, cong chirc quan 1y nha nude & dia phuong cé thé thanh
thao thuc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc TMDT.

e) Tac dong vé hé thdng phap luat: luat héa nhitng quy dinh tai Nghi dinh
52, dong thoi bd sung thém nhitng quy dinh méi gép phan hoan thién hé thong
phap luat dbi voi hoat dong TMDT, gitip tao khung phép ly 6n dinh.

3.4.2. Phuong an 3B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu giit nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi céc van dé ton tai, bat cap
nhu d3 néu & muc 3.1. X4c dinh van dé bt cap sé khong duoc giai quyét.

3.5. Kién nghi gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong an 3A la phuong 4n c6 nhidu tac
dong tich cuc nhit, thu duoc loi ich kinh té va tac dong xa hoi t6t nhat. Do do, dé
xudt lya chon phuong an 3A cho viée xay dung Luat TMBPT. Thdm quyén ban
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hanh 1a Qudc hoi.
4. Chinh siach 04: Quy dinh vé dich vu chirng thwe hop ddng dién tir
trong thwong mai

4.1. Xdc dinh vin dé bit cap

- Thuong nhan, t6 chiic cung cép dich chimg thyuc hgp ddng dién ti trong
thuong mai theo quy dinh cuia phap luat hién hanh phai thuc hién thu tuc dang ky
voi Bo Cong Thuong. Tuy nhién, Luat Giao dich dién tir 2023 quy dinh dich vu
tin cdy phai thuc hién thi tuc cap phép. V& ban chét dich vu ching thuc hop dong
dién tir trong thuong mai 1a 1 loai hinh ctia dich vu tin cdy. do d6 dang c6 su khéc
biét dbi xur giita thu tuc cip phép cho 2 loai hinh nay.

- Co quan nha nudc gap trong viéc theo doi va giam sat hoat dong cua cac
dich vu ching thuc hop dong dién tir, dich vu tin cay. Didu nay lam gia tiang kha
nang vi pham phép luat ma khong bi phat hién hodc xtr Iy kip thdi. Hon nita, céac
quy dinh truée day tai Nghi dinh sb 52 va Nghi dinh s6 85 chi yéu cdu ding ky
thu tuc don gian, chua di sau vao két ndi trao dbi va ddng bd dit liéu hay két néi
dinh danh ngudi/cac bén tham gia ky hop df’ing dién tur. Bén canh do, cac quy dinh
cti chua ¢6 quy dinh cu thé vé& mirc do an toan ctua hé théng thong tin ctia don vi
cung cap dich vu, do vay c6 nguy co khdng ddm bao an toan hé thong, dit liéu luu
trit v.v... dan t&i nhiéu hau qua trong tuong lai.

4.2. Muc tiéu giai quyét vin dé
- B6i x1r cdng bang doi vdi cac loai hinh cung cép dich vu tin cdy

- Nhanh chéng phét hién, xir Iy céc vi pham phép luét lién quan dén hop
dong dién tir

4.3. Cic gidi phdp dé xudt dé giai quyét van dé

Phuong 4n 4A: Ban hanh quy dinh vé dich vu chimg thuc hop ddng dién tir
trong thuong mai

- Quy dinh thu tuc cap phép cho dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai

- Quy dinh vé diéu kién cung cap dich vu chimg thuc hop déng dién tur
trong thuong mai, dam béo tinh bao mat va toan ven ctia hop déng dién tir duoc
chung thuec.

- Quy dinh trach nhiém ctia thuong nhén, té chirc cung cép dich vu ching
thuc hop ddng dién tir trong thuong mai phéi hop véi co quan quan ly nha nude
trong viéc diéu tra cac hanh vi vi pham phap luat lién quan dén hop ddng dién tir
ma minh thuc hién ching thuec.

Phuong an 4B: Giit nguyén nhu hién tai
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4.4. Ddnh gid tic dong cia cdc gidi phdp déi voi doi twgng chiu sw tic
dong truc tiép ctia chinh sdch va cdc doi twong khdc cé lién quan

4.4.1. Phuong an 4A: Ban hanh quy dinh vé dich vu chimg thuc hop d&ng
dién tu trong thuong mai

a) Tac dong vé kinh té - xa hoi

Viéc sir dung hop ddng dién tir dugce ching thuc hop phép gitp doanh
nghiép:

- Tiét kiém chi phi van hanh: Giam thiéu chi phi in &n, luu trir va van chuyén
so v&i hop dong gidy truyén thong.

- Tang téc d6 giao dich: Hop dong c6 thé duoc ky két va xir ly trong tich
tac, khong bi gidi han bdi khoang cach dia ly hay thoi gian.

- Nang cao tinh bao mét va an toan: Cong nghé ma héa va ching thuc dién
tir bao vé thong tin khoi rui ro gian 1an hay truy cép trai phép.

- Luu trit an toan, tra ctru dé dang tra ctru : Hop dong dugc luu trir trén hé
théng s6 gitip nguoi ding c6 thé truy cap, tim kiém moi lic, moi noi bang cac
thiét bi dién t&r nhu may tinh, laptop, dién thoai théng minh,... chi cin c6 mang
Internet, d& dang hon so véi hop dong béng gidy.

- Str dung lam chung cr khi ¢6 tranh chép : cac hé théng ky dién tir c6 tinh
nang luu lai lich st ky (nguoi ky tén cong ty, IP may tinh, thoi glan ky ...) khi
ky horp ddng dién tir. Vi vy, néu c6 xay ra tranh chép, cac bén déu co thé dung
hop dong dién tir dé lam chimg ct xtt 1y tranh chap.

Quy dinh cip phép rd rang tao ra mot khung phap ly ving chéc, ting cuong
tinh minh bach va tin cdy trong thuong mai, giup:

- Xay dung niém tin giita cac bén giao dich: Khi biét rang hop dong dién
tu dugc chu'ng thuc va bao vé bai phap luat, cac doanh nghiép cam thdy an tdm
hon khi ky két.

- Giam thiéu tranh chip phap ly: Cac diéu khoan va chit ky dién tir dugc
lwu trit va truy xudt dé dang, giup giai quyét nhanh chéng néu c¢6 van de phat sinh.

Mé rong co hdi thi trudng va nang cao canh tranh:

- Tiép can thi truong quoc té: Doanh nghiép c6 thé dé dang hop tac vm dbi
tdc nude ngoai théng qua hop ddng dién tir, khéng bi can trd boi thu tuc gidy to
phtrc tap. Tao co héi cho doanh nghiép tiép can va giao thuong véi déi tac khap
noi trén thé gi6i

- Khuyén khich d8i méi sang tao: Sy thuén lgi trong giao dich thic day
doanh nghiép dau tu vao nghién cu va phat trién, tao ra san pham va dich vu
mai.
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Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay 31 thang 3 nidm 2022 cta Thu tuéng
Chinh phi phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té s va xa hdi s6 dén
nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 dit muc tiéu co ban dén nam 2030, ty 1€
doanh nghiép sur dung nén tang hop dong dién tir dat 100%. Quy dinh nay gép
phan vao muc tiéu qudc gia vé kinh té sb:

- Hién dai héa ha tang phap ly: Pap tmg nhu cau cua thoi dai cong nghé 4.0
va hoi nhap qudc té.

- Thuc déy ting trudng kinh té bén vimg: Tao méi trudng thuan loi cho
doanh nghiép phat trién va déng gép vao GDP quéc gia.

Su phat trién ctia hgp dong dién tir khong chi dimg lai & thuong mai ma
con mo rong sang cac linh vuc khéac nhu tai chinh, bét dong san, va dich vu cong.
Viéc ndm bét xu huéng nay s& gitip doanh nghiép va quéc gia dén dau cong nghé
mdi va thich tmg véi thay doi thi truong.

b) Tac dong vé mdi truong: viéc sir dung cac hop dong dién tir c6 thé mang
lai nhiéu loi ich to 16n va lau dai cho méi truong va kinh té giam chi phi gidy to,
in 4n — 0 chi phi chuyén phat hgp déng — 0 chi phi co s& vét chét luu trir hop dong.

¢) Tac dong vé gi6i: Chinh sach khong anh huéng dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thy hudng cac quyén, loi ich ctia mdi gi6i do chinh sach
duoc ap dung chung, khong phan biét vé gidi.

d) Tac dong vé thu tuc hanh chinh: Hién nay, cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir da dugc Bo
Céng Thuong trién khai thuc hién. Pén hét nam 2024, da c6 tong cong 11 doanh
nghiép da thuc hién thu tuc ding ky hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop
dong dién tir. Viéc nang cap thanh luat nhitng quy dinh lién quan dén hoat dong
cung cép dich vu chimg thuc hop ddng dién tir khéng phat sinh thi tuc hanh chinh
moi.

e) Tac dong vé hé théng phap luat: luat héa nhitng quy dinh tai Nghi dinh
52, dong thoi bd sung thém nhing quy dinh méi gép phan hoan thién hé théng
phap luat doi véi dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong linh vuc thuong mai,
giup tao khung phap ly 6n dinh.

4.4.2. Phuong an 4B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu giir nguyén nhu cac quy dinh hién nay thi cic van dé ton tai, bt cap
nhu da néu & muc 4.1. Xac dinh van dé bét cap s& khong duoc giai quyét.

4.5. Kién nghij gidi phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong 4n trén, phuong 4n 4A 1a phuong an c6 nhiéu tac
dong tich cuc nhét, thu duge loi ich kinh té va tac dong xa hoi tt nhat. Do do, dé
xuat lua chon phuong 4n 4A cho viéc xay dung Luat TMDT. Tham quyén ban



23
hanh 12 Quéc héi.
5. Chinh sich 05: Quy dinh vé xiy dung, phat trién TMDT
5.1. Xdc dinh vin dé bit cip

Hién nay, cdc quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP va Nghi dinh
85/2021/ND-CP da dua ra cac khung phép 1y co ban vé hoat dong va cdc mé hinh
hoat dong cia TMDT. Nghi dinh ciing d4 c6 nhimg quy dinh co ban vé Chuong
trinh phat trién TMDT quéc gia tai Diéu 7, vé co ban day 1a 1a tap hop cac ndi
dung, nhiém vu vé hoat dong phat trién TMDT theo ting giai doan nhdm muc tiéu
khuyén khich, hd trg img dung TMBT dé néng cao hiéu qua san xuét, kinh doanh,
thiic diy giao dich thuong mai trong nudc va xuit khiu, xay dung két ciu ha ting
TMDT theo hudng hién dai hoéa; Nghi dinh ndm 2013 cling chi ra dugc 07 ndi
dung hoat dong ctia Chuong trinh. Tuy nhién, trong bdi canh phat trién manh mé
ctia TMPT, cac quy dinh hién hanh can dugc diéu chinh theo huéng TMBT phat
trién bén virng dé duy tri sy phat trién 1au dai.

Theo két qua diéu tra, khao sat ciia Hiép hoi TMDT Viét Nam (VECOM)
cong bd ndm 2024, su phat trién nhanh chéng ciia nganh TMDT Viét Nam kéo
theo nhiéu van dé moéi trudng, dic biét 1a rac thai tir dong géi, hoan thién don
hang va giao dd an truc tuyén. Néu khong c6 giai phap hiéu qua trong viéc giam
thiéu rac thai nhwa, du béo rang dén nam 2030, khi quy mé thi TMBT dat 100 ty
USD, lugng réac thai nhua tir Iinh vuc nay cé thé 1én t&i 800.000 tAn. Trong nim
qua, thi truong mua sim tryc tuyén va giao db an tai Viét Nam da dat quy mé lan
lugt 22 ty USD va 1 ty USD, thai ra khoang 160.000 tim bia carton va 171.000
tAn nhua, cht yéu 14 loai nhya ding mét lan, theo T4 chirc Qudc té vé Bao ton
Thién nhién (WWF). Riéng nganh TMBT da thai ra hon 7.600 tin nhya dé ban ra
1 ty USD, trong khi giao dd an thai gin 18.600 tin nhya.

Tir thuc tidn néu trén cho thiy, TMDT dang d6i mat véi van dé gia ting
dang ké lugng réac thai tir bao bi déng gbi va van chuyén, gay 4p luc 16n 1én moi
trudng. Ddng thoi, cc tiéu chudn xanh va trach nhiém phat trién bén ving dang
tr& thanh yéu cau phd bién trong hoat dong TMDT toan cau, doi hoi cdc doanh
nghiép phai tich hop cac giai phap giam phat thai, sir dung vét liu thén thién véi
mdi trudmg va xay dung chudi cung tmg xanh. Vi vdy, viéc xay dung chinh sach
TMBDT giai doan ti cdn nhin manh véao phat trién ha tang TMDT than thién véi
mdi truong, khuyén khich doanh nghiép ap dung céng nghé xanh va ting cudng
nhén thirc ngudi tiéu dung vé tidu ding bén vimg. Nhimg budc di nay khong chi
giup bao vé mdi truong ma con nang cao tinh canh tranh cia TMDT Viét Nam,
gép phén tao nén mot nén kinh té sb phat trién bén viing.

Bén canh d6, mdt trong nhiing van dé duoc quan tam trong bdi canh toan
cau héa 12 Thuong mai sb. Xét vé ndi ham khong phai 1a mét khai niém méi. Céc
giao dich thuong mai dugc thuc hién véi sy hd trg clia cdng nghé sb da xut hién
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rat nhiéu nam trude day. Tuy nhién, trong nhimg nam gén déy, cling véi su phat
trién cta cong nghé théng tin va xu hudng chuyén dbi sb, quy md, s lugng cac
giao dich thuong mai va su xuét hién cua cac mé hinh kinh doanh thuong mai
m&i lién quan dén cong nghé s6 d3 va dang lam thay d6i nhan thirc ctia doanh
nghiép va ngudi dan vé thuong mai trén nén tang s6. Bén canh cac loai hinh
thuong mai khac, thuong mai sé da phat trién nhanh chéng, ngay cang dugc quan
tAm trén pham vi khu vuc va toan cau. Hién nay, nhiéu quéc gia trén thé gidi dang
dbi mit véi nhitng thach thirc trong viée xdy dung khung khé phap ly, thé ché dé
diéu chinh cc quan hé tham gia thuong mai s, vira @& dam bao thuong mai so
van hanh théng sudt, vira dam bao cac co hoi, lgi ich ctia thuong mai s6 duoc thuc
hién va chia sé mdt cach hai hoa. Do vdy, can c6 nhiing quan diém, chi dao budc
dau dé timg bude luat héa chinh sach ddi véi thuong mai s6. Pong thoi, nang cao
nang luc quan 1y nha nuée doi véi thuong mai so.

5.2. Muc tiéu giai quyét vin dé

- Thé ché héa céc quan diém, chu truong, duong 16i ctia Pang, Chinh phu
vé thiic ddy phat trién TMDT'.

- Thuc ddy TMDT phat trién xanh, bén viing, gop phan phat trién kinh té
hiu qua, tao gia tri cho cong dong, gop phan xay dung x4 hoi cong bang va giam
thiéu tac dong tiéu cuc téi moi trudng.

5.3. Cdc gidi phdp dé xudt dé giai quyét vin dé

Phuong 4n 5A: B6 sung, hoan thién chinh sach cua vé phat trién TMDT
theo hudng xanh va bén viing.

- Tao diéu kién thuan loi dé tmg dung TMDT trong hoat dong

Phuong an 5B: Giilr nguyén nhu hién tai

5.4. Danh gia tac dong cua cac giai phap doi véi doi twong chiu sw tac
dpng trwee tiép ciia chinh sich va cdc déi twong khdc cé lién quan

5.4.1. Phurong dn 5A: B6 sung chinh sdch ciia nha nwée vé phat trién TMDT
a) Tac dong vé kinh té

+PDbi véi nha nude: Can bé tri cac ngudn lyc tir trung wong dén dia phuong
dé tham gia thtc ddy phat trién TMDT bén viing

+ Pbi voi doanh nghiép: Doanh nghiép can dau tu thém vao cong nghé va

I Nghj quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 théng 9 nim 2019 cia B Chinh trj v& mdt s chu truong, chinh sach
chil d6ng tham gia cudc Cach mang cdng nghiép 1in thir t. Tai Phén I11. Mt sé chii trwong, chinh sach chi dong
tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, Myc 6 v& Chinh sach phat trién c4c nganh va cong nghé wu tién
néu rd: “Tép trung phat trién cac nganh wu tién cé mic d6 sin sang cao nhu ... TMDT”
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d6i méi quy trinh kinh doanh dé dap tmg cac tiéu chudn méi, dic biét la TMPT
xanh.

+ Pbi véi nguoi dan: Gia ca san pham c6 thé ting do chi phi 4p dung céc
tiéu chuan méi truong va cai thién ha tang.

b) Tac dong vé xa hoi

+ Péi v6i nha nude: HO tro qué trinh kiém tra, gidm sat va can cir thuc tién
phat trién dé c¢é dinh hudéng chinh sach phu hop cho tirng giai doan phat trién
TMDT.

+ Di v6i cac nha ddu tu nude ngoai: Thu hit sy tham gia cia cic nha dau
tu nudc ngoai, nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

+ Pbi voi nguoi dan: Nguoi dan duge tiép cn céc san phdm/dich vu chat
lugng cao thong qua TMDT.

¢) Tac dong vé méi truong

+P4i v6i nha nude: gidm sat, danh gia va didu chinh céc chinh séch TMDT
nho vao céc chi so0 danh gia dugc xay dung, bao vé moi truong

+ P6i v6i doanh nghiép: Doanh nghiép ¢ y thic trong viéc bao vé mdi
truong

+ Déi v6i ngudi dan: Giam thidu luogng rc thai nhua, cai thién chat lugng
mdi truong song.

d) Tac dong vé gidi: Chinh sach khong anh hudng dén co hoi, diéu kién,
niing luc thuc hién va thu huéng céc quyén, loi ich ctia mdi giéi do chinh sach
duoc ap dung chung, khong phan biét ve gioi.

d) Téc dong vé thu tuc hanh chinh: Khong phét sinh thu tuc hanh chinh
mdi.

e) Tac dong vé hé thong phap luat:

- B6 may Nha nudc: Phuong an nay khong tac dong dén bd may quan ly
nha nudc doi vai hoat dong TMDT.

- C4c diéu kién dam bao thi hanh: Phuong 4n nay khong tic dong vé céc
diéu kién can thiét dé bao dam thi hanh.

- Quyén co ban ctia cng dan: Phuong an nay khong tic dong dén quyén
co ban cta cong dan.

- Tuong thich véi céc Piéu udc qudc té: Phuong 4n nay khong cé tic dong
téi viée thue hién cac diéu udc quoc te.

5.4.2. Phuwong an 5B: Giit nguyén nhu hién tai

Néu giir nguyén nhu céc quy dinh hién nay thi cac vén d& ton tai, bat cap
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nhu d4 néu & muc 5.1. Xéc dinh van d& bat cap s& khong duoc giai quyét.
5.5. Kién nghi giai phdp lwa chon

So sanh 02 (hai) phuong an trén, phuong an SA 1a phuong an ¢6 nhiéu téc
dong tich cuc nhat, thu duoc loi ich kinh té va tic dong xa hoi tét nhat. Do d6, dé
xuét lya chon phuong éan 5A cho viéc xay dung Luat TMDT. Thém quyén ban
hanh la Qudc hdi.

I1I. Y KIEN THAM VAN

Trong qua trinh xay dung du thao Béo cédo danh gié tdc dong chinh sach
cta dé nghi xdy dung Luat TMDT, B4 Cong Thuong da tién hanh xin y kién ctia
cac B9, co quan ngang Bo, UBND céc tinh, thanh phé truc thugc Trung wong,
Hiép hoi TMPT Viét Nam, Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam déi
véi du thao Béo céo; ding tai du thao Béo cdo trén Cong Théng tin dién tir Chinh
phti va Cong Thong tin dién tir Bo Cong Thuong trong thoi gian 30 ngay theo quy
dinh dé 13y y kién rong rai ctia cac co quan, to chirc, ca nhan. Trén co s¢ y kién
cua cac co quan, t chirc, Bo Cong Thuong da tiép thu, hoan thién du thao Béo
céo.

Thuec hién chi dao ciia Chinh phu, B Cong Thuong dd phdi hop véi Bo Tu
phap va Vin phong Chinh pht tiép thu y kién cua thanh vién Chinh phu, y kién
thAm dinh cia BO Tu phéap dé chinh ly, hoan thién cac chinh sach nhu dugc néu
trong Béo cdo nay.

IV. GIAM SAT VA PANH GIA

1. Co quan chiju trach nhiém t6 chirc thyc thi chinh séch: B6 Céng Thuong,
cac B nganh Trung wong va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho.

2. Co quan giam sat thuc hién chinh sach: B Cong Thuong.

Trén day la Bao cao danh gia tac dong chinh sach cua dy an Luat TMDT,
B Cong Thuong xin kinh trinh Chinh pht xem xét./

Noi nhn: BQ TRUONG
- Nhu trén;

- Vién phong Chinh phu;

- B Tu phap;

- Luu: VT, TMDT (CS).

Nguyén Hong Dién
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