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1.�Tổng quan cổng DVC
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TRỰC�TUYẾN



Đăng ký đăng nhập

Đăng ký và đăng nhập bằng cổng Dịch
vụ công Quốc Gia

Tra cứu thủ tục

Tra cứu thủ tục hành chính bằng nhiều
cách thức khác nhau

Nộp�hồ�sơ�trực�tuyến
Nộp hồ sơ trực tuyến trên website,
thuận tiện cho người dân, doanh
nghiệp

Ký số

Ký số ngay trên hệ thống bằng nhiều
hình thức khác nhau: SIM, Token,
SmartCA, BanCơ yếu

Thanh toán trực tuyến

Thanh toán trực tiếp trên hệ thống,
gồm nhiều phương thức thanh toán
khác nhau.

Tra cứu kết quả

Kiểm tra và tra cứu kết quả giải quyết
thủ tục hành chính ngay trên hệ thống .

Kho�dữ liệu�công�dân

Được tích hợp kho dữ liệu công dân,
doanh nghiệp. Phục vụ công tác
chuyển đổi số.

Các tiện ích khác

Gồm nhiều tiện ích khác được tích hợp
để phục vụ tối đa cho người dân,
doanh nghiệp

CHỨC�NĂNG�CHÍNH



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Tra�cứu�DVC,�thực�hiện�xem�thông�tin�thủ�tục�và�nộp�hồ�sơ



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Thực�hiện�chọn�cơ�quan�tiếp�nhận�hồ�sơ



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Thực�hiện�lần�lượt�từng�bước�để�hoàn�thiện�hồ�sơ�trực�tuyến



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Điền�biểu�mẫu�điện�tử�và�ký�số



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Điền�biểu�mẫu�điện�tử�và�ký�số



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Hoàn�thành�hồ�sơ�trực�tuyến,�hệ�thống�phát�sinh�mã�hồ�sơ



CÁC�BƯỚC�NỘP�HỒ�SƠ

➢ Tra�cứu�thông�tin�hồ�sơ�cá�nhân�đã�nộp�thành�công



2.�Công�tác�tiếp�nhận�hồ�sơ
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TRA�CỨUXỬ�LÝ�HỒ�SƠ



CÁC�BƯỚC�TIẾP�NHẬN,�XỬ�LÝ�HỒ�SƠ

➢ Kiểm�tra�danh�sách�hồ�sơ�nộp�trực�tuyến



CÁC�BƯỚC�TIẾP�NHẬN,�XỬ�LÝ�HỒ�SƠ

➢ Xác�minh�danh�tính�công�dân�với�CSDLQGvDC,�đảm�bảo�thông�tin�được�khai�báo�trên�hồ�sơ�là�hợp�lệ�(đi�kèm�với�thực�
hiện�tái�sử�dụng�dữ�liệu�từ�nguồn�CSDLQGvDC�khi�thực�hiện�tiếp�nhận,�giải�quyết�hồ�sơ)



CÁC�BƯỚC�TIẾP�NHẬN,�XỬ�LÝ�HỒ�SƠ

➢ Kiểm�tra�thành�phần�hồ�sơ,�lịch�sử�ký�số



CÁC�BƯỚC�TIẾP�NHẬN,�XỬ�LÝ�HỒ�SƠ

➢ Tiếp�nhận�hồ�sơ,�thực�hiện�số�hóa�hồ�sơ



3.�Công�tác�số�hóa�hồ�sơ
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SỐ�HÓA�KẾT�QUẢ�

GIẢI�QUYẾT

SỐ�HÓA�TPHS�

ĐẦU�VÀO



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Tiếp�nhận�hồ�sơ,�thực�hiện�số�hóa�đầu�vào�thành�phần�hồ�sơ



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Chọn�lưu�kho�thành�phần�hồ�sơ�cần�số�hóa�



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Nhập�các�thông�tin�thực�hiện�lưu�kho



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Trạng�thái�lưu�kho�thành�công



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�KẾT�QUẢ�HỒ�SƠ

➢ Đính�kèm�file�kết�quả�đã�ký�số



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Thực�hiện�số�hóa�kết�quả�cho�hồ�sơ



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Thực�hiện�chọn�số�hóa�file�kết�quả



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Nhập�thông�tin�và�thực�hiện�lưu�kho�số�hóa�kết�quả



CÁC�BƯỚC�SỐ�HÓA�HỒ�SƠ

➢ Số�hóa�thành�công�file�kết�quả�vào�kho�công�dân



4.�Thanh�toán�trực�tuyến



Cập�nhật�phí�cho�hồ�sơ

➢ Cán�bộ�thực�hiện�cập�nhật�phí�cho�hồ�sơ



Cập�nhật�phí�cho�hồ�sơ

➢ Cán�bộ�thực�hiện�cập�nhật�phí�cho�hồ�sơ



Cập�nhật�phí�cho�hồ�sơ

➢ Gửi�yêu�cầu�thanh�toán�cho�công�dân



CÔNG�DÂN�THỰC�HIỆN�THANH�TOÁN�TRỰC�TUYẾN

➢ Công�dân�vào�hồ�sơ�cá�nhân,�thực�hiện�thanh�toán�phí�cho�hồ�sơ



CÔNG�DÂN�THỰC�HIỆN�THANH�TOÁN�TRỰC�TUYẾN

➢ Công�dân�vào�hồ�sơ�cá�nhân,�thực�hiện�thanh�toán�phí�cho�hồ�sơ



CÔNG�DÂN�THỰC�HIỆN�THANH�TOÁN�TRỰC�TUYẾN

➢ Chọn�ngân�hàng�thực�hiện�thanh�toán



CÔNG�DÂN�THỰC�HIỆN�THANH�TOÁN�TRỰC�TUYẾN

➢ Kiểm�tra�trạng�thái�thanh�toán�thành�công,�tải�thông�tin�biên�lai�thanh�toán



CÁN�BỘ�KIỂM�TRA�THÔNG�TIN�HỒ�SƠ�THANH�TOÁN

➢ Kiểm�tra�trạng�thái�thanh�toán�của�hồ�sơ



5.�Tra�cứu�hồ�sơ,�kho�dữ�liệu�cá�nhân



TRA�CỨU�HỒ�SƠ�CÁ�NHÂN�TRANG�CỔNG�DVC�TỈNH

➢ Xem�chi�tiết�hồ�sơ�đã�xử�lý�trên�tài�khoản�cá�nhân�DVC�tỉnh



TRA�CỨU�HỒ�SƠ�CÁ�NHÂN�TRANG�CỔNG�DVC�TỈNH

➢ Xem�chi�tiết�hồ�sơ�đã�xử�lý�trên�tài�khoản�cá�nhân�DVC�tỉnh



TRA�CỨU�HỒ�SƠ�TRÊN�KHO�DỮ�LIỆU�CÁ�NHÂN�DVC�TỈNH

➢ Xem�kết�quả�đã�số�hóa�trong�kho�dữ�liệu�cá�nhân�trên�cổng�DVC�tỉnh



TRA�CỨU�HỒ�SƠ�TRÊN�KHO�DỮ�LIỆU�CÁ�NHÂN�DVC�TỈNH

➢ Xem�kết�quả�đã�số�hóa�trong�kho�dữ�liệu�cá�nhân�trên�cổng�DVC�tỉnh



TRA�CỨU�HỒ�SƠ�TRÊN�CỔNG�DVC�QUỐC�GIA

➢ Xem�kết�quả�đã�số�hóa�trong�hồ�sơ�cá�nhân�trên�cổng�DVC�Quốc�Gia



6.�Trao�đổi,�thảo�luận



TRÂN�TRỌNG�CẢM�ƠN�!


