SO CONG THUONG

So:

VAN PHONG SO

/SoNoiBo-VP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phic

Pdng Nai, ngay 20 thang 9 nam 2024

BAO CAO

DPANH GIA THU'C HIEN DUY TRI AP DUNG HE THONG QLCL TIEN
TIEN THEO TVCN ISO 9001:2015

Pja diém: Van phong So

Ngay: 20/9/2024

Pon vi dwgec danh gia: Van phong S&

Nhan sy bén dugce danh gia tham gia:

1. Ong Tran Ngoc Duy - Chuyén vién Phong KHTCTH
2. Ba Mai Thi Thanh Thuy - Chuyén vién Van phong

Danh gia vién:
1. Ong Tran Minh Pat — Trudng phong KT&QLNL
2. Ong Pham Nhat Tién — Chuyén vién phong Ké hoach Tai Chinh Tong hop

PH: Phi hop; A: Khéng phi hop ndng; B: Khéng phit hop nhe; C: Khuyén nghi

Diéu
khoan

Noi dung danh gia

Két qua/Nhan xét

PH/A/B/C

5.2

Chinh sach chit lwong

- Can ctr Ké hoach s6 819/KH-SCT ngay 16/02/2024
ctia S Cong Thuong vé viéc Ké hoach Duy tri, cai
tién hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai S6 Cong Thuong nam
2024.

- Can ctr Quyét dinh s6 21/QD-SCT ngay 19/02/2024
ctia S& Cong Thuong Pong Nai vé viée cong bd muc
tiéu chat luong nam 2024 ctia S& Cong Thuong.

- CSCL dugc cong bd cho toan thé CBCC duoc biét
- CBCC thudc phong thau hiéu ndi dung CSCL
(kém theo Chinh sach chit lwgng ciia phong nim
2024 s6 295/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024)

PH

5.3

Vai tro, trach nhiém
va quyén han trong t6
chire

- Lanh dao da thyc hién phan cong céc trach nhi€ém
va quyén han cho tat ca cac vi tri lién quan trong
phong.

- Quy dinh chuc nang, nhiém vu cua phong duoc
thiét 1ap va thong bao cho CBCC biét.

PH




- Quy dinh chttc nang, nhi¢m vu, Bang phan cong
nhiém vy duoc cong khai liy ¥ kién CBCC phong
trude khi ban hanh va luu trit ho so tai phong.

(kém theo bang phan cong nhiém vu phong, ban
hanh tai cac Vin ban gdm: s6 2715/SoNoiBo-VP
ngay 25/6/2024 va sb6 4002/SoNoiBo-VP ngay
05/8/2024)

6.1

Hanh déng giai quyét
rui ro va co hoi

- Phong da thyc hién nhan dién mot sb riii ro va co
hoi anh hudng toi qua trinh tiép nhan, xtr Iy tha tuc
hanh chinh cho céc td chtrc/cong dén tai tai liéu.

- Nhitng rui ro 16n duoc dua vao bang ké hoach xir
Iy rai ro dé thyc hién va danh gia két qua.

(kém theo Bing nhan dién rai ro, co hgi cua
phong nam 2024)

PH

6.2

Muc tiéu chit lrong
va hoach dinh dé dat
dwge muc tiéu

- Phong thyc hién xdy dung céc ké hoach theo dé
nghi ctia S& nhu: Ké hoach s6 819/KH-SCT ngay
16/02/2024 ciia S¢ Cong Thuong vé viéc Ké hoach
Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S Cong
Thuong nam 2024, Ké hoach cai cach hanh chinh
nam; Ké hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trong d6 thé hién dinh hudéng muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé, cac nodi dung can thuc hién, phan bod
ngudn lyc, thoi gian hoan thanh, cach thirc danh gia
két qua.

Dinh ky, c6 thuc hién tong hop, danh gia két qua thuc
hién Muc tiéu, két qua thuc hién thong qua céc béo
cdo danh gia giai doan, bao cao so két, téng két nam.
K& hoach, cac chi tiéu can dat dugc duoc truyén dat
t6i toan thé CBCC cila phong nam.

(kém theo Muc tiéu chét lwong ciia phong nim
2024 s6 295/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024; Bién
phap thue hi¢n muc tiéu chit lwong nim 2024 ciia
phong s6 308/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024)

PH

7.1

Ngu(‘“)n luc

- Hién phong c6 du s6 nhan su va du nang luc dé thuc
hién cong vi¢c dugc giao. Cit CBCC tham gia dao
tao, tap huén nham nang cao nang lyc chuyén mon
va dap tng céac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- C6 day du phuong tién, trang thiét bi phuc vu cong
tac nhu ban lam viée, ta ho so, may tinh, may in,
scan, hé théng dudng truyén internet két nbi thong
sudt.

- Phong lam viéc dam bao vé dién tich va khong gian
lam vi¢c, cling nhu luu trix hd so; nhiét do, dd Am
phu hop. Cong viéc phan cong phu hop, khong tao

PH




ap lyc vé tim 1y cho nhan vién, khong khi 1am viéc
vui vé hoa dong.

- Cong tac Quan 1y luu gitt mot s6 tai liéu, van ban
tham khao phuc vu cho cong viéc chuyén mon nhu:
Luat, Nghi dinh, Thong tu, Cac tai liéu tham du céc
hoi nghi, héi thao trién khai cac van ban phap luat,
tai liéu tham du cac 16p tap huén hodc cac kién thirc
chuyén mon, cac van ban phap luét luu trén may tinh
cé nhan.

7.2

Nang luc

- Phong thuc hién phan cong CBCC c¢6 nang luc va
kinh nghiém phu hop véi yéu cau dé dam nhén ting
cong viée cu thé:

+ Ctr CBCC di tham gia céc 16p tap hudn, dao tao,
bdi dudng nham ning cao ning luc.

+ Phong sé& tién hanh danh gia dé xem xét nang luc
ctia CBCC cubi nam 2024 theo danh gia ctia So.

+ Hang thang tién hanh hop phong dé danh gia lai
viéc thuc hién nhiém vu ciia CBCC va trién khai
nhiém vu thang Kké tiép.

+ Cac vin bang, chimg chi cia CBCCVC dugc luu
gilr tai phong hanh chinh.

PH

7.3

Nhén thirc

- T4t ca CBCC nhan thuc duoc vai tro, trach nhiém
cta minh va cong vi¢c minh dugc phan cong phu
trach.

- Co6 phéan cong nhiém vu rd rang.

PH

7.4

Trao ddi thong tin

Viéc trao doi thong tin ndi bo trong phong duoc thyc
hién qua nhiéu hinh thirc: trong cac cudc hop phong
vé cac ndi dung cong viéc lién quan, st dung céac
phuong tién truyén théng nhu Zalo phong, e-mail,
dién thoai, phiéu dé xuat, vin ban trén hé théng Quan
1y van ban va diéu hanh cua So.

PH

7.5

Thong tin dang van
ban

- Xtr 1y van ban di dén, trao doi thong tin ndi bd duoc
thuc hién theo duong van ban dién tu.

- Luu trir, quan 1y, hity bo, sira d6i hd so thuc hién
theo quy dinh vé cong tac van thu luu trit c6 1ap danh
muc hd so luu giri vé Vian phong S& theo quy dinh.

PH

9.1

Theo doi, do lwong,
phan tich va danh gia

Trong nam 2024, Van phong c6 thém nhan sy can b
cong chirc (Lé Thi Ha Giang) nghi viéc (QP sb
11/QD-SCT ngay 30/01/2024), thang 8/2024, c6 su
thay doi nhan su (6ng Van Hitu Pong - Chanh Vin
phong S6 b nhiém 13 Pho Giam ddc So theo Quyét
dinh s6 2136/QP-UBND ngay 19/7/2024 ciia UBND
tinh Pong Nai; Giao 6ng Tran Ngoc Duy — Phé
Chénh Vin phong - phu trach diéu hanh hoat dong

PH




Vin phong S¢ theo Quyét dinh 163/0P-SCT ngay
30/7/2024), dén thoi diém hién tai di thyc hién bang
phéan cong nhiém vu ctia Van phong s¢ (mai) (kem
theo bang phian cong nhiém vu phong, ban hanh
tai Vin ban s6 4002/SoNoiBo-VP ngay 05/8/2024)
- Panh gid cong vu, danh gia phan loai cong churc
trén co so danh gia cua So

Hop danh gia ndi bo cua phong 16ng ghép vao cac
cudc hop So.

9.2. Panh gia ndi b . PH
(kém theo Bién ban hop so 4133/BB-SCT
01/8/2024)
- Mai ngay, sang hang ngay Lanh dao va can bo phu
Sw khong phi hop va | trach tién hanh kiém tra trén Hé théng quan 1y van
10.2 X R 2 sy s : A PH
hanh dgng khac phuc | ban va diéu hanh glvb-sct.dongnai.gov.vn (thuc hi¢n
Kiém tra thuong xuyén dé xir Iy van ban kip thoi)
103 Cii tién litn tuc Dén '[%10’1 fihem ,h1¢nv ‘[e_u,k PI:long khong co kién nghi PH
’ hay bao cao kho khan vé so.
Péng Nai, ngay 20 thing 9 ndam 2024
PAI PIEN PANH GIA VIEN PAI DIEN VAN PHONG SO
PHO CHANH VAN PHONG
Tran Minh Pat Tran Ngoc Duy
Noi nhdn:
- Phong KT&QLNL, VPS;
- Luu: VT, VP.

(Thuy - mtt)




