UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3741 /SCT-VP Pong Nai, ngay 12hang 7 nam 2024

VIv khan truong khéc phuc
diém so Bo Chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép

Kinh guri: Cac phong, don vi thugc So.

S¢ Cong Thuong nhén duge Van ban s6 1937/VP-HCC ngay 09/7/2024 cua Vén
phong UBND tinh Bong Nai ve viéc cong khai ket qua Bo chi so phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép quy 11/2024 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg (van ban dinh kem),

Theo d6, két qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép quy 11/2024 cia So
Cong Thuong nhu sau:

- Cong khai minh bach: 18/18

- Tién do giai quyét dung han: 19,8/20
- S6 h6a hé so: 0,22/22

- Dich vu cdng truc tuyén: 7,46/22

- Muc d6 hai long: 18/18

- Tong diém: 63,48/100

- Xép loai: Trung binh

Can cir vao két qua trén, cac noi dung vé sé hoa hd so va dich vu cong truc tuyén
cua S& Cong Thuong van chua dugc cai thién so vai Quy I, trong d6 diém dich vu
cong truc tuyen bi giam 3,03 diém so vaéi Quy I.

B¢ khac phuc diem so doi véi Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cia
S¢ Cong Thuong, Giam doc S¢ Cong Thuong yéu cau cac phong khan truong thuc
hién cac noi dung sau:

1. Giao Thanh tra Sé:

- Ra sodt ky lai nguyén nhan dan dén diém s6 héa ho so va dich vu cdng truc

tuyen thap; de xuat giai phap khac phuc triét dé noi dung nay trong thoi gian sém nhat.

- Chu tri, phoi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thdng hoan chinh quy trinh s6
h@a thanh phan ho so va’két qua tha tuc hanh chinh trén phan mém mot cira dién tu;
dong thoi to chl’rp tap huan cho b phan mét cua, can bo cong chic cac phong chuyén
mon thyc hién so hoa dung theo quy dinh.

Dia chi: S5 02, duong Nguyén Vin Tri, phuong Thanh Binh, Tp. Bién Hoa, tinh Bong Nai.
bién thoai: (0251) 3823317
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Pé nghi Thanh tra S& hoan thanh trong thang 7/2024 va bao céo két qud thuc
hién bang véin ban véi Giam déc Sé (qua Vin phong S6). Trong hop khdng thé hoan
thanh trong thang 7, phdi bao cao gidi trinh véi Gidm doc Sé ly do va thoi gian hoan
thanh du kién.

2. Giao phong Ké hoach Tai chinh Téng hop:

- Phdi hop véi Ban Bién tap Website S& Cong Thuong cong khai két qua danh
gia chat luwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tur cua So
Cong Thuong.

- Nghién ctru, tham muu céc giai phap nang cao hiéu qua tuyén truyén, khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cng truc tuyén toan trinh dé thuc
hién tha tuc hanh chinh thugc linh vuec Cong Thuong.

3. Giao Vian phong Sé-

- Chi dao B6 phan mot cua phdi hop Thanh tra va cac phong chuy@n mén tich
cuc tuyén truyén, khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng truc
tuyén toan trinh (nhan két qua qua Dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén
trén cong dich vy cong tinh).

- Theo dGi, tong hop két qua thuc hién cac nhiém vu giao tai Muc 1,2,3 cua van
ban nay va bdo céo vé Giam doc So trwoc ngay 05/8/2024.

Trén ddy la chi dao ciia Giam doc S¢ vé viéc khac phuc diém s6 Bo chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh ng%ﬁa S¢ Cong Thuong, dé nghi cac phong, don vi nghiém
tac trien khai thuc hién...—

GIAM bOC

Noi nhan:

- Nhu trén;

- BGD So;

- Luvu: VT, VP.
Hanh

Pham Van Cwong
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