UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2384 /SCT-VP bPong Nai, ngay 16hang 05 nam 2024

VIV d& nghj ra soat két qua Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép quy 1/2024 theo
Quyét dinh s6 766/Qb-TTg

Kinh gui: Cac phong, don vi thudc So.

S¢ Cong Thuong nhén duge Van ban s6 1237/VP-HCC ngéy 08/5/2024 cua Van
phong UBND tinh Dong Nai vé viéc cong khai ket qua Bo chi so phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép quy 1/2024 theo Quyeét dinh s6 766/QD-TTg (van bdan dinh kem),

Theo d6, két qua Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép quy 1/2024 cua So
Cong Thuong nhu sau:

- Cong khai minh bach: 17,11/18

- Tién do giai quyét dung han: 19,74/20

- S6 héa hé so: 0,11/22

- Dich vy ¢6ng truc tuyén: 10,49/22

- Mtrc @6 hai long: 18/18

- Tong diém: 65,45/100

- Xép loai: Trung binh

Cén cir vao ket qua trén, chi c6 ni dung vé Muc do hai long dat diém tuyét doi.
Céac noi dung con lai déu chua dat yéu cau. Bac biét la néi dung vé s6 hdéa ho so va
dich vu cong truc tuyéen dat mirc diém rat thap.

Pé c6 co so chi dao thuc hién cac giai phap cai thién chi so phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép, Giam doc S¢ Cong Thuong d¢ nghi Truong cac phong, don vi thudc
Sa& nghiém tdc thuc hién cac noi dung sau:

1. Pé nghi Thanh tra Sé-
- Khan truong ra soat lai cac noi dung chua dat diém theo yéu cau, trong do:

+ Truong hop két qua trén chua ding véi thuc té, dé nghi Thanh tra S¢ khan
trwong_ co van ban giai trinh giri Véan phong UBND tinh trudc ngay 15/5/2024 dé de
xuat diéu chinh ket qua.

+ Truong hop két qua trén ding véi thuc té, & nghi Thanh tra S¢ chu tri, phéi
hop vai cac phong giai trinh rd nguyén nhan va trach nhiém cua cac phong/ca nhén
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di voi cac ngi dung chua dat, bao gom: cong khai minh bach, tién do giai quyét ding
han, s6 hda ho so, dich vu cong truc tuyen. Trong do, dac biét luu y doi véi ngi dung
s0 hda ho so'va dich vua cong trwe tuyén. Bong thoi, de xuat giai phap de khac phuc
va cai thién chi so trong thoi gian toi.

Béo cao giai trinh guri vé S Cong Thuong (qua Vin phong S6) truéc ngay
14/5/2024.

(Dinh kém: Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 phé duyét B¢ Chi so chi
dao, diéeu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu céng (DVC) theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir)

2. Pé nghi Vin phong Sé"

Tong hop cac noi dung trén, bao cao Lanh dao So tai cudc hop giao ban thang
5/2024.

3. Pé nghi phong KHTCTH:

~ Phéi hop voi Ban Bién tap Website S¢ Cong Thuong cang khai két qua danh gia
chat luvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir cua So Cong
Thuong.

Trén déy la chi dao cia Giam doc S¢ Cong Thuong ddi vai viéc cong khai ket
qua B9 chi so phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p quy 1/2024, de nghi cac phong, don vi
nghiém tac trién khai thyuc hién./.

Ll

KT. GIAM DQC

Noi nhan:

- Nhu trén;

- BGD S¢;

- Luu: VT, VP.
Hanh

ai Thanh Phong
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