UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1001/KH-SCT Pong Nai, ngay 28 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co’ quan nha nudéc, phat
trién chinh quyén s0 va bao dim an toan thong tin mang
tai S¢ Cong Thuong nam 2024

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh sé 5003/Qb-UBND ngay 30/12/2020 cua UBND tinh phé duyét
Chuong trinh chuyén do61 s6 dén 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua tinh BDong
Nai;

-K¢é hoach s6 599/KH-UBND ngay 18/01/2021 cia UBND tinh Vé Ung

dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh

quyén s va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Pong Nai giai doan
2021-2025;

- Cén ctr K& hoach s6 278/KH-UBND ngay 27/12/2022 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi quyet 56 05- -NQ/TU ngay 28/3/2022 cua Ban Chép hanh
bang b tinh vé Chuyén d6i sb ciia tinh Pong Nai dén nam 2025 va dinh hudng
dén nim 2030 cta nganh Cong Thuong;

- K& hoach s0 927/KH-SCT ngay 26/2/2021 vé viéc img dung cong nghé
thong tin, phat trién chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang trong hoat
dong cia S6 Cong Thuong giai doan 2021-2025;

I1. MUC TIEU TONG QUAT

1. Xay dung hoan thién chinh quyén dién tir nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua hoat dong ctia co quan.

2. Xay dyng CSDL, phan mém chuyén nganh nham dap ung viéc quan ly
hoat dong cua co quan, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tot hon.

III. MUC TIEU CU THE
1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

a) 100% céc van ban chi dao, thong tin diéu hanh cta S& duoc xt 1y qua H¢
thong quan 1y van ban va diéu hanh trén méi truong Internet (trir vin ban, ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

b) Tiép tuc ting cuong tng dung chit ky s, ky sd vin ban dién ttr dé trao
ddi trén moi truong mang ing dung vao giao dich dién tirt (DVC Kho bac; Bao
hiém xa héi, thué) theo quy dinh.
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¢) Thuc hién cac bao cdo dinh ky vé linh vuc Coéng nghé thdng tin, Cong
nghiép va Thuong mai (khong bao gdm ndi dung mat) ctia S¢ dugc giri, nhan qua
Hé thong thong tin bao céo cua tinh theo cic vian ban hudng dan ciia So Thong
tin va Truyén thong.

d) 50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién qua
moi truong sO va hé thong thong tin ciia co quan quan 1y, cu thé nhu sau:

Kiém tra vé viéc xir Iy van ban, xtr 1y hd so céng viéc dung han thong qua
hé thong quan ly va dleu hanh van ban — glvb.sct.dongnai.gov.vn cua Sg, trong
viéc klem tra giai quyet TTHC c6 dung, du thanh phan ho so, co kip thoi trong
phan mém Mot cira, viéc cap nhat thong tin CBCC trong phan mém quén 1y nganh
Noi vu, kiém tra viéc thyc hién bao céo kiém soat TTHC theo quy qua Hé thong
thong tin bao cao chinh phu tai dia chi baocaochinhphu.gov.vn va bao cao tinh
hinh tng dung cong nghé thong tin theo Quy, 6 thang, 9 thang, nim qua Hé théng
thong tin bao cdo tinh Pong Nai tai dia chi baocao. dongnai.gov.vn, viéc cdp nhat
tin tire cac linh vyce trén trang TTDT S¢ Cong Thuong, phan mém bao céo cong
tac thanh tra gom: csdlbcth.thanhtra.gov.vn, chongcheo- -thanhtra.dongnai.gov.vn,
glcttt.dongnai.gov.vn, ting cuong viéc bao cao truc tuyén trén trang website vé
nang luong, cia Bo Cong Thuong thong qua cac hé thong: dataenergy.vn;
chemicaldata.gov.vn/cms.xc va kiém tra vé thi tuc ho so dang, di, kip thoi trong
cong tac ISO tai So thong qua hé thong vin ban.

e) Tiép tuc tang cuong don déc, rat ngan thoi gian hop, giam tbi da viéc str
dung tai liu giay thong qua Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéce,
van phong dién tur, cling nhu cac img dung phu hop khac (Zalo, Viber...).

2. Ung dung CNTT cung cip dich vu phuc vu ngwoi din va doanh
nghiép

a) Ra soat bo thu tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh, van ban, B§ thu tuc
hanh chinh ctia B Cong Thuong.

b) 100% thi tuc hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén
Cong Dich vu cong qudc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, dong b véi Cong
dich vu cong tinh dé dam bao thun tién cho viéc khai thac, sit dung; 100% ho so
thu tuc hanh chinh c6 hd so mau;

c) 100% thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cua So Cong
Thuong dugc cung cap tryc tuyén toan trinh va mot phan;

d) 100% hd so, tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai S6 Cong Thuong (qua
3 trang: Dich vu cong cua tinh - dichvucong.dongnai.gov.vn, Dich vu céng quéc
gia - dichvucong.gov.vn va Trang dang k¥ khuyén mai cia So -
dkkm.dongnai.gov.vn) dugc sd hoa trong nam 2023;

e) Ty 1é giai quyét hd so dung han va trudc han ctia S& Cong Thuong dat toi
thiéu 97%; Mtrc do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat t6i thicu 94%;

f) Téi thiéu 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chirc lién giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia Sé Céng Thuong duoc xu 1y dut diém trong thoi gian quy
dinh; Ty 1 nguoi dan hai long vé viée xir Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 94%;



3. Phat trién ha ting, nén ting

Hoan thién co s¢ ha ting cong nghé thong tin tai S& dé dap tng diéu kién
chuyén doi so.

4. Phat trién dit liéu

Hoan thién cac hé théng co s dit liéu chuyén nganh Cong thuong phuc vu
cho viéc phat trién cdc tng dung chuyén nganh phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

5. Biao dam an toan thong tin

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc vé an toan théng
tin mang cho can bg, cong chtrc, vién churc va nguot lao dong.

b) Thuong xuyén theo doi cac canh bao vé an toan thong tin ctia Bo Thong
tin va Truyen thong, Cuc An toan thong tin va Trung tam VNCERT/CC dé trién
khai dén cac phong, Trung tAm thudc So.

IV. NHIEM VU
1. Hoan thién quy ché, quy dinh phap ly

- Tiép tuc chi tri trién khai, xay dung Ké hoach, Chuong trinh hanh dong
trién khai Nghi quyét cia Ban chap hanh Pang bo tinh vé chuyén d6i sé tinh Dong
Nai dén nam 2025 va dinh huong dén nam 2030, phu hop voi tinh hinh thuc té tai
Sé.

2. Phat trién ha tang sb

- S¢ xin chit trrong Nang cap Ha ting Cong nghé thong tin S6 Cong Thuong,
thue hién trong giai doan 2024 - 2025 véi kinh phi ngudn vén dau tu cong du
kién khoang 2.5 ty.

- Thuc hién Bao tri hé thong may vin phong va Server dé an toan va véan

hanh hi¢u quéa h¢ thong may tinh cua Sé.

- Tiép tuc van hanh H¢ théng mang cua S¢ theo mo hinh Domain (quan ly
tap trung) dé tang hi¢u suat quan 1y, ddm bdo an toan thong tin mang.

3. Phat trién dir liéu

- Trién khai nang cap, bao tri hé théng Co s¢ dir liéu nganh Céng Thuong
vo6i dia chi: dlct.dongnai.gov.vn.

- Trién khai s6 hoa hd so dich vu cong, thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
nganh quan ly, dam bao viéc ket noi, chia sé sit liéu trong giai quyet TTHC trén
moi truong dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

4. Phat trién cac ing dung, dich vu

a) Phat trién cac ung dung, dich vu CNTT phuc vu hoat dong ndi bo cac co
quan nha nudc:

- Duy tri viéc su dung h¢ théng Thu dién tr cong vu cua tinh, thuong xuyén
st dung thu dién tir cong vu dé trao doi cong vigce.
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- Tiép tuc thué dé tra ctru hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh VNPT
IOFFICE dé phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh va 1ap ho so cong viéc trén moi
truong mang tai S6.

- Thuc hién bao géo trén Hé théng thong tin bao cao cua tinh; bao cao Kié~m
soat TTHC trén H¢ thong thong tin bao cao Van phong Chinh phu theo huéng dan
cua UBND tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung cac img dung CNTT chuyén nganh theo hudng dong bo, dap tmng
nhu cau cong viéc cua So.

b) Phat trién tng dung, dich vu CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, diéu chinh, bé{ sung, bai boé va ban
hanh mé1 B thu tuc hanh chinh nganh Cong thuong tinh Bong Nai da duge Chu
tich UBND tinh ban hanh d€ cap nhéat cau hinh 1én Cong dich vu cong Tryc tuyén
cua tinh;

- Thuc hién niém’ yét céng khai minh bach Bo thu tuc hé}nh chiph, dia diérp
ti€ép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua nganh Cong Thuong;

5. Biao dam an toan thong tin

- Ra soat, thuc hién Ké hoach s0 1409/KH-SCT ngay 26/3/2021 ciia S¢ vé
tuyén truyén, nang cao nhan thirc va pho bién kién thirc vé€ an toan thong tin trén
dia ban tinh Dong Nai giai doan 2021-2025.

- Ra soat hién trang, ting cuong dau tu trang thiét bi va thué dich vu chuyén
nghiép nham ning cao nang lyc bao ddm an toan thong tin, phong chong ma doc
theo mo hinh tip trung.

- Tang cuong kiém tra, danh gia an toan thong tin theo quy dinh cta phap
luat.

- Trién khai ké hoach du phong, sao luu dit li¢u, bao dadm hoat dong lién tuc
cua co quan, to chirc; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong cia h¢ thong sau
khi gdp su c6 mat an toan thong tin mang.

- Ctr nhan su chuyén trach/phu trach vé an toan thong tin/céng nghé thong
tin tham gia cac khoa dao tao v€ quan ly, k¥ thuat vé an toan thong tin.

- Trién khai cac van ban tuyén truyén, nang cao nhan thirc va phd bién kién
thtrc, k¥ nang bao dam an toan thong tin cho cac can bo, cong chirc, vién chir,
nguoi lao dong va nguoi dan.

- Tang cuong giam sat, phat hién va xu ly hoac phdi hop voi cac co quan

chte nang c6 tham quyén xir 1y tin gia, thong tin vi pham phap luét trén khong
gian mang thudc pham vi quan ly.

V. GIAI PHAP

1. PAy manh cong tac truyén thong, ning cao nhin thirc, kj ning sd,
tang cwong twong tac voi nguwoi dan, doanh nghiép
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- Ung dung cac kénh truyén thong da dang dé ning cao nhén thirc, hinh thanh
van hoa s6 cho ngudi dan, tao diéu kién ti€p can cac dich vu Chinh quyén so.

2. Phit trién ciAc mé hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Phéi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong (thong qua mang buu chinh
cong cdng, mang xa hoi, ing dung cua doanh nghié¢p).

- Phéi hop, tao diéu kién, hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san pham
dich vu cho céc t6 chirc, c4 nhan nham trién khai cac dich vu Chinh quyén s6 thuan
loi.

3. Nghién ciru, hop tac dé 1am chii, ing dung hiéu qua cac cong nghé

-Ung dung manh m& cong ngh¢ s méi nhu Cloud, Blockchain, mang xa hoi
va cac cong nghé sO moi trong xay dung, trién khai cac tmg dung, dich vu Chinh
quyén sb tai S¢ dé tiét kiém thoi gian, chi _phi xdy dung, van hanh cac hé thong
thong tin va tu dong hoa, thong minh ho4, t6i wu hod cac quy trinh xtr Iy cong viée.

- Trién khai cac ndi dung khuyén khich nguo1 dan str dung dich vu cong truc
tuyén dé giam chi phi va thoi gian cho nguoi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh
cong.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién do Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang
tai S& Cong Thuong nam 2024 ngan sach Nha nudc dam bao phan cap ngan sach
Nha nuéce theo quy dinh hién hanh.

- Téng kinh phi du kién thyuc hién: 2.000 triéu déng.

(Pinh kém Phy luc: Danh muc nhiém vuldw dn phdt trién chinh quyén sé va
bao dam an toan thong tin mang So Cong Thuwong nam 2024).

VII. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudéng dan, nang cao nhan thic va y
thirc st dung thong tin lanh manh trén Internet cho doi ngii cong chiic trong co
quan.

- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hi@n ké hoach ung dung CNTT, dinh
ky bao cao UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong.

- Chu dong c6 ké hoach nang cap hé thdng mang ndi bo, ting cudng dau tu
cac thiét bi tuong ltra tién tién dé trién khai cong tac bao mat ¢ co quan. Duy tri
hang niam cai dit phan mém diét virus ban quyén c6 kha ning cap nhat lién tuc va
c6 kha ning bao vé tu dong. Phéi hop gitta Cong an tinh, S& Khoa hoc va cong
ngh¢, S¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi c6 lién quan trén dia ban tinh
dé sén sang tng pho, chu dong phong ngira, xir 1y cac tinh hudng phat sinh vé bao
dam an toan thong tin mang.
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- Tham muu, theo doi, tong hop ndi dung vé ra soat cac van ban quy pham
phap luat lién quan dén hoat dong trng dung CNTT.

- Tham muu Ban Lanh dao cur cong churc tham gia cac khoa dao tao, tap huin
nham nang cao nhan thire, kién thirc, k¥ nang nghiép vu dé tham gia phong ngtra,
chong vi pham phép luat va tdéi pham trén mang Internet.

- Thuc hién bao c4o dinh ky hang Quy, 06 thang, 09 thang, ca nam tinh hinh,
tién do, két qua thuc hién cac nhi€ém vu/dy an ctia co quan, don vi tai Danh muc
nhiém vu/dy an thudc ké hoach nay va Ké hoach Phat trién chinh quyén sb va bao
dam an toan thong tin mang nam 2024 tai S¢ qua Hé thong thong tin bao cdo tinh
Pdng Nai (baocao.dongnai.gov.vn).

- Tiép tuc tham muu thue hién duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nam 2024.

- Thuc hién cap nhat thong tin CBCC trong phan mém quan Iy nganh Noi vu
tai dia chi tcnn.snv.dongnai.gov.vn; dongnai.vnerp.vn/web/login.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh - Tong hop

- Chu tri, ph01 hop v&i Vin phong Sé trién khai thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé nang cao nhan thirc va trach nhiém phong ngira, chong vi pham
phap luat trén mang internet thuoc quan Iy nganh Cong thuong.

- Chu tri, tham muu kién nghi S& Tai chinh cip kinh phi kip thoi cho hoat
dong ung dung CNTT tai co quan S¢ Cong Thuong nam 2023.

- Thuc hién bao cdo theo ché do bao cao dinh ky va bao co théng ké phuc
vu myc ti€u quan ly nha nuoc cua nganh Cong Thuong theo Quyét dinh
36/2020/Qb-UBND ngay 31/8/2020 va Quyét dinh sd 57/2022/Qb-UBND ngay
21/12/2024 sira d6i, b6 sung mot s6 Pidu ctia Quy dinh vé ché do bao cao dinh ky
va bao cao thdng ké phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia ban tinh Pong Nai ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 36/2020/QD-UBND ngay 31/8/2020 ctia UBND
tinh Pong Nai qua Hé thong thong tin bao céo tinh Pong Nai tai dia chi
baocao.dongnai.gov.vn.

- Tiép tuc tang cuong sir dung, khai thac, ky sb trén Hé thong Cong thong
tin dién tir kho bac Nha nudc tai dia chi dvc.vst.mof.gov.vn; stir dung hé thong
thué€ dién tu dé gui cac biéu mau vé phi va I¢ phi tai dia chi thuedientu.gdt.gov.vn.

3. Thanh tra S¢

- Hudng din cac phong thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra lién thong va céac thu tuc hanh chinh thudce tham quyén giai quyét ctia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

- Phéi hop v61 Van phong So yé cong tac bao cao, cung qép cac s6 liéu trong
phan mém Dich vu cong tryc tuyén cho Van phong So dé tong hop khi co yéu
cau.

- Thyc hién bao cao dinh ky hang quy vé kiém soat TTHC theo Quy qua Hé

thong thong tin bao cao chinh phu tai dia chi baocaochinhphu.gov.vn va theo dai,
quan 1y phan mém béo cdo cong tac thanh tra gom:


https://baocao.dongnai.gov.vn/
https://baocao.dongnai.gov.vn/
https://dvc.vst.mof.gov.vn/
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csdlbcth.thanhtra.gov.vn, chongcheo-thanhtra.dongnai.gov.vn, glcttt.dongnai.gov.vn.
4. Cac phong, don vi thugc S&

- Thuong xuyén don dbc, kiém tra, gidam sat tién do va két qua thuc hién Gmg
dung CNTT da de ra.

- Phdi hop v6i Vin phong dé bao céo viée trién khai K& hoach tng dung
CNTT trong hoat ddng quan Iy nha nudc nganh céng thuong dam bao thiét thuc,
hi¢u qua.

- Poi vo1 Trung tam Khuyén cong va Tu van phat trién Cong nghiép, Trung
tam Xuc tién Thuong mai thuong xuy€n cap nhat thong tin 1én Website cua don
vi; Tang cudng sir dung cong nghé sé trong cong viée, giao tiép, hd trg ngudi dan
va thuong nhan theo churc nang nhiém vu duogc giao.

VIII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

(Pinh kem Phu luc Danh muc nhiém vuldy an phat trién chinh quyén s6 va
bdo dam an toan thong tin mang cua So Cong Thuong nam 2024).

Trén day 1a K& hoach phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin
mang cua S¢ Cong Thuong nam 2024%
Noi nhén: ‘ GIAM POC
- S¢ Thong tin va Truyén thong (b&o cao);
- Ban Lanh dao So;
- Céac phong, don vi thugc Sé (thuc hién);
- Luu: VT, VP.
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