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BAO CAO

Két qua thuc hién phat trién thwong mai dién tir
tinh Pong Nai nam 2023

Kinh gtri:
- Uy ban nhan dan tinh Dong Nai;
- B§ Cong Thuong.

Thue hién Ké hoach sb 124/KH-UBND ngay 17/5/2023 va Ké hoach sb
295/KH-UBND ngay 26/12/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh vé phat trién thuong
mai dién tor tinh Pong Nai nam 2023; trén co s¢ tong hop béo cdo cla cac so,
nganh, dia phuong, don vi lién quan, S& Cong Thuong bao cdo két qua thuc hién
phat trién thuong mai dién tir (TMBT) tinh Pong Nai nam 2023, nhu sau:

1. X4y dung ban hanh co ché, chinh sach phat trién TMDT

- Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 29/2023/QD-UBND
ngay 19/6/2023 vé bii bo mot phan quy ché to chuc, quan 1y va thuc hién hd trg
phat trién thuong mai dién tir kém theo Quyét dinh s 51/2021/QB-UBND ngay
15/11/2021 cta Uy ban nhan déan tinh Pong Nai;

- Trinh Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quxét s6 18/2023/NQ-
HDND ngay 29/9/2023 quy dinh noi dung ‘h() tro va muc ho tro thuc hién phat
trién thuong mai dién tur trén dia ban tinh Bong Nai;

- Trinh Uy ban nhan dén tinh ban hanh Quyét dinh s 2711/Qb-UBND
ngay 03/11/2023 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb 18/NQ-PCTHDND ngay
29/9/2023 ban hanh quy dinh n6i dung hd trg va mac hd trg thuc hién phat trién
thuong mai dién tr trén dia ban tinh Dong Nai;

- Trinh Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach s6 295/KH-UBND ngay
26/12/2023 v¢ phat trién thuong mai dién tir tinh Dong Nai nam 2023 (Stra doi).

2. Xay dung phat trién ha ting va dich vu hd tro phat trién thwong
mai dién tir

a) Vé thyc hién De an Ung dung di dong San giao dich thuong mai dién
tir tinh Dong Nai: Nang cap chttc ning mua sam hang hoa trén thiét bi dién thoai

di dong (Android, IOS) dbi voi cac giao dich trén San thuong mai dién tir tinh
bong Nai (ecdn.vn).

Dia chi: S6 02, Nguyén Vin Tri, phuong Thanh Binh, thanh phd Bién Hoa, tinh Bong Nai
bién thoai : (0251) 3822.501
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Trén co s& ¥ kién cua S& Thong tin va Truyén thong tai Cong van sb
3239/STTTT-CDS ngay 06/11/2023 vé bao cao dé xuat xir Iy Bé an tng dung di
dong San giao dich thuong mai dién tir cua So Céng Thuong va Cong vin $6
2914/STTTT-CNTTVT ngay 11/10/2023 vé két qua budi hop xur Iy dé an tng
dung San giao dich thuong mai dién tir tinh Dong Nai, Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Cong vin s6 12792/UBND-KGVX ngay 29/11/2023, trong dé: (1) Chap
thuan dung thuc hién Dé an tng dung di dong San giao dich thwong mai dién tir
tinh Pong Nai; (2) Giao So Cong Thuong chu tri, phdi hop So Thong tin va
Truyén théng va cac don vi lién quan tiép tuc duy tri, cap nhat va quang ba San
giao dich thuong mai dién t tinh.

b) S¢ Cong Thuong tiép tuc thuc hién ky hop dong thuc hién duy tri (thué
chd luu trir san giao dich thuwong mai dién tir tinh Pong Nai (hosting)), thué bao
tén mién (ecdn.vn)), backup dit liéu va khic phuc su ¢b k¥ thuat san giao dich
thuong mai dién tir tinh Pong Nai nam 2023.

c) Cong tac hd trg thuong nhén tham gia cac san giao dich TMDT trén
dia ban tinh Bong Nai, ho tro dua san pham ndng nghiép 1€n san thwong mai di¢n
tor nham thuc day phat trién Kinh té so nong nghiép, nong thon

- Bdi véi san giao dich TMBT tinh Bong Nai (ecdn.vn): Liiy ké dén nay,
da ho trg 40 gian hang cho doanh nghiép, hop tac x4, co s& san xuat kinh doanh
thuc hién kinh doanh trén san véi 300 san pham trong d6 ¢ 90 san pham OCOP;
thong qua hoat dong trén San thuong mai dién tu da nang cao nang luc canh tranh,
gitip mo rong kha nang tiép can thi truong qudc té va thi truong ndi dia; tiét kiem
thoi gian, chi phi giao dich, tuyén truyén, quang ba san pham; gitp nguoi tiéu
dung d& dang dit mua cac san pham c6 chat lwong (dinkh kém danh sich)

3. Tuyén truyén, pho bién, ning cao kién thicc vé TMDT

- Thuc hién ban hanh vin ban trién khai; ddng thoi tuyén truyén, phd bién,
cap nhat cac nodi dung thong tin vé phat trien TMPT trén cac hé théng thong tin
dai chung, cong thong tin dién ta tinh, cdc website, ban tin chuyén nganh dé can
bo, cong chirc, vién chire, thuong nhan, sinh vién, hoc sinh nam bt thong tin nang
cao kién thirc vé TMPT, dong thoi tity theo nhu cau thuc hién diang ky tham gia
cac chuong trinh do B6 Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6,
Hiép hoi TMDT Viét Nam, céc san thuong mai dién tir c6 uy tin to chuc.

- Pang tai gan 180 ban tin bai, ding gan 160 video thong tin san pham,
quang ba san pham dia phwong va 130 ban tin bai san pham, quang ba san pham
dia phuong, san pham OCOP trén trang http://ecdn.vn; ding tai gan 90 ban tin
lién quan thuong mai dién tr trén trang http://sct.dongnai.gov.vn;

- T6 chie 2 hoi nghi lién quan dé hd trg vé phat trién thuong mai dién tu,
s& hitu trf tué va ghi nhin hang héa trén san pham, hd tro ra soat 23 san pham cua
21 chi thé vé nhan hiéu, bao bi, huéng dan 5 don vi dang ky bao ho nhan hiéu
hang hoa;

- C4c co quan bao chi thuc hién tuyén truyén 288 tin bai tuyén truyén, lién


http://sct.dongnai.gov.vn/
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quan TMDT cua tinh, ndi dung chuong trinh tap huan, dao tao nang lyc, cong tac
ket noi phat tri€n nguon nhan lyc cho Logistic, kénh phan phoi nong san, hhd cua
san giao dich TMDT tinh BDong Nai, ....

- Trén co ¢ cac van ban quy pham phap luat hién hanh, cac ndi dung c6
lién quan vé phat trién TMDT, ban hanh vin ban trién khai; ddng thoi tuyén
truyen pho bién, cap nhat céc ndi dung thong tin vé phat trién TMDT trén cc hé
thng thong tin dai chung, cong thong tin dién ti tinh, cac website, ban tin chuyén
nganh dé can bo, cong chure, vién chire, thuong nhan, sinh vién, hoc sinh nam bat
thong tin nang cao kién thirc vé TMBDT, ddng thoi tity theo nhu cau thuc hién diang
ky tham gia cac chuong trinh do B Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién tu va
Kinh té sb, Hiép hoi TMPT Viét Nam, cac san TMPT c¢6 uy tin t6 chuc.

4. Tap huin, dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhian lwc TMPT

Ngay 29/9/2023, Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét so
18/2023/NQ-HPND quy dinh ndi dung hd tro va muc hd trg thuc hién phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai, nghi quyét co hiéu luc tir ngay
09/10/2023; trén co so trién khai thuc hién Nghi quyét, So Cong Thuong chu tri,
phdi hop cac so, nganh, dia phuong, don vi lién quan trinh Uy ban nhan dan tinh
ban hanh K& hoach s6 295/KH-UBND ngay 26/12/2023 vé phat trién thuong mai
dién tir tinh Pong Nai nam 2023 (stra d6i), do thoi gian con lai ciia nam 2023 con
it qud, do d6 khong thé té chirc cac 16p tap huan, hoi nghi, hoi thao theo noi dung
dé ra ctia nim 2023.

Theo Béo céo chi s6 thuong mai dién tr Viét ,Nam ‘Cﬁa Hiép hoi Thu:gng
mai dién tir Viét Nam, theo do tinh Dong Nai dat chi s6 nguon nhan luc va ha tang
cong nghé thong tin xép hang 8/58 trong nam 2023.

5. Phat trién cac san pham, giai phap TMDPT

a) To chire Doan tham gia Phién cho thanh toan khong tiéen mat két hop
phat dong Ngay mua sam tryc tuyén Online Friday tai Da Nang

Thuc hién Cong vin s6 12911/UBND-KTNS ngay 29/11/2023 ciia Uy ban
nhan dan tinh vé chap thuan chi truong t6 chitc Poan tham gia Phién cho thanh
toan khong tién mat két hop phat ‘dong Ngay mua sam tryuc tuyén Online Friday
tai Ba Nang, to chuc thuc hién Ké hoach sb 7134/KH-SCT ngay 29/1 1/2023 cua
S¢ Cong Thuong vé t6 chic Doan tham gia Phién chg thanh toan khong tién mat
két hop phat dong Ngay mua sam truc tuyén Online Friday tai Da Nang. So Cong
Thuong chu tri to chirc doan cho 11 thanh vién bao gdm cong chuc, vién chic,
doanh nghié€p, hop tac xa trén dia ban tinh Pong Nai tham gia cong tac tai Cong
vién bd Pong cau Rong - duong Tran Hung Pao, Quan Son Tra, thanh phd Pa
Nang tir ngay 01/12/2023 dén ngay 03/12/2023 .

- Tinh Pong Nai tham gia phién cho véi 02 gian hang, trung bay hon 50
san pham (bao gom: trai cy sdy, san pham ché bién tir thit heo/ bo/ ga, cac loai
nuéc cham, gia vi, com chay, ca cao, dong tring ha thao,...) ctia hon 20 doanh
nghiép, hop tac x4, co s& san xuat kinh doanh trén dia ban tinh Bong Nai (tham
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gia ciing doan va giri san pham trung bay, giGi thiéu san pham tai phién cho).

- Th};’C hién giagi thiéu san giao dich thwong mai dién tur tinh Pdng Nai
(ecdn.vn) dén nguoi ti€u dung tai thanh pho Pa Nang va khach du lich.

- Phién cho t6 chirc v6i quy m6 50 gian hang trung bay, ban cac san pham
mdi xd mot san pham (OCOP), san pham cong nghiép néng thoén tiéu biéu
(CNNTTB) va san pham dic trung cua céc tinh, thanh trong ca nudc. Tai cic gian
hang cua phién chg, cac don vi tham gia va nguoi ti€u dung da thyc hién mua ban
trén 85-95% nén tang ngan hang s6, tng dung thanh toan dién ti, thanh toan bang
cach quét QRcode, thyuc hién thanh toan khong dung tién mt.

- Qua 3 ngay tham gia phién cho va két ndi thuong mai dién tir, san pham
OCOP, CNNTTB, san giao dich thuong mai dién tir tinh Pong Nai (ecdn.vn) da
thuc hién gigi thiéu, ban san pham, ... Pay 1a co hoi san pham tinh Bong Nai
duoc tiép can thi trudng mai, mé rong thi phan kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép.

- Két thuc Phién cho thanh toan khong tién mat két hop phat dong Ngay
mua sam truc tuyén Online Friday tai Pa Nang, gian 'hang cua doan Pong Nai da
tiép don, giao luu véi hon 2.000 luot khach, doanh s6 dat dugc hon 50 triéu dong
va ky dugc 02 hop dong dai 1y tai khu viuc Mién Trung.

- Qua chuong trinh két néi tai Phién cho, phia dbi tac van hanh kho ngoai
quan tinh Ha Nam, Trung Qudc da lya chon san pham cua cong ty TNHH Thuong
mai san xuat Thuan Huong d¢€ ho trg trién khai chuong trinh ban hang xuyén bién
giai.

b) Phéi hop té chirc hodc moi cdc doanh nghiép tham gia cdc chwong
trinh

- Trién khai "Thang khuyén mai" trén San giao dich thwong mai dién tu
tinh Pong Nai nam 2023 (CV 6823/SCT-TM ngay 14/11/2023 cia Sé Cong
Thuong);

- Trién khai Tuan 1& Thuong mai dién tir qudc gia va Ngdy mua sam tryuc
tuyén Viét Nam - Online Friday 2023 dén cac ddi tuong tham gia chuong trinh
nghién ctru to chire thyc hién; dong thoi phat dong ndi dung chuong trinh néu trén
trén san giao dich TMDT tinh Pong Nai (ecdn.vn) va dang tai noi dung Quyét
dinh s6 2471/QD-BCT lén website cuia S Cong Thuong tai dia chi
http://sct.dongnai.gov.vn/VAN BAN QPPL;

- Trién khai chuong trinh "Tuén I& Thuong mai dién tir quéc gia va Ngay
mua sim truc tuyén Viét Nam - Online Friday 2023" (CV 6887/SCT-TM ngay
17/11/2023 cta S6 Cong Thuong);

- Trién khai hoat dong quang ba, gidi thiéu, két ndi thi truong san pham
OCOP va nong san dia phuong,...

- T6 chtic Hoi n,ghi “phat trién du lich trénonén tang khoa hoc cong nghé
va doi méi sang tao”. Ket qua: c6 khoang 100 dai biéu 1a chuyén gia, doanh nghiép
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va sinh vién nganh du lich tham du nham nang cao nhan thuc cua doanh nghiép
du lich vé thay doi cach quan tri mang hiéu qua kinh doanh, dong thoi nang cao
tinh than khai nghiép, sang tao trong cong dong.

6. Piéu tra, thong ké vé tinh hinh @ng dung thwong mai dién tir trén
dia ban tinh Pong Nai
‘ Phéi hop Cuc T‘héng ké hoan tat thu tuc giai ngan thanh quyét toan kinh
phi di€u tra, thong k& veé tinh hinh tng dung thuong mai dién tir trén dia ban tinh
bong Nai nam 2022.

7. Nang cao ning luc quan Iy va té chic hoat dong phat trién thwong
mai dién tir

S¢ Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 17/QD-SCT ngay 17/01/2023
vé viéc phé duyét diéu chinh Ké hoach thanh tra, kiém tra nam 2023, thyc hién
Ké& hoach cua Ban Chi dao 389/PP tinh vé chdng budn 14u, gian lan thwong mai,
hang gia nam 2023 cua tinh Pong Nai, S& Cong Thuong xay dung Ké hoach s6
1343/KH-SCT ngay 21/3/2023 vé chong budn 1au, gian lan thuong mai, hang gia
nam 2023 trong d6 c6 ndi dung 16ng ghép vé chong budn 1au, gian lan thuong mai
va hang gia trong hoat dong TMBT theo Ké hoach 399/KH-BCH389. Trong nim
2023, S¢ Cong Thuong da kiém tra 01 cudc vé chap hanh cac quy dinh phap luat
trong hoat dong TMPT, qua Kiém tra chua phét hién vi pham va da kip thoi chan
chinh cac don vi hoat dong TMDT ding quy dinh cua phap luat trong linh vuc
kinh doanh.

8. Danh gia chung

a) Chi sé phdt trién thwong mai dién tir tinh Pong Nai

Theo Bao céQ chi s6 TMDPT Viét Nam cua Hiép héi Thuong mai dién tir
Viét Nam, thi tinh Pong Nai dat dugc chi tiéu nam 2023 sau:

- Chi s6 vé giao dich B2C (doanh nghiép véi nguoi tiéu dung): xép hang
9/58;

- Chi s6 vé giao dich B2B (doanh nghiép vai doanh nghiép): xép hang
6/58;

- Phéan b6 tén mién qudc gia “.VN” theo dia phuong: Pong Nai c6 9.648
tén mién “.VN”, sO dan/1 tén mién “.VN’: 328.
b) Hoat dong thuong mai dién ti trén dia ban tinh

Theo két qua tir h¢ thdng quén 1y hoat dong TMPT ctia B Cong Thuong
(http://online.gov.vn/) dén hét thang 12/2023 tinh Pong Nai, co:

- 567 don vi dang ky website thong bao ban hang;

- 7 website thong bao tng dung ban hang;

- 1.000 tai khoan thuong nhan da dugc B§ Cong Thuong duyét
- 289 ca nhan dang ky tai khoan kinh doanh TMDT
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- 971 thuong nhan dang ky tai khoan thuong nhan,;

- 23 t chirc dang ky tai khoan thuong nhén;

- 299 tai khoan ca nhan dugc duyét.

¢) Tinh hinh kinh doanh trén san TMPT Shopee tai tinh Bong Nai

Theo dit liéu tir Cong ty Co phan khoa hoc dit liéu (Metric) cung cap (tir
thang 10/2022 dén thang 9/2023, ldy s liéu san TMDT Shopee — do chiém 76%
doanh s6 toan san TMPT va c6 s6 liéu thé hién kho hang tai tinh Déng Nai), theo
do:

- Thi truong TMDT tai tinh Pong Nai tang manh 48,74% vé doanh sb dat
556,75 ty dong va 34,79% vé san lugng dat 4,96 tri¢u san pham. Tuy nhién sO
shop cé Iuot ban giam 25,82% cho thay nhhimg shop khong cht trong dau tu vao
kinh doanh trén san TMDT s& khé ton tai trén thi truong. Quan sat biéu dd doanh
s6 va san luong theo timg thang, thi truong khong c6 bién dong nhiéu. Doanh s6
cha yéu dén tir nganh hang Sac dep va Thoi trang nit, day ciing 13 hai nganh hang
tang truong manh dat 1an luot 13 50,49% va 30,59% so véi cung Ky. Nhin chung
Top nganh hang déu ting trudng so voi cung ky, dac biét nganh Thé thao & Da
ngoai va Giay dép nit c6 muc tang trudng vuot troi trén 110%. Cac thuong hiéu
dan dau doanh sé san Shopee tai tinh Pong Nai 1a Dyson, Hella Beuty, Crocs. Cac
thuong hiéu dan dau vé san lugng 1a Hella Beuty, Gau, Mom Shin, Briebrie trong
do6 san Iuwong cua thuong hiéu Hella Beuty vuot xa cac thuong hiéu con lai. Cac
shop Mall tai Bong Nai ting truéng ca vé doanh sé va san luong, co su chuyén
dich mua sam tir shop thudng sang shop Mall. Phan khtic gia mang lai doanh s6
cao 1a trén 1.000.000 ddng, tuy nhién phan khuc duoc chon mua nhiéu nhat 1a
du6i 50.000 dong.

- Trong vai ndm gan day, thi truong TMPT ¢ tinh Pong Nai ngay cang
duoc mé rong. Su da dang vé mo hinh, ddi tuong tham gia, quy trinh hoat dong
va chudi cung tng hang hoa, dich vu véi su hd tro cua ha tang internet va (ng
dung cong nghé hién dai da dua TMDT trd thanh tru cot quan trong trong tién
trinh phét trién kinh té s6. Thi truong TMDT hién da tr¢ nén s6i dong hon va
ngudi dan dé dang ung dung cong nghé s6 dé mua hang truc tuyén thong qua cac
phuong tién dién tir. Mot ) nganh hang trén san TMDT Shopee dap ung nhu cau
thiét yéu cua nguoi dan vai nhiéu dong san pham da dang nhu:

+ Sic dep: véi nhu cau vé tham my caa con ngudi, viéc kinh doanh céc
san pham 1am dep va cham soc ca nhan ludn 14 xu thé. Cac san pham thudc nganh
hang Sic dep khong chi bao gém cac san pham dudng da ma con bao gdm cac
san phém chiam séc toc, cham soc co thé ...V6i tinh chat mit hang dé dang van
chuyén ciing nhu thoi gian luu gitr duge hang lau, viéc mua sam cac san pham
lam dep truc tuyén néi chung va mua trén sain TMDT dugc nhiéu khach hang lya
chon.

+ Thoi trang nit: c6 tiém nang phat trién manh mé trén san TMPT vi nd
dap ung nhu cau da dang va thay d6i nhanh chong cuia nguoi ti€u dung trong linh
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vuc thoi trang va phong cach ca nhan, nhu cau khach hang mua sdm quanh nam.
Pic biét voi dic tinh hang hoa thoi trang dé dang véan Chuyén doi tra..."Thoi trang

ni" tro thanh mot trong nhitng nganh hang ¢ rat nhidu nha ban lya chon kinh
doanh trén san TMDT.

+ Nha ctra va doi sdng: cung cap cac san pham dap tng nhu cau 16n va da
dang cua nguoi tidu dung trong viéc cai thién va t6i uvu hoa khong gian sdng va
cudc song hang ngay. Nganh hang nay bao gdm nhiéu loai san pham tir noi that,
deén trang tri, d6 gia dung. Su da dang nay thu hat dbi tuong ngudi mua rong lon,
tir cac gia dinh, nguoi doc than dén nhitng nguoi dang tim kiém san pham sang
tao va doc dao.

+ Thiét bi dién gia dung: c6 nhiéu tiém nang phat trién trén sain TMDT vi
n6 dap (g nhu cau can thlet va ngay cang gia tdng cuia nguoi tiéu dung trong viéc
trang bi va cai thién cugc séng hang ngay. Thiét b dién gia dung la mot phan quan
trong cua cuoc séng hang ngay, tir may lanh, may git, dén bep gas va cac san
pham khac. Nguoi tiéu dung thudng xuyén can nhitng san pham nay dé gitr cho
ngdi nha va cudc séng cua ho tro nén tién loi va hiéu qua.

+ Thyc pham va do udng: chi tiéu cho thuc pham va d6 uéng chiém ty
trong cao nhat trong co c4u chi tiéu hang thang cta nguoi tiéu dung. Trén cac san
TMBT, san pham thudc nganh nay dang la danh myc méi noi va co tiém nang 16n
ké tur khi dich bung phat, nhu cau nguoi mua tang manh so Véi nguon cung. Nganh
hang nay bao gom nhiéu loai san pham nhu thyc pham tuoi, dong goi, thuc pham
dong hop, thuc pham ché bién san, d6 ubng giai khat, thuc pham hitu co, va nhiéu
san pham khéc. Diéu nay tao ra sy da dang dé dap ung nhu cau da dang cta nguoi
tiéu dung.

d) Trién khai thuc hién thanh todn khéng ding tién mat tai cho cia cdc
dia phwong trén dia ban tinh Bong Nai

- Tai thanh phé Bién Hoa: thyc hién trién khai cai dat, hudng dan cho
ngudi dan, ho kinh doanh, cira hang tai cac chg su dung cac tng dung thanh toan
khéng dung tién mat, st dung QR code dé thuc hién tai 05 chg, gém chg Bién
Hoa, Hoa An, Tan Hiép, Sat, Tan Phong: Tong so tiéu thuong tham gia dang ky
tai khoan thanh toan va QR code thanh toan khong dung tién mit duoc 217 tiéu
thuong. UBND thanh phé tiép tuc phoi hop véi cac Ngan hang, don vi cung cap
dich vu Vién Thong thuc hién cac chuong trinh khuyén mai khuyén khich thuc
hién thanh toan truc tuyén, hd tro ngudi dan, ho kinh doanh thyuc hién thanh toan
khong dung tién mat,

- Tai thanh ph Long Khanh: trién khai thuc hién cung cap Gng dung
(Qrcode) thanh toan khong dung tién mit tai cho Xuan Lap, Xuan Thanh, Binh
Loc. Thyuc hién trién khai thi diém thanh toan khong dung tién mat trén tuyén
duong Nguyén Thi Minh Khai, phuong Xuan An. Dén nay, c6 168 ho kinh doanh
(tai phuong Xuan An, Xuan Hoa) phdi hop voi cac ngan hang thuc hién hoan
thanh viéc cap ma QR thanh toan khong dung tién mat tai co sé kinh doanh.

- Tai huyén Trang Bom: trién khai cung cap tng dung (Qrcode) khong
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dung tién mit tai chg Séng May, chg An Chu, cho Quang Bién, cho Loc Hoa véi
hon 70 ho kinh doanh tham gia thuc hién.

- Tai huyén Vinh Ciru: da c6 234 ho kinh doanh, co s¢ san xuét kinh doanh
dich vu thuc hién thanh toan khong dung tién mat bang hinh thirc quét ma Qrcode.

- Tai huyén Cam My: c6 220 ho kinh doanh/ 9 cho (552 h¢ kinh doanh)
dang su dung ma Qrcode d€ thanh toan va 184 ho kinh doanh thuong mai dich
vu/ 758 ho kinh doanh dang str dung ma Qrcode dé thanh toan.

- Tai huyén Dinh Quan: di t6 chirc cac hoat dong nhu: diéu hanh, hd tro
dang ky tai khoan, cai dit ang dung va tao 1ap méi 127 ma QRcode dé thuc hién
cac giao dich thanh toan khong dung tién mit cho cac ho kinh doanh, tiéu thuong
tai 02 cho: Thi trin Pinh Quan va Pht Loi dé tuyén truyén, van dong tham gia
chudi hoat dong thanh toan khong dung tién mat

- f)én nay 100% cac giao dich mua ban qua san giao dich thuong mai dién
tu tinh Dong Nai (ecdn.vn) 100% khong dung tién mat ma thuc hién quét ma QR
de thanh toan.

- Ngay 29/12/2023, S6 Cong Thuong da ban hanh Bao cdo s6 7891/SCT-
TM V¢ trién khai thanh toan khong dung tién mat cia nganh Cong Thuong nam
2023.

d) Chi sé chuyén dai sé cap sé

Theo Béo cdo sb 380/BC-STTTT ngay 15/02/2024 cta S¢ Thong tin va
Truyén thong vé két qua danh gia chi s6 chuyén ddi s6 cap s& nam 2023, theo do:
Diém trung binh chi s6 Chuyén ddi sé cap S¢ nam 2023 dat 324,59 diém, diém
cao nhat 1a 695, diém thap nhat 1a 148. Trong d6: 08/21 don vi dat trén diém trung
binh; 13/21 don vi duéi diém trung binh

S& Nong nghiép va phit trién néng thén _— 421,95
Ban Quan Iy cic khu céng nghiép _— 39907
S& Khoa hoc va Cing nghé | _l 365,60
S Tu phap | | l319.20

Ban din tdc I I 29500

g  S¢Lao djng, Thwong binh va Xa hi | | 23659
[=]

Vin phong UBND tinh | ] 240.00

Thanh tra tinh | | 238,18

S Giao théng vin tai | ] 23800

5& Gido duc va Pao tao | | 225,12

S Vin héa, thé thao va Du lich [ | 21850

S& Tai chinh | | 201,60
Ban Quin 1y KCNC CNSH tinh [ ] 192.00
S& Xiy dung I ] 175,70
seNgive [ 10w
seve [ 00
324,59

0 100 200 300 400 500 600 700

Két qua cho thay diém sé gitra don vi cao nhat va don vi ¢6 diém thap nhét
cO su chénh léch rat I6n, diém cta don vi cao nhat con cach kha xa diém toi da



cua chi sé Chuyén d6i sd.

Phan tich diém cua 09 chi sé chinh (gdp cdc nhiém vu thay doi DTI va
nhém thay doi phwong thire lam viéc) cho thay nhém chi s6 vé Nhan thic sb, Ha
tang so, hoat dong Kinh té s4 con han ché, nhom cac nhiém vy thay dbi DTI va
thay doi phuong thtrc 1am viéc chua duge cac don vi quan tim thyc hién. Nhom
hoat dong kinh doanh sé dat 0%.

9. Han ché va nguyén nhin

- Nhan su phuc vu cong tac phat trién TMDT trén dia ban tinh Dong Nai
con kha mong, nén Viéc tap trung phat trién TMDT trén dia ban tinh dat két qua
con khiém ton. Tai don vi S& Cong Thuong, hi¢n tai chua cé can b chuyén mon
phu trach linh vuc TMDT riéng biét ma phai kiém nhiém.

- Mot s céc s6, nganh, dia phuong, don vi chua tich cuc, cha dong trong
dang ky va trién khai thuc hién cac noi dung phat trien TMPT theo chuyén nganh,
linh vyc phu trach; Cac dia phuong chua quan tam trong cong tac van dong, tuyén
truyén, thuyét phuc doanh nghiép, hop tac xa, co sd san xuat kinh doanh trén dia
ban tham gia san giao dich TMPT tinh Png Nai.

- M6t s6 chi tiéu vé TMBT chua duoc dua vao danh muc chi tiéu niém yét
chi s6 thong ké hang nam; cong tac diéu tra, thong ké sé liéu con gap nhiéu kho
khan do cac don vi kinh doanh TMBT chura tich cuc, kip thoi trong cong tac cung
cap s liéu lién quan; do do, chua c6 s6 liéu cu thé nén cong tac 1ap ké hoach, dinh
hudng phét trien TMDT theo linh vuc, nganh, dia phuong chua theo sat tinh hinh
phat trién thuc té trén dia ban tinh Bong Nai.

- Do ¢6 su thay d6i, ban hanh co ché, chinh sach hd tro phat trién TMDT,
dan dén phai diéu chinh lai van ban phé duyét ké hoach phat trién thuong mai dién
tar nham pha hop véi thoi gian c6 hiéu luc caa Nghi quyét, do thoi gian con lai
ctia nim 2023 con it qua, do d6 mot sé noi dung khong thé thuc hién dugc theo
ké hoach dé ra ctia nam 2023.

10. Pé xuat, kién nghi

a) Kién nghi Uy ban nhan dan tinh chap thuan chu truong cho phép S
Cong Thuong duoc phép trao d6i dbi luu don vi tham gia ban hang trén san giao
dich TMDT tinh Pong Nai véi cac tinh, thanh phd c6 san giao dich TMPT (do co
quan nha nudc dau tu, van hanh) nham ting s6 lwong mat hang, san pham, don vi
tham gia kinh doanh mua ban trén san, dé san hoat dong hiéu qua, nang dong hon.

b) Kién nghi Uy ban nhan dén tinh ban hanh van ban kién nghi Téng Cuc
Théng ké nghién ctru dua mot sé chi tiéu lién quan vé phat trien TMDT vao niém
giam thong ké theo ting tinh, thanh phd truc thudc trung wong (nham dam bao
tinh minh bach va chinh xac cua s6 liéu); trén co so s6 liéu thong ké cong bd chinh
thirc hang nam lam co sé Xy dung chién luge, chuong trinh, ké hoach phat trién
TMDT mét cach hiéu qua, chinh xac gitip ndng cao cong tic quan 1y nha nudc vé
phat trién TMDT tai dia phuong.
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¢) Kién nghi B6 Cong Thuong:

- Phéi hop Téng Cuc Théng ké hang nam cong bd chi tiéu ty trong doanh
thu thuvong mai di¢n tur cua tung dia phuong.

- Pinh ky tb chuc cac 16p dao tao, tap huan, hoc tap kinh nghiém vé TMDT
trong nudc va nude ngoai danh cho can b quan Iy nha nudc tai cac so, ban nganh,
dia phuong tham gia dé nang cao trinh d6 quan 1y. Kién nghi B6 Cong Thuong
tang cuong to chirc cac 16p tap huan vé hop dong dién tir dbi véi cac co sd san
xuat kinh doanh thudc nganh Cong Thuong dé nang cao chi s6 Vé chuyén doi s6
(DTI).

- Huéng dan cu thé tiéu chi, chi tiéu lugng hoa ddi véi viéc danh gia xa
néng thon méi dat chuan xa thuwong mai dién tir: Thuc hién Quyét dinh sb
1824/QD-BNN-VPDP ngay 11/5/2023 ctia Bo truéng Bo Nong nghiép va Phat
trién néng thon vé viéc phé duyét danh muc moé hinh thi diém do Trung wong chi
dao thudc chuong trinh chuyén ddi sb trong xay dung noéng thon méi, hudéng téi
noéng thon thong minh giai doan 2021-2025 (dot 2); Cong vian sd 3445/BNN-
VPDP ngay 29/5/2023 ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon vé viéc hudng
dan tam thoi vé trién khai xay dyng mo hinh thi diém x3 noéng thén méi thong
minh, x4 thuong mai dién tir, dé c6 co so to chic trién khai thuc hién, danh gia,
cong nhan x4 dat chuan thuong mai dién tir, kinh dé nghi Bo Cong Thuong huéng
dan cy thé cac tiéu chi, chi tiéu lugng hoa ddi véi viéc danh giad xa dat chuan
thuong mai dién tu.

d) Dé nghi cac so, ban, nganh, dia phuong tang cudng cai cach thu tuc
hanh chinh, nang cao murc d¢ dich vu cong truc tuyén; day manh Chuyen ddi sb,
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, logistics, khai bao thué dién tu, khai
bao hai quan dién tir, hoa don dién t, chix ky sé dién tir,... Cha dong, tich cuc
dang ky va chu tri thuc hién cac dé an, du an, dé tai thudc chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir dé day manh phat trién thwong mai dién tir trén dia ban tinh
bong Nai.

d) Pé nghi Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé Long Khanh, thanh phé
Bién Hoa chi dao cac phong, ban, don vi lién quan tich cuc, cha dong trién khai
thuc hién theo chic nang, nhiém vu duoc giao; taing cuong van dong, tuyén
truyén, thuyét phuc doanh nghiép, hop tac xa, co sd san xuat kinh doanh trén dia
ban tich cyc tham gia San giao dich thuong mai dién tir tinh Dong Nai néi riéng,
cac san thuong mai dién tir trong nudc uy tin && ma rong thi trudng tiéu thy, quang
ba hang hoa, nang cao thuong hiéu san pham;

e) Bé nghi cac to chirc, don vi, doan thé, Bao Dong Nai, Pai Phat thanh
va Truyén hinh Pong Nai tiép tuc hd tro truyén thong thong qua viéc tham gia
dang tai san pham, dang tai banner, két ndi duong link san http://ecdn.vn vao
website, fanpage, hoi nghi, hoi thao, phuong tién truyén thong dé tao suc lan toa
cta san dén ngudi tiéu dung trong va ngoai nudc biét dén va sir dung. Kinh dé
nghi UBMTTQVN tinh Pong Nai ting cuong tuyén truyén dén cac to chic, don
vi, doan thé, nguoi dan biét, trai nghiém mua hang héa trén san giao dich TMDT


http://ecdn.vn/
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tinh Dng Nai (ecdn.vn) dé tang stc lan toa ddi véi cude van dong “Nguoi Viét
Nam uu tién dung hang Viét Nam”.

g) DBéi véi don vi tham gia ban hang TMDT trén dia ban tinh Bong Nai
- Xay dung doi ngii van hanh

Doanh nghiép can lya chon san TMBT dé xay dung nén hé thdng sao cho
phu hop Véi quy md, chién lugc cua thuong hiéu. Cac thanh phan cua hé théng
ban hang trén san TMPT thuong bao gom céc shop ban hang trén cac san TMDT
cung doi ngil nhan sy van hanh, mot ca nhan/ doanh nghiép c6 thé xay dung nhiéu
shop trén nhiéu san hodc cing mot sain TMBT dé ti wu hoa doanh thu va van
hanh.

Mdi san TMDT déu ¢6 uu va nhuoc diém riéng, doanh nghi¢p can can
nhic ki ludng dé dua ra chién lugc phut hop khi kinh doanh da san. C6 2 lya chon
vé nguon luc dé xay dung d6i ngii van hanh: tu xdy dung ddi ngii ndi bo trong
doanh nghiép hoic sir dung dich vu tir cac bén cung cap dich vu van hanh san.

+ Péi voi viec xay dung doi ngii ndi bo, doanh nghiép can tuyén dung va
dao tao nhan sy TMBT cé chuyén mén va kinh nghiém trén nén tang da lya chon.
Viéc nay s& can nhiéu thoi gian va ngan sach dé xay dung doi ngii pht hop, nhung
s& gitip doanh nghiép kiém soat ngudn lyc tét hon, chit dong chinh sira hoic phat
trién hé thong ban hang trén san TMDT theo dung yéu cau dit ra.

+ P4i vai viéc hop tac véi don vi thué ngoai, doanh nghiép nén lua chon
tim kiém don vi doi tac theo cac tiéu chi: kinh nghiém chuyén sau vé TMDT, doi
ngill giau kinh nghiém, quy trinh ro rang, kha nang xtr Iy va ho tr¢g nhanh chong,
cam ket vé hiéu qua van hanh. Viéc nay s€ giip doanh nghiép hoc héi chuyén
mon, trau doi Kinh nghiém ciing nhu phat trién kinh doanh 6n dinh.

- Danh gia va lya chon kénh ban

Doanh nghiép can nim rd wu nhuoc diém coa timg san TMDT dé c6 ké
hoach ban hang da kénh phu hop véi cac san pham, t6i vu hoa quy trinh van hanh
gian hang trén san TMDT.

Uu diém ciia Shopee

- Giao dién bat mit, d& doc, mau sic ndi bat, dugc nhiéu ngudi yéu thich.

- Céc chién dich marketing, nhiéu chuong trinh khuyén mai thuong xuyén,
khuyén khich nguoi mua mua sam.

- S6 luong khach hang tiém ning 16n, chii yéu 1a ngudi tré, dé dang thich
hop véi xu hudng maoi.

- Chinh sach wu dai, trg gid van Chuyén cuc tot, wu dii mua hang cao.

Nhuwoc diém ciia Shopee

- Khi ngdy cang nhiéu nguoi ban tham gia, sy canh tranh ngay cang gay

gat.
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- Chat lwgng san pham khong dugc kiém soat dung cach.

- Céc quy dinh danh gia san pham ngay cang nghiém ngit hon, thoi gian
danh gia lau hon va cac san pham cti hon thuong phai dugc danh gia nhiéu lan.

- Néu ctra hang c6 xung d6t véi ngudi mua, s& khong cé nhiing phuong
an c6 1gi cho nguoi ban.

- Diéu kién trg gia van chuyen rat cao, don hang mot cira hang 200.000
dong nén kho déap tmg dugc nhu cau cua cac clra hang ban cac san pham co gia
tri thap.

Uu diém ciia Lazada
- Mirc hoa hong duge xem la cyc ki ¢6 lgi cho ngudi ban, véi 5% doi véi
hang dién tr va cong nghé, 10% doi vai thoi trang va 8% doi voi cac san pham
khac.
- Cac vchié'n dich tiép thi nang dong va manh mé, nhiéu chuong trinh
Khuyén mai dé thu hat nguoi dung.
- Dich vu cham séc khach hang tbt ciing cac chinh sach bao vé quyeén loi
ngudi mua tao cho nguoi mua su tin tuong khi mua hang.
Nhuwoc diém cia Lazada
- Giao dién khong noi bat va mau sac cua web khong hap dan.
- Chi phi Logistics (nhan hang, van chuyén) kha cao.
- Qua trinh dang ky gian hang kha phurc tap, doanh nghiép phai hoan thanh

cac khoa hoc truc tuyén cua Lazada va khai bao CMND, giy khai sinh... dé mo
gian hang.

- Chi la kénh tang doanh thu, kho tang truong do chinh sach tap trung vao
nguoi mua va quy dinh khat khe doi voi nguoi ban.

Uu diém ciia Tiki

- Quy trinh giao nhan hang nhanh, giup gia tang ty I¢ don thanh cong va
su hai long ctia nguoi mua.

- Chinh sg’tch l?én hang nghiém ngat, tat ca cac gian hang déu kiém tra
nghiém ngat nguon goc, xuat xa, chat lwgng hang hoa dé dam bao hang hoa 1a
hang chinh héng va c6 tén trong danh sach hang ban trén thi truong. Do do, mem

tin cia nguoi tidu dung khi mua sam trén Tiki cao hon rat nhiéu so véi cac nén
tang TMDT khéc.

Nhwoc diém cia Tiki

- Cac vu dai cua Tiki trong viéc giir hang trong kho phan nao 1am giam su
luwa chon cta nguoi ban.

- Pé dat hang chuyén phét nhanh, khach hang phai dang ky thém goi dich
vu ¢6 thoi han gia tri cao.
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Nhin chung, so sanh cac sain TMDT trén déu c6 nhitng diém manh va diém
yeu riéng. Chinh sach san, chinh sach thanh toan, van chuyén, tra hang, va nhiéu
yeu t0 khac can duoc xem xét khi lya chon kénh kinh doanh phu hop.

- Chién lwgc tang truéng va toi wu héa hoat déng kinh doanh TMPT

Mt trong nhitng chién luoc trong yéu trong hoat dong kinh doanh TMDT
hién nay chinh 13 ban hang da kénh (Omnichannel). Bang cach theo “diu chan”
cia khach hang tu san TMDT (Shopee, Lazada, Tiki, Sendo), mang xa hoi
(Facebook, Tiktok Shop, Instagram, Zalo), cho dén website va app TMDT. Chién
lugc ndy sé& gitip tap trung hoa dit liéu khach hang, tiép can hanh vi mua sim da
dang cta khach hang va ti vu trai nghiém ca nhan hoa trén hé thong TMDT.

Céc hoat dong Marketing toi wu quy trinh van hanh ciia doanh nghiép s&
anh hudng 16n nhat dén muc d6 tang truwong cua két qua kinh doanh trén san
TMBDT hién dai.

Trén day 1a bdo cdo két qua thyc hién phat trién thwong mai dién tir tinh
bong Nai nam 2023, S& Cong Thuong kinh bdo cdo Uy ban nhan déan tinh, B
Cong Thuong xem xét, chi dao; dong thot d€ nghi thu truong céc so, nganh, dia
phuong va don vi lién quan quan tdm phoi hop thuc hién./.@/
=

Noi nhin: GIAM DBOC

- Nhu trén;

- Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd;

- Cuc Cong Thuong dia phuong;

- B/c Nguyén Thi Hoang - Pho Chu tich UBND tinlf}.

- Céc s0, ban, nganh cap tinh;

- Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat tinh,

Lién doan lao dong tinh, Hi Nong dan tinh,

Hoi Lién hiép phu nit tinh, Tinh doan;

- Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé;

- Cac Hoi, Hiép hoi trén dia ban tinh; Pham Vin Cu’(‘)’ng

- Viettel Bong Nai - Chi nhanh tap doan cong nghiép - :

Vién thong Quan doi;

- Buu dién tinh Ddng Nai;

- Phong Kinh t&/ KT&HT cac huyén, thanh phd;

- Pai hoc, hoc vién, trudng trung cip, trudng cao dang;

- Giam ddc va Pho Giam déc;

- Phong K& hoach Tai chinh — Tong hop;

- Luu: VT, QLTM.
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