UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuac

S6: 6226/BB-SCT Pong Nai, ngay 11 thang 10 nam 2023

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO
Ap dung h¢ thong quén ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia S& Cong Thuwong nam 2023

Hom nay vao luc 08h00, ngay 11 thang 10 nam 2023. Ban chi dao ISO So Cong
Thuong to chirc cudc hop Ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 ing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan, ndi dung
nhu sau:

1. Thanh phan:

- Ban chi dao ISO va Trudng, phd phong thudc S&

- Viang: 0

- Chu tri: Ong Pham Vin Cudng — Giam déc So

- Thu ky: Ba Mai Thi Thanh Thuy — Chuyén vién

2. Muc dich:

- Xem xé&t tinh hi¢u luc, hiéu qua cuia HTQLCL cua co quan.

-bam bao HTQLCL phu hop va dap ng dugc cac yéu cau cta Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015, céc yéu cau phap luat va ché dinh lién quan.

- Xem x¢&t trach nhiém, quyén han cua cac ca nhan, don vi li€én quan dén viéc
cung cap dich vu hanh chinh cong cho t6 chure, cong dan.

3. N¢i dung:
3.1 Noi dung dau vao xem xét ciia linh dao
a. Tinh trang cac hanh dong tir cac cudc xem xét cua lanh dao trudc do

Céac van dé phat sinh trong cong tac trién khai duy tri HTQLCL dé duoc thyc
hién va bao cdo trong cac cudc hop giao ban dinh ky thang, quy, nam. Khi phat sinh
cac su khong phu hop ¢ vin ban do6n ddc chi dao cac phong, don vi chuyén mén thuc
hién cap nhat, ra soat, bd sung, diéu chinh kip thot theo quy dinh.

b. Nhiing thay doi trong cac van dé ndi bd va bén ngoai lién quan dén hé thong
quan Iy chat luong: Khong ¢o

c. Su thoa man ciia khach hang va thong tin phan hoi tir cac bén quan tam

Thuc hién khao sat théa man cua khach hang cua t6 chirc, cong dan thong qua
phan mém khao sat chung cua tinh.



Trén pham mém Mot ctra dién tir (motcua.dongnai.gov.vn) da co6 thé hién ro
cac ndi dung:

- Sb luong hod so sai, 16i khi chuan bi ban giao hoic sau khi ban giao cho to
chirc/cong dan.

- S6 luong ho so ding han, tré han.

- Mtic d6 thoa min cta to chirc/ cong dan.

- Bién ban danh gia phén loai cong chure, vién chure.

- Banh gia cong vu.

- Panh gia chim diém cai cach hanh chinh.

d. Murc d6 thuc hién cac muc tiéu chét luong

Phu hop véi chinh sach chét lwong va muc tiéu chung ctia co quan dé ra

- Ké hoach thyuc hién céc nhiém vu cua co quan; Ké hoach cai cach hanh chinh
nam, K¢ hoach v¢ kiém soat thu tuc hanh chinh. Trong d6 thé hién dinh huéng muc
tiéu chung, muc ti€u cu thé, cac noi dung can thuc hién, phan bé ngudn luc, thoi gian
hoan thanh, cach thirc danh gia két qua.

-Pinh ky, c6 thuc hién tong hop, danh gia két qua thyuc hién Muyc tiéu, két qua
thuc hién thong qua cac bao cao danh gia giai doan, bao céo so két, tong két nam.

e. Két qua thuc hién qua trinh va su phu hop cta dich vu

- Thuec hién tiép nhan yéu cau, ho so cta td chirc/cong dan khi dang ky thyc hién
thu tuc hanh chinh thong qua hinh thirc ndp truc ti€p tai bo phdn mot ctra hodc ndp
qua buu dién dén Trung tam Hanh chinh cong tinh hoac ndp hod so truc tuyén thong
qua trang dichvucong.dongnai.gov.vn

- T4t ca cac Bo tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S Cong
Thuong déu c6 hudng dan va kém theo miu don tai Quyét dinh s6 298/QD-UBND
ngay 22/01/2020 ciia UBND tinh Pong Nai, Pong thoi dugc ding tai tai trang Website
cua S& Cong Thuong voi dia chi sct.dongnai.gov.vn. Nguoi dan va doanh nghiép cé
thé tra ctru, tai vé in ra dé thuc hién; néu c6 thic mic s& duoc BO phan Mot cira tu
véan va huéng dan qua dién thoai mot cach rd rang va tan tinh.

-Pi c6 quy dinh vé mot s sy khong phi hop thudng cé va bién phap khic phuc
twong ung. Khi co6 phat sinh su khong phu hop va dugc xtr 1y, luu gitr ho so dung quy
dinh.

f. Két qua danh gia

- Két qua danh gia noi bo cho thay, cac yéu cau ctia TCVN ISO 9001:2015 da
duogc ap dung phu hop trong hoat dong ctia co quan va mang lai tinh hi€u luc cho
HTQLCL

- Mot vai khuyén nghi cai tién va luu ¥ trong cudc danh gia di dugc thuc hién

g. Nguon lyuc thue hién HTQLCL



-Pi x4c dinh va cung cip cac nguon luc can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thiét bi may moéc, co s¢ ha tang, nhan sy c6 du
nang luc theo quy dinh

h. Hiéu luc cua hanh dong thuc hién dé giai quyét rui ro va co hoi

Cac phong chuyén moén can cir vao chirc nang, nhiém vy chinh cua minh‘dé Xac
dinh cac qua trinh chinh can thuc hién trong H¢ thong quan 1y chat luong (gém cac
qué trinh hoat dong quan ly, cac qua trinh ho tro,.. ;s ’d(”)ng th,(‘)’i nhan dién cac rui ro
va co hdi lién quan trong qua trinh hoat dong va dé xuat cac ké hoach xir 1y cac rui ro

i. Cac co hi cdi tién

- Kip thoi ra soat di:éu chinh céc quy trinh tac nghi€p khi Vép ban huéng dan lién
quan da ban hanh (Pa tri€n khai kip thoi, thyc hién cac van ban s6 5218/SCT-TT ngay
15/8/2023 va 5592/SCT-TT ngay 06/9/2023 vé viéc thong qua Phuong an don gian
hoéa cac quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét thudc
nganh cong thuong va dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 1844/Qb-UBND
ngay 04/8/2023 cua UBND tinh Doéng Nai vé€ viéc cong boé danh muyc thu tuc hanh
chinh dugc chuan hoa thudc tham quyén giai quyet cua nganh coéng thuong tinh Dong
Nai (Chudn hoa tie 116 TTHC thanh 127 TTHC); So tich cuc ra soat cac TTHC nham
don gian hoa cac quy dinh hanh chinh.

_ -Rasoatlai thanh phan ho so luu trit, dam bao chi luu giit ding va du cac hd so
can thiét theo yéu cau.

- Chuyén vién thu 1y ho so can bam sat va xur 1y kip thoi ho so trén pham mém
Mot ctra dién tu tranh tinh trang hé thong ghi nhan tré han xtr ly.

- Phéi hop cac co quan, don vi chuyén mén (S¢ Thong tin va Truyen thong) dé

cau hinh kip thoi cac luu d6 thu tuc hanh chinh trén hé théng phan mém Mot ctra dién
tur.

3.2 Noi dung diu ra xem xét ciia linh dao

a. Nhirng khuyén nghi, dé xuét cai tién

- Ban ISO tap hop tat ca cac phleu yéu cau khic phuc, phong ngira vao so theo
ddi xir Iy khac phuc, phong ngira, tong két tinh hinh thuc hién cac hanh dong khéc

phuc, phan tich nguyén nhan va thyc hién cac hanh dong phong ngura, nham ning cao
hiéu qua, hiéu luc ctia hé thong quan ly

- Céc phong trong qua trinh thyc hién ap dung HTQLCL vao hoat dong can dé
Xuét cac cai tién, dong thoi xem xét lai viée ap dung c6 phu hop khong dé cé cac diéu
chinh kip thoi, ddm bao thuc hién dung cac quy dinh li€n quan, mang lai hi¢u qua
thiét thuc.

- Thu thap cac y kién phan hoi cua t6 chire, cong dan nham cai tién dich vu, thu
tuc hanh chinh cua don vi.

b. Nhitng nhu ciu thay d6i HTQLCL: Khong

c. Nhu cau vé nguodn luc: Khong



3.3 Cdc y kién khdc: Khong co.
4. Két luan:

Cin cr Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung Hé thong
quan 1y chat luong, S& Cong Thuong da thuc hién duy tri hé thong van ban, tai liéu
va cac quy trinh xir ly cong viéc hop ly dé thuc hién chirc nang, nhiém vu va quyén
han dugc giao. Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ciia S6 Cong Thuong da dugc thyc hién
trong thyc té, dua lai hiéu luc va hiéu qua 10 rét, khong con sai 15i 16n.

Trén co s& két qua danh gid noi bo va hop xem xét ctia Lanh dao, Ban ISO tham
muu cho Lanh dao co quan ban hanh Quyét dinh cong bd Hé théng quan 1y chit luong
ciia S¢ Cong Thuong phi hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy
dinh tai Quyét dinh 19/2014/QD-TTg.

Bién ban dugc giri toi tat ca cac thanh vién ban ISO va céac thanh vién tham dy
hop./.

Noi nhan :

- Giam dbc va cac Pho GD;

- Céac thanh vién BCD ISO cua S&
- Céac phong thudc So;

-Luu: VT,VP.
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