UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 6253 /BC-SCT Doéng Nai, ngay 12 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh 4p dung va duy tri h¢ thong quan ly chit lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai S& Cong Thuwong

I. NHUNG KET QUA THUC HIEN
1. Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

S¢ Cong Thuong tiép tuc duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung coéng nghé thong tin vao
hoat dong ctia co quan c6 hiéu luc va hiéu qua, d3 ban hanh Ké hoach sé 734/KH-
SCT ngay 19/02/2023 vé duy tri, cai tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S Cong Thuong nim 2023 va cong bd
Muc tiéu chat luong nam 2023 ctia S6 Céng Thuong theo Quyét dinh s 36/QD-
SCT ngay 06/03/2023.

Lanh dao S¢ Cong Thuong da giao nhi¢m vu xay dung, trién khai hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cua tirng phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh nodi bo, thu tuc hanh chinh pht hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
bd sung biéu mau danh muc hd so hé théng quan 1y chét lugng; Bang nhan di¢n,
danh gid, giai quyét rai ro va co hoi cia tirng phong; Cac hd so, tai liéu vé ISO
dugc S& Cong Thuong ding tai trén cong thong tin dién tir ciia S¢ dé thuén tién
cho viéc tra ctru, st dung.

~ Danh gia vé hiéu qua trong ndm 2023 cua vi€c ap dung H¢ thong quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL) déi véi hoat dong
cua don vi 6 nhitng mat sau:

- Két qua thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023 cua S& ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 36/QD-SCT ngay 06/03/2023: Pat

+ K& hoach s6 383/KH-SCT ngay 30/01/2023 vé cai cach hanh chinh nim
2023.

+ K& hoach s6 1084/KH-SCT ngay 08/3/2023 vé kiém tra cai cach hanh
chinh, ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Céc chi tiéu vé thyc hién muc tiéu chat luong cua co quan dugc cu thé hoa
trong cac ké hoach cai cach hanh chinh. Dinh ky, co quan téng hop, danh gia két
qua thyc hién Muc tiéu, két qua thuc hién thong qua cac bdo cédo danh gia theo
quy:

+ D3 bao céo cai cach hanh chinh (Quy I sd 1182/BC-SCT ngay
14/3/20203; Quy II: s6 3604/BC-SCT ngay 15/6/2023; Quy I1I: s6 5776/BC-SCT
ngay 14/9/2023.
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+ Thuc hién chi dao ciia UBND tinh tai Van ban sé 11541/UBND-HCC
ngay 28/10/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ctia Chinh phi1 vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, S¢ Cong Thuong da
c6 Vin ban s6 7143/SCT-VP ngay 12/12/2022 trién khai dén cac phong, don vi
thudc S& dé quan triét, phan cong cu thé viéc thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu
duoc giao. S& da ban hanh Bao cao vé viéc bao cao két qua trién khai thuc hién
Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu theo dung quy dinh
tai cac bao cdo quy (Quy I: s6 1203/BC-SCT ngay 15/3/2023; Quy 1I: s6 4030/BC-
SCT ngay 14/6/2023; Quy III: s6 5779/BC-SCT ngay 14/9/2023)

+ Vin ban s6 4002/SCT-VP ngay 12/6/2023 vé viéc trién khai thyc hién cac
giai phap cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh, Chi s6 hai long nguoi dan
nam 2022.

- Két qua thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh:

s Két qu‘é trién khai dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phﬁn theo 10 trinh trong ké 'hoach cai cach hanh chinh va cac chi dao
cua tinh (so liéu tinh tir 15/12/2022 dén ngay 11/10/2023)

Dich vu cong trye tuyén x A
A sy N Ho so np
toan trinh va dich vu cong LA
A Al P truc tiép
trwe tuyén mot phan
Tén thi tuc S6 hd so thuce
hanh chinh, | T§ng s6 hd so hién tryc
sTr | dichvucdng | dj tiép nhan | tuyén toan Ty1é | Tongsd | Tyl¢
trinh va dich N
vu cdng true (%0) ho so (%)
tuyén mjt
phan
1 Cong Thuong 28.474 28.454 99,93 % 08 0,07 %
Téng s6 28.474 28.454 99,93 % 08 0,07 %

+ Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu
va Quyet dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu,
thot gian qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong va tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich nganh cong thuong da dat duoc nhiéu két qua tich cuc; dén nay, viéc tiép
nhan ho so, trao d6i thong tin va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phan 16n
déu duogc thuc hién chu y€u qua hinh thire Dich vu cong truc tuyén va Dich vu
buu chinh cong ich gop phan s0 hoa ho so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh,
nang cao ty 1¢ giai quyet hd so tha tuc hanh chinh tai chd, rut ngin thoi gian, dong
thoi cho phép ngudi dan thue hién giri nhan dich vu hanh chinh cong truc tuyén,
trong d6 c6 nhiéu thu tuc hanh chinh ¢ thé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
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trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan dam bao trung khép dir liéu thu tuc
hanh chinh giira Céng Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong cua tinh.

_ +Tinh dén thoi diém bao cdo nam 2023, S Cong Thuong khong c6 hd so
bi tré han.

2. Hiéu qua cta viéc ap dung HTQLCL

- Cong tac quan 1y, diéu hanh cta Lanh dao don vi: Lanh dao co quan luén
c6 su quan tdm va to chire chi dao trién khai cong tac xdy dung, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Viéc x4y dung va thuc hién céc
quy trinh tac nghiép theo ISO giup cho lanh dao co quan va cin bo nam ving hon
ndi dung, yéu cau va cach thirc xem xét, xtr 1y cong viéc theo qua trinh, x4c dinh
ranh gidi trach nhiém trong ndi1 bd co quan va gitra co quan voi don vi bén ngoai,
dam bao thuc thi cong vu va xtr ly cong viéc theo dling quy dinh cua phap luat.

- Cong tac quan ly tai liéu, hd so: Ap dung HTQLCL gitp can bo, cong
chirc trién khai cong viée va quan 1y ho so cong viéc mdt cach khoa hoc, rat ngan
thot gian xu ly cac van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh chéng, ding
thot gian. Tung budc cai tién phuong thire lam viéc, giam tac dong tiéu cyuc khi
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho cac t6 chirc, cong dan. Ho so cong viée cua
cac don vi duoc t6 chirc thu thap, sap xép va luu trit khoa hoc.

- Cong tac phan dinh trach nhiém, quyén han cta can bo, céng chirc; phong
trong don vi: Xac dinh ro chirc nang, nhiém vu cua cac bd phan; Pam bao nang
lyc cua can bg cong chire trong viée thyc hién cac nhiém vy. CBCC cua co quan
c6 nhan thire tét vé viée trién khai ap dung cac quy trinh ISO trong xu ly cong
viéc, giup cho viéc xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dugc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh.

- Cong tac quan 1y, kiém soat cac quy trinh, thu tuc cta don vi: Giam va
ngin chin duoc nhiéu sai s6t nho tinh than trach nhiém cua 1anh dao, CBCC duoc
nang cao va ty kiém soat dugc cac hoat dong cua chinh minh. Viéc ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 con 1a phuong phap dé giam
sat trén thuc té viéc ap dung cac vin ban quy pham phap luat cua nha nudc.
HTQLCL 13 mét trong nhitng cong cu hd trg dang ké cho viéc cong khai, minh
bach, cu thé hoa quy trinh, thi tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau cua to chirc
va cong dan.

- Thoi gian giai quyét cac yéu cau cia nguoi dan, t6 chirc ¢6 lién quan: Hé

thong quan ly chat lwong 4p dung tai S& gop phan ning cao chét lugng cong viée

va tinh chét phuc vy, thong qua nhét quan trong cach thiic xir 1y cac thu tuc hanh
chinh cta co quan; don gian hoa cac tha tuc hanh chinh.

II. NHUNG KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THUC HIEN

- H¢ théng van ban quy pham phap luat thuong xuyén dugc stra doi, bo
sung, thay thé nén cac thu tuc hanh chinh lién quan chua kip thoi cap nhat.

- Nhitng kho khan khac (doi ngii can bg, cong chirc; t6 chirc b may, chirc
nang, nhiém vu, co so vdt chat...): Ban chi dao ISO S& vira phai thyc hién nhiém
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vu chuyén mon vira kiém nhi¢m thém cac cong viéc cia HTQLCL, thoi gian tép
trung chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc nén hi¢u qua cong viéc ap dung hé
thong chua cao.

- Nguén nhan lyc chuyén sau vé CNTT, nhét la linh vuc bao mat, an toan
thong tin con it, khong c6 nhan su chuyén trach; trinh d6 ng dung CNTT cua
ngudi dan, doanh nghiép con thap ciing gdy kho khin trong qua trinh 4p dung cac
quy trinh ISO theo dinh hudng ing dung cong ngh¢ thong tin.

_Trén day la bao cao tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023 cua S¢ Coéng Thuong, kinh gui S Khoa
hoc va Cong nghé tong hop./.

Noi nhgn:
- S6 KH&CN;
- BGD S¢;
- Luu: VT,VP.
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