SO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:6216  /BC-BCH Pong Nai, ngay 70 thang 70 nam 2023
BAO CAO

Két qua danh gia ndi bd hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia S¢ Cong Thwong nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 1607/KH-SCT ngay 15/4/2020 ctia S& Cong Thuong
vé viéc thuc hién xay dung va chuyén d6i ap dung hé thong quan 1y chit luong
tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung céng nghé thong tin vao
hoat dong cua S& Cong Thuong.

Can cur Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong tién tién theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
cta S¢ Cong Thuong nam 2023 tai Ké hoach s6 734/KH-SCT ngay 19/02/2023.

Cin ctr Ké hoach danh gia noi b viéc thuc hién ap dung hé thong quan 1y
chat luong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung coéng nghé
thong tin vao hoat dong ctia S& Cong Thuong nam 2023 tai Ké hoach s6 5347/KH-
SCT ngay 23/08/2023.

S¢ Cong Thuong béo cdo két qua danh gia ndi bd hé thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua S¢ Cong Thuong ndm 2023 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1. Ngay danh gia: tir ngay 23/9/2023 dén ngay 25/9/2023

2. B¢ phan duwgc danh gia:

- Phong Quan Iy Cong nghiép

- Phong K¥ thuat va quan ly nang luong

- Phong Quan ly Thuong mai

- Van phong S&

- Phong Ké hoach — Tai chinh - Téng hop

- Thanh tra S¢

3. Thanh phan t6 danh gia (Theo Quyét dinh s 202/QD-BCD ngay 23/8/2023):

- Ong Tran Ngoc Duy T6 trudng
- Ong Pham Quang Huy T6 phoé

- Ong Pham Chau Tuan Thanh vién
- Ong Luc Van Thay Thanh vién



- Ong Tran Minh Dat Thanh vién

- Ong Phan T4n Loi Thanh vién
- Ba Nguyén Hoang Quyén Thanh vién
- Ba Nguyén Thi Ngoc Tuyét Thanh vién
- Ong Nguyén Trung Hau Thanh vién
- Ba Pham Thi Mai Lan Thanh vién
- Ba Nguyén Hoai Nhan Thanh vién
- Ba Mai Thi Thanh Thuy Thu ky

4. Muc tiéu danh gia:

Xac dinh hiéu luc va sy phu hop cua HTQLCL cua S¢ Cong Thuong so
véi yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Mo ta nhirng phat hién trong qua trinh danh gia

Khong phat hién bat ky su khong pht hop nao cia HTQLCL trong qua
trinh danh gia.

I1. Nhéan xét két qua danh gia:
1.1 Hoach dinh hé thong:

Ban chi dao ISO tham muu cho 1anh dao S phan tich bdi canh to chire, bao
goém: cac van dé bén trong va bén ngoai, phan tich nhu cau va mong doi ciia cac
bén quan tdm. Trén co s& do, Ban chi dao da xac dinh cac linh vuc chinh trong
pham vi Hé thong quan ly chat luong, bao gém: cac quy trinh hoat dong ndi bo
cua S0, quy trinh giai quyét cong viéc, vu viée, xir Iy véan ban di — dén dién tir trén
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua So tai tat ca cac phong; Riéng cac
quy trinh xtr Iy TTHC & cac phong chuyén mon gdm: Phong Quan Iy Cong nghiép,
Phong Ky thuat va quan 1y nang lugng, Phong Quan ly Thuong mai.

Céc phong can ctr vao chirc nang, nhi¢ém vu chinh cua minh dé xé4c dinh cac
qua trinh chinh can thyuc hién trong Hé thong quan 1y chat luong (g0m cac qué
trinh hoat dong quan 1y, cac qua trinh hd trg,...); dong thoi nhan dién cac rii ro
va co hoi lién quan trong qué trinh hoat dong va dé xuét cac ké hoach xur 1y cac
rtii ro. Cuy thé & timg phong c6 CBCC 1a Lanh dao phong va chuyén vién theo doi,
thue hién cong tac ISO riéng cho phong, cac phong da thyc hién day du noi dung
trong ti€u chi danh gia gobm: danh gia viéc thuc hién xur ly van ban trén phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh VNPT IOFFICE, d3 ban hanh huéng dan tai Van
ban sd 1245/SCT-VP ngay 19/03/2021 ctia S6 Cong Thuong vé viéc hudng dan
xtr 1y vin ban trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh va Vin ban s6 4106/SCT-
VP ngay 01/8/2021 vé hudng din thyc hién quy trinh tiép nhan va xir 1y céng van
di, dén; sy ph01 hop nhip nhang, nhanh chong kip thoi, ding han xu 1y gitra cac
phong, han ché gidy to; Chinh sach chit luong, Muc tiéu chat lugng va hoach dinh
dé dat dugc muc tiéu cua phong; Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chuc
(Bang phan cong nhiém vu phong; Hanh dong giai quyét rai ro va co hoi (Bang
nhan di¢n rui ro, co hdi ciia phong); Nguén lyc; Nang luc; Nhan thac; Trao dbi
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thong tin; Theo doi, do luong, phan tich va danh gia; Sy khong phu hop va hanh
dong khic phuc; Cai tién lién tuc.

1.2 Trach nhiém lanh dao:

S¢ Cong Thuong di xiy dung cac Ké hoach trién khai thuc hién cong tac
CCHC trong nam 2023, cu thé: s6 383/KH-SCT ngay 30/01/2023 cua S¢ Cong
Thuong vé cai cach hanh chinh nim 2023; s6 416/KH-SCT ngay 31/3/2023 Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cta Sé Cong Thuong nam 2023; s6 1084/KH-
SCT ngay 08/3/2023 ké hoach kiém tra cai cich hanh chinh, kiém tra kiém soat
tht tyc hanh chinh cua S¢ Céng Thuong nim 2023; s6 1233/KH-SCT ngay
16/3/2023 ra soat, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh S¢ Cong Thuong
nam 2023; s6 1107/KH-SCT ngay 10/3/2022 thong tin, tuyén truyén vé kiém soat
thi tuc hanh chinh ctia S¢& Coéng Thuong nam 2023; 1036/KH-SCT ngay
07/3/2023 tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc,
phat trién chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang tai S& Cong Thuong
nam 2023.

Can cir Ké hoach s6 734/KH-SCT ngay 19/02/2023 cua S Cong Thuong vé
duy tri, cai tién hé théng quéan 1y chat luong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia S& Cong Thuong
nam 2023; Quyét dinh s6 36/QD-SCT ngay 06/3/2023 vé viéc ban hanh Muc tiéu
chat luong nam 2023 ciia S& Cong Thuong, theo d6 SO yéu cau cac phong thiét
lap Muc tiéu chat luong tuong tmg phut hop véi chirc nang, nhiém vu duoc giao
ctia timg phong. Dén nay dat 100% (6/6) phong c6 muc tiéu chat luong cu thé, co
thé do luong, danh gia mic do, thoi gian thyc hién; xay dung ké hoach cu thé dé
thuc hién Muc tiéu chét luong; phan cong trach nhi¢ém theo doi, danh gia tién do
thue hién, tong hop bao cao Trudng ban ISO khi ¢o yéu ciu.

Théng 9/2023, S¢ thuc hién danh gia ndi bd viéc thuc hién xay dung va ap
dung hé thong quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua S& Cong Thuong nam 2023 theo
KH s6 5347/KH-SCT ngay 23/08/2023.

Ban chi dao ISO d tham muu xay dung Chinh sach chat luong ciia So Cong
Thuong vo6i phuong cham “Coéng khai, minh bach — cong tam, chu dao - ding
luat, dung hen” tai Quyét dinh s6 98/QD-SCT ngay 04/06/2020 vé viéc Ban hanh
Chinh sach chat lugng Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai S& Cong thwong Pdng Nai;

L&nh dao S& Cong Thuong da giao nhiém vu xdy dung, trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua ting phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh nd1 bg, thu tuc hanh chinh phu hgp vai tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.
Cu thé, ngay 28/9/2023, S& ban hanh Quyét dinh s6 236/QD-SCT ngay 28/9/2023
vé viéc ban hanh va ap dung Hé théng tai liéu theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tai S& Cong Thuong
(lan 04); Chinh sira tai liéu cho 17 quy trinh ndi bo va 127 luu do th tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong; Cac ho so, tai lidu vé
ISO duge Sé Cong Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir ciia So tai muyc
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“Cong tac ISO” dé thuan tién cho viéc tra ctru, st dung; déng thoi bao cao két qua
thuc hién hang tuan.

- Tir d4u nam 2023 dén thang thoi diém bao cdo, SO chua co ghi nhan ho so
bi tré han.

-S¢ Cong Thuong day manh thyc hi¢n tang cuong ky sO van ban bang
Chung thu s6 cia Ban Co yéu. Két qua st dung phan mém quan 1y vin ban - diéu
hanh céng viéc, ty 18 van ban dién ti/tong sd van ban (%) cua S¢ dat 99,67%
(22806/22812) (s6 liéu tinh dén ngay 04/10/2023) do S& Cong Thuong khong chi
gui nhén van ban tur cac co quan, don vi trong h¢ thong khdi co quan Nha nudc
ma con lam viéc va nhén van ban gidy (rat nhleu) tu cac Doanh nghiép, t6 chirc
bén ngodi (Viéc nay dan ti sé van bdan dén nhiéu so véi sé van ban di).

1.3 Ngudn hre:

P xac dinh va cung cap cac nguon lyc can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thi€t bi may moéc, co s& ha tang, nhan sy ¢6 du
nang luc theo quy dinh.

1.4 Vé Hé thong tai liéu:

H¢ thong tai liéu ctia S dugce hiéu chinh thiét ké kha phi hop va hiéu qua
bao gom:

1. S tay chat lugng (mo hinh hé théng quan 1y chat luong)
2. Chinh sach chat luong

3. Muc tiéu chat luong thé hién tai cac K& hoach cai cach hanh chinh va Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ...

4. Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban

5. Huéng dan quan 1y rai ro, co hoi

6. Huong dan danh gia noi bo

7. Hudng dan thyc hién hanh dong khic phuc va sy khong phu hop
8. Hudng dan xem xét cua lanh dao ddi véi HTQLCL

9. Huéng dan do ludng théa man khach hang

10. Cac quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh ban hanh kém Quyét dinh sé
1844/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh Pong Nai vé viéc cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh dugc chudn hoa thudc tham quyén giai quyét ctia nganh
cong thuong tinh Péng Nai (Chuédn héa tir 116 TTHC thanh 127 TTHC)

11. Quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han cac bo phan

Hé thong van ban ndi bo va bén ngoai déu duoc cau tric tinh gon va hi¢u
qua, dé cho nguoi van hanh, nguoi thyc hi¢n, vira dam bao dap ung cac yéu cau
ctia tiéu chudn ISO 9001:2015 va dam bao tinh phap ché dbi véi cac vin ban quy
pham phép luat.

S¢ Cong Thuong da xac dinh cac hoat dong cua minh dugc thuc hién &
tung khau cong viéc véi mue do khac nhau. Viéc cam két thuc hién HE thong
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Quan 1y Chat lugng dugce lanh dao So thé hién thong qua viéc thiét 1ap va ban
hanh Chinh sach chit lugng, Ké hoach xay dyung chuyen d6i va ap dung TCVN
ISO 9001:2015 v.v... Két qua kiém tra xac nhan chat lugng cong viée khi chuyen
giao da duogc thé hién trong cac hd so lién quan. Viéc kiém soat tai liéu, hd so va
thuc hién cac hanh dong khéc phuc & mutc do d?ly du theo qui dinh. Kiém soat qua
trinh thyc hién thu tuc qua hé thong mot cira dién tir (motcua.dongnai.gov.vn),
mot s ho so, tai liéu da duge sb hoa, viée trao dbi thong tin cling dugc thuc hién
chi yéu qua mang ndi bo.

S¢ Cong Thuong da xay dung Hé théng Quan ly Chat luong co ban phu
hop voi cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va da chinh thirc ban
hanh tai liéu ctia Hé théng Quan 1y Chat luong tai Quyét dinh sé 236/QD-SCT
ngay 28/9/2023 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tai
S& Cong Thuong (1an 04).

2. Nhirng ton tai

Qua tong hop két qua danh gia cua cac chuyén gia, bén canh nhiing ket qua
da dat duoc cua cac phong trong viéc ap dung hé théng ISO, van con mot s6 thiéu
s6t can phai khac phuc, bo sung, cu thé:

- Mot sb thi tuc quy trinh chwa hoan toan 4p dung dich vu cong truc tuyén
do dac thu ho so qua nhiéu.

3. Khuyeén nghi cai tién:

- B6 sung viéc quan ly rui ro do1 vé1 muc tiéu cai cach hanh chinh cong va
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cong cua to chuec.

- Kip thoi ra soat diéu chinh cac quy trinh tac nghiép khi vin ban huéng dan
lién quan da ban hanh.

- Tiép tuc ra soat lai thanh phan hé so luu trir, ddm bao chi luu giit dung va
du céc ho so can thiét theo yéu cau.

- Tiép tuc trién khai manh mé& viéc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua So.

-Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac CCHC; Thuong
xuyén cdp nhat, hi¢u chinh, dé xuét ciu hinh cac quy trinh tha tuc hanh chinh
mdi ban hanh, dam bao chinh xac, hi€u qua; Nam 2023, S¢ duy tri va phat huy
hét cac tinh niang ctia phan mém VNPT IOFFICE (hoan thanh muc tiéu tir Lanh
dao S¢ va Lanh dao Trung tdm dén Lanh dao cip phong déu cé thé ky sb duoc
trén thiét bi di dong, smartpone va tich hop tinh nang luu trit dién ti).

-Tang cuong tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich t6 chirc, ca nhan
thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi véi cac thu tuc di dang ky;

-Pay manh CCHC dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé phdi hop thyc hién
nhiém vu gitra cadc phong, don vi thudoc So, xac dinh 10 trach nhi¢m cua tung
phong, timg can bd, cong chirc trong phdi hop, xtr Iy cac TTHC;



- Chi dao xtr Iy nghiém d6i véi nhimg can bd, cong chirc ¢ tinh giy kho
khin, sach nhiéu khi tiép nhan va tra két qua coéng viéc cua ca nhan, td chrc,
doanh nghiép (néu cod); nhitng can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC dé hd
so cham tré so voi quy dinh...;

3. Céc van dé thyc hién trong thoi gian t6i

Qua két qua danh giandi by cua Ban ISO va T6 chuyén gia, Truong Ban ISO
yéu cu cac phong khan truong thyc hién mot s6 noi dung sau:

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong, ddm bao thyc hién
muc tiéu chét lugng dat tdi thiéu 99% ho so giai quyét ding va trude thoi han theo
muc tiéu cua Sé.

- Thudng xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé théng quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015; 100% céc thu tuc cung cap tryc tuyén c6 bd hd so miu.

- ‘Tu’ thang 12/2023 tro (jl, ch{ dao, don doc 100% cOng chirc, tham muu ya
xu ly h6 so cong viéc qua Phan mém quan ly van ban mé6i do S6 TNMT trién
khai; Duy tri 100% van ban dugc ky s6 (ngoai trir van ban mat theo quy dinh cua
Nha nuac).

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC va phéi hop véi Thanh tra so, Vin phong
S& kip thot di€u chinh, cdp nhat, bo sung cac TTHC mdéi theo quy dinh;

I11. Két ludn

S¢ Cong Thuong da thuc hién duy tri va ap dung c6 hiéu luc Hé théng Quan
ly Chat lugng phi hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cac phan
mém cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan (ISO dién tir).

Trén day 1a bao cao két qua danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua S Cong Thuong nam 2023.//—

GIAM POC

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Giam déc va cac Pho Gb;

- Cac thanh vién BCD ISO ctia S&
- Cac phong ¢6 lién quan thudc S&;
- Luu: VT, VP.

<Thuy>

Pham Van Cuong
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