UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc

S6: 4219 /SCT-TT bong Nai, ngay 23 thang 6 ndam 2023
V/Iv nang cao chat lwong dich vu cong
truc tuyén cung cap trén Cong dich vy
cong truc tuyén tinh.

Kinh gui:
- Phong Quan 1y Thuong mai;
- Phong Quan ly Cong nghiép;
- Phong K¥ thuat va Quan 1y Nang lugng;
- Van phong S¢;
- Phong K& hoach Tai chinh — Tong hop;
- Thanh tra S¢;

- B phan Tiép nhan va tra két qua.

Thuc hién van ban s6 4776/UBND-HCC ngay 17/5/2023 cua UBND tinh vé
viéc nang cao chat luong dich vu cdng truc tuyén cung cp trén Cong dich vu cong
truc tuyén tinh.

Giam dbc S¢ Cong Thuong yéu cau Trudng cac phong thuc hién mot sb noi
dung sau:

1. Giao Trudng cac phong chuyén mén phéi hop véi Thanh tra So thyc hién
dam bao hoan thanh cac muc tiéu, noi dung, nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sb
282/KH-UBND ngay 29/12/2022, Ké hoach s 283/KH-UBND ngay 29/12/2022,
Ké hoach sé 97/KH-UBND ngay 12/4/2023 cua UBND tinh. Dong thai, thuong
xuyén ra soat, danh gia, tai cau trdc quy trinh thi tuc hanh chinh (TTHC) cua S¢ dé
dé xuat bo sung céc dich vu cdng truc tuyén mot phan, dich vu cdng truc tuyén toan
trinh.

2. Giao Phong Ké hoach Tai chinh — Tong hop phédi hop véi Thanh tra Sé, cac
phong chuyén mon dé xuat giam phi, 1& phi trong truong hop nguoi dan va doanh
nghiép st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén khi thuc hién thu tuc
hanh chinh (néu co).

3. Giao Thanh tra S¢ chi dao Bd phan Tiép nhan va tra két qua thuc hién tiép
nhan, xir Iy hd so TTHC va cdng chire dau méi kiém soat TTHC cua So; dam bao
d6i ngii cong chirc co trinh d6, ning lyc, kién thire thuc tién dép ¢ng yéu cau nhiém
vu duoc giao; khuyén khich cac phong cd sang kién méi nham day manh viéc cung
cap DVCTT, hudng dan, hd tro nguoi dan st dung DVCTT, dic biét 1a nguoi 16n
tudi, nguoi dan & khu vuc néng thon, dam bao moi ngudi dan cé thé thao tac nop
truc tuyén tai nha khéng can dén Bo phan tiép nhan va tra két qua cua So. Tang
cudng cong tac kiém tra vé tinh hinh thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC.



Pong thoi tang cuong trién khai thuc hién sé hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC dam bao két qua giai quyét hd so duoc cung cap dong thoi ca ban dién ta,
ban gidy c6 day du gié tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Giao Phong Ké hoach Tai chinh — Tong hop ting cuong cong tac thong tin,
tuyén truyén vé lgi ich va sy thuan tién cua dich vu cdng truc tuyén théng qua cac
hinh thac tuy@n truyén, huéng dan, nang cao nhan thic nguoi dan, doanh nghiép
tich cuc tham gia dich vu céng truc tuyén, xem day 1a dich vu dem lai loi ich thiét
thuc nham giam thai gian, chi phi trong giai quyét tha tuc hanh chinh tirng budc
chuyén tir théi quen thuc hién giai quyét TTHC truc tiép sang truc tuyén.

5. Giao Phong Ké hoach Tai chinh — Tong hop phédi hop véi Thanh tra Sé, cac
phong chuyén mon danh gia mic d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi st
dung DVCTT dé danh gia dung thuc trang, tir 6 kip thoi huéng dan va giai quyét
nhitng kho khan, vuéng mac phat sinh trong thuc tién trién khai thuc hién.

Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 phat sinh khé khan, vudng mac, dé
nghi Trudéng cac phong Kip thoi c6 bao c4o bang van ban va giri vé So Cong Thuong
(qua Thanh tra S) dé tong hop bao céo Lanh dao so dé xem xét./. M//

Noi nhgn: KT.GIAM DOC
-Nhu trén; PHO GIAM POC
- Ban Lanh dao S¢;

-Luu: VT, TT.

(D/Tuan/2023/thang6/4776 UBND-HCCl/trienkhaicacphong)

Nguyén Tri Phuong
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