UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:4030 /BC-SCT Pong Nai, ngay /4 thang 6  nam2023
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 caa Chinh pha
(Quy 11/2023)

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Vin ban sé 11541/UBND-HCC ngay
28/10/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh
pht, S¢ Cong Thuong bao cdo két qua thyuc hién trong quy 11/2023 nhu sau:

I. V@& tinh hinh trién khai thuc hién

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Vin ban sé 11541/UBND-HCC ngay
28/10/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh
pht, S Cong Thuong di c6 Van ban sé 7143/SCT-VP ngay 12/12/2022 trién khai
dén cac phong, don vi thuoc S& dé quan triét, phan cong cu thé viéc thuc hién céc chi
tiéu, nhiém vu duoc giao va Vin ban s 193/SCT-VP ngay 13/01/2023 dé don ddc céc
phong, don vi thuc hién béo cdo két qua thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu dang thoi gian theo quy dinh.

I1. Két qua thuc hién

1. V@ cai cach tha tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh:

- Thuc hién Ké hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022 caa UBND tinh
Péng Nai vé ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh noi bo trong hé théng hanh
chinh nha nuéc tinh Dong Nai giai doan 2022-2025, Sé Cong Thuong da c6 Ké hoach
s6 7439/KH-SCT ngay 21/12/2022 vé viéc ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh
noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Pong Nai giai doan 2022-2025 cua
S¢ Cong Thuong. Ngay 11/01/2023, S¢ Cong Thuong c6 Vin ban sé 144/SCT-TT vé
d6n ddc cac don vi, dia phuong ra soat, dién biéu mau thong ké TTHC noi bo trong co
quan don vi giri S& Cong Thuong tong hop bao cao dung thoi gian quy dinh, két qua
c6 02 thu tyc cua nganh cong thuong da duoc UBND tinh cong b tha tuc hanh chinh
noi bo trong tinh Bong Nai (theo Quyét dinh sé 573/QD-UBND ngay 31/3/2023).
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- Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12/01/2023 cua UBND tinh vé ra

soat, don gian hoa quy dinh, tha tuc hanh chinh ndm 2023, S¢ Cong Thuong da xay
dung Ké hoach s6 1233/KH-SCT ngay 16/3/2023 vé ra soat, don gian hoa quy dinh,
tha tuc hanh chinh ndm 2023, trong d6 tap trung mot s6 nhiém vu sau:

- Théng qua viéc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh nham loai bo cac thu tuc
hanh chinh reom ra, khdng can thiét, cat giam dang ké chi phi trong thyuc hién céc tha
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, gop phan xay dung mot nén hanh
chinh dan chu, chuyén nghiép, hiéu qua va cé hiéu suét cao.

- Viéc giai quyét c4c tha tuc hanh chinh dugc S¢ Cong Thuong thuc hién theo
nguyén tic nhanh gon, thuan tién, khéng gay phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép; dac biét, co bién phap xtr ly nghiém nhirng cong chuec tuy tién dat ra cac quy
dinh trai phap luat, trai tham quyén, gy kho khan, phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Xay dung ndi dung tha tuc hanh chinh, chuan hoa day du tén, noi dung cac noi
dung tha tuc hanh chinh theo bo tha tuc da duoc B6 Cong Thuong cong bd, dam bao
tinh phap 1y, don gian d& hiéu, d& thuc hién tao thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém cta mdi can bo, cong
chic trong thuc hién tha tuc hanh chinh, gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh
doanh, phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thia tuc hanh chinh phuc va nguoi dan,
doanh nghiép

a) Vé viéc thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh va dong bd véi Cong dich vu cong quéc gia.

Hién nay, 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Cong
Thuong dugc cong b, cong khai day du, kip thoi trén Cong Dich vy cong qubc gia vé
tha tuc hanh chinh, tich hop, déng bd véi Cong dich vu cong tinh dé dam bao thuan
tién cho viéc khai thac, str dung; 100% hé so thi tuc hanh chinh ¢6 hé so mau; 100%
tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S Cong Thuong duoc cung cap
truc tuyén toan trinh va mot phan.

b) Té chirc kién toan bé phan mét cira:

- S& Cong Thuong da kién toan nhan sy thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua
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tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6 13/QD-SCT ngay 12/01/2023
(trong d6 c6 01 nhan sy chinh va 03 nhan sy du phong).

- “Bo phan Mot cira” S¢ Cong Thuong ludn phdi hop chit ché véi cac phong
chuyén mén truc thudc SO trong qua trinh xir Iy hd so dat 99,99% dung va trude han
(s6 liéu tinh tir 09/12/2022 dén ngay 31/5/2023); lién tuc cai tién quy trinh giai quyét
hd so theo hudng nhanh gon, don gian, dam bao ding quy dinh cua phap luat, dap
mg nhu cau va loi ich chinh dang cta c4 nhan, t6 chuc, doanh nghiép trén dia ban
tinh.

¢) Viéc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong, tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh.

- S& Cong Thuong dd quan triét dén cac phong, don vi thuc hién nghiém noi
quy, quy ché 1am viéc; ting cuong ky luat ky cwong hanh chinh, d6i mai phwong thirc
1& 151 1am viéc, kién quyét xu 1y theo dang quy dinh cong chic, vién chire, nguoi lao
dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thu tuc hanh chinh khong dung quy
dinh hodc dé cham tré nhiéu lan.

Pong thoi, S& Cong Thuong di chi dao b phan tiép nhan va tra két qua thuc
hién nghiém viéc hudng dan, tiép nhan ho so cho ngudi dan va doanh nghiép, tranh
truong hop ngudi dan phai di lai dé bo sung ho so.

- Pé kip thoi hd trg nguoi dan va doanh nghiép, S¢ di ban hanh thong bao
cong khai duong day nong va hop thu dién tir caia So Cong Thuong dé tiép nhan, xur
ly théng tin phan anh, khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi voi
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Pay nhanh tién d¢ sé hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
theo dung quy dinh

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thi tudng Chinh phu, thdi gian
qua viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién théng va tiép
nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nganh cong
thuong da dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Pén nay, viéc tiép nhan hd so, trao d6i
thong tin va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phan 16n déu dugc thuc hién chu

yéu qua hinh thie Dich vu cong truc tuyén va Dich vu buu chinh cong ich gop phan
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s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao ty 18 giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh tai chd, rat ngan thoi gian, dong thdi cho phép ngudi dan thyc hién giri
nhan dich vy hanh chinh cong truc tuyén, trong d6 c6 nhiéu thi tuc hanh chinh c6 thé
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phén,
dam bao trung khép dit liéu th tuc hanh chinh gitta Cong Dich vu cong Qudc gia va
Céng Dich vu cong cua tinh.

d) Viéc xay dwng quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

S¢ Cong Thuong da quan triét dén cac phong, don vi dé thuong xuyén ra soat
dé xuat diéu chinh céc quy trinh noi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, dam bao 100% quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh
cong bd caa Chu tich UBND tinh duoc ban hanh dang quy dinh.

e) Viée day manh thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén

Téng sb thu tuc hanh chinh cua S¢ Cong Thuong dén thoi diém hién tai 1a 116
tha tuc, trong d6 s6 tha tuc hanh chinh c6 thu phi, 18 phi 1a 49 thu tuc, ty 1¢ thanh toan
truc tuyén trén cong dich vu cong truc tuyén cua S Cong Thuong Quy II nam 2023
1a 30 ho so, dam bao 100% ty 18 vé thanh toan tryc tuyén.

Bén canh d6, S& Cong Thuong da trién khai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tar; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh pha vé quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vy cong truc tuyén cia co quan Nha nude trén méi trudng
mang dé cong chic, vién chirc va nguoi lao dong biét va thuc hién.

Hién So Cong Thuong dang tiép tuc ra soat xac dinh cac DVCTT toan trinh va
mot phan theo Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP guri Van phong UBND tinh, S¢ Thong
tin va Truyén théng cu hinh theo quy dinh. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu Iy
hd so qua dich vu cong cong truc tuyén toan trinh va mot phan, dam bao ho so tiép
nhan va giai quyét qua dich vu cdng cdng truc tuyén toan trinh va mot phan dat 100%
dung va trude han. Két qua nhu sau:

+ Tinh tir ngay 01/4/2023 dén ngay 06/6/2023, “Bo phan Tiép nhan va tra két
qua” da tiép nhan 7.959 hd so, trong d6 trudc han va dung han 1a 7.932 hd so, con lai

27 ho so trong han, khong co hd so tré han, déng thoi luén phéi hop chat ché vai cac
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phong chuyén mén truc thudc Sé trong qua trinh xtr 1y ho so dat 100% ho so dung va
trudce han.

+ Phdi hop voi cac So, ban nganh, dia phuong, dé hd tro tuyén truyén dén
nguoi dan va doanh nghiép ddi véi cac thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén trén Céng DVC cua tinh va Cong DVC Qudc gia cua
S6.

g) Viéc ra soat chuian hoa, dién tir hod miu don to khai theo huéng cat
giam toi thiéu 20% thdng tin phai khai bao; day nhanh viéc thuc hién ky sé trén
thiét bi di dong; nghién ciru cac thia tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh: Hién nay, qua ra soat S¢ Cong Thuong khéng c6 TTHC du diéu kién
thuc hién mo hinh TTHC khong phu thudc vao dia gidgi hanh chinh.

h) Viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao chat lweng phuc vu, mic dd
hai 1ong cia ngwoi dan, doanh nghiép:

Thuc hién Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 12/01/2022 cua UBND tinh vé
viéc Khao sét sy hai 10ng cua ngudi dan, to chace d6i voi sy phuc vu caa co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Pong Nai ndm 2022. S¢ Cong Thuong di ban hanh
van ban s6 1506/SCT-TT ngay 28/3/2022 dé trién khai thyc hién. Dinh ky hang thang,
S¢ da thuc hién danh gia két qua giai quyét.

3. Hién dai hoa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép

- V& viéc xdy dung co so dir liéu chuyén nganh, phan mém chuyén nganh, két
nbdi chia sé v6i cac dit liéu chuyén nganh khac, S& Cong Thuong dang trién khai thyc
hién cac nd1 dung sau:

+ Phéi hop vé6i cac don vi ¢6 lién quan dé tham dinh 1ap D& Cuong va Dy toan
chi tiét cho viéc xay dung Phong hop truc tuyén tai S6 Céng Thuong;

+ Viéc thyc hién “Nang cap San thuong mai dién tir tinh Pong Nai (ecdn.vn)”
dang & giai doan ra soat, bao cao xin cha truong UBND tinh chap thuan viéc bd
sung kinh phi tir nguon ngan sach tinh thay thé ngudén vbn dbi ing caa Bo Cong
Thuong — sau khi Nghi quyét quy dinh noi dung chi va mirc chi thyc hién phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai duoc HPND thong qua va Quyét

dinh ban hanh Quy ché t6 chirc quan 1y va thuc hién hd tro phét trién thuong mai
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dién tir trén dia ban tinh Pong Nai duoc UBND tinh phé duyét;

+ Pang thuc hién viéc ning cap trang co s¢ dir liéu nganh cong thuong, nang cap
trang thong tin khuyén mai va Lap co so dit liéu dién tir tng dung cong nghé thong tin
trong viéc quan ly nap LPG vao chai LPG tai tram nap.

- V& tng dung chix ky sb, chang thu s6 dé x4c thuc van ban dién tir trén phan
mém quan 1y van ban - diéu hanh céng viéc va phan mém mot cta dién tir dé giai
quyét hd so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: Tir ngay 24/8/2020, 100%
CBCCVC S¢ Cong Thuong sir dung phan mém quan 1y van ban VNPT IOFFICE cua
VNPT Bong Nai dé xu 1y, diéu hanh cong viéc; 100% cong chuc sir dung phan mém
mot cira dién tir Egov dé xur Iy hd so TTHC; 100% Vin ban dén duoc nhan dudi dang
dién tir (trir cac van ban dac thu va van ban mat); 100% ty I€ van ban di dugc gui hoan
toan dudi dang dién tir (trir cac van ban dac thu va van ban mat).

- Vé két qua ung dung chit ky sb, chimg thu s6 dé xac thuc van ban dién ti trén
phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot caa dién tir dé
giai quyét hd so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: 100% Ban Giam déc So va
Lanh dao cac phong, don vi thuoc S& sir dung chix ky sé (Sim PKI, USB chtng thu sé
do Ban co yéu Chinh phu cap) dé xac thuc vin ban dién tir trén phan mém quan 1y vin
ban — diéu hanh cong viéc.

- Vé viéc thuc hién ché do bao cao dién ti trén Hé thdng thong tin bdo cao theo
yéu cau cua Chinh phi tai Nghi dinh s6 09/2019/NB-CP, Thong tu sb 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh phu quy dinh ché do bao céo dinh ky
va quan ly, sir dung, khai thac Hé théng thdng tin béo céo ciia Vian phong Chinh phu
va chi dao cua Van phong UBND tinh: hién nay, S6 Cong Thuong da va dang thuc
hién cac bao céo dinh ky vé kiém soat tha tuc hanh chinh, cdng nghé thong tin va béo
céo thdng ké phuc vu muc tiéu quan 1y nha nuéc cia nganh Cong Thuong trén He
thng thong tin bao cao qubc gia. Viéc thyuc hién béo céo da di vao né nép, gép phan
nhanh chéng, thuan tién cho cong chic trong viéc thuc hién bao céo, tra cau, tong hop
s6 liéu, trinh duyét va gui béo cao téi Lanh dao So va Van phong UBND tinh.

4. COng tac thdng tin tuyén truyén

- Thuc hién Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 caa UBND tinh vé

thdng tin, tuyén truyén kiém soat tha tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2023, S¢ da
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ban hanh Ké hoach s6 1107/KH-SCT ngay 10/3/2023 vé thong tin, tuyén truyén kiém
soat tha tuc hanh chinh ndm 2023 nham tuyén truyén noi dung cai cach hanh chinh,
kiém soét thu tuc hanh chinh dén cac cong chuc, vién chic, nguoi lao dong, dong thoi
nang cao nhan thic caa cbng chuc, vién chic, cac to chic, ca nhan vé muc tiéu, y
nghia, ndi dung va tam quan trong caa cong tac cai cach hanh chinh tao su théng nhat
trong t6 chuc thuc hién.

- Pén nay So Coéng Thuong da thuc hién xong cac thi tuc dau thau, ky két hop
ddng v&i Bao Cong Thuong, Bao Pong Nai, Pai PTTH Pong Nai dé tuyén truyén
viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh, chuyén dé vé cai cach hanh chinh va céc
nhiém vu cta nganh Cong Thuong (bat dau trién khai tuyén truyén tir thang 6/2023).

- Bong thoi, S& Céng Thuong di chi dao cac phong, don vi thusc So thudng
xuyén cap nhat, ding tai cac thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, cong khai cac
thong tin lién quan dén tha tuc hanh chinh, huéng dan thuc hién; xay dung va dang tai
cac video hudng dan thuc hién tha tuc chinh dé ngudi dan va doanh nghiép cé thé dé
dang tra cau.

- Chit luong trang Thong tin dién tir cua So Cong Thuong thudng xuyén dugc
nang cap, cai thién nhim dam bao cung cap thong tin kip thoi, day da, vaoi bd cuc
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép truy cap sir dung. Pac biét ¢é phd hop Véi
tinh hinh chuyén di s hién nay, da xay dung thém cac chuyén muc dang duoc nha
nuéc, chinh phi, nguoi dan quan tam bao gém:

+ Dé an 06 (http://sct.dongnai.gov.vn/Pages/news.aspx?Catld=103)

+ Chuyén doi s6 (http://sct.dongnai.gov.vn/Pages/news.aspx?Catld=99)

+ Ké hoach - chién luoc ciia S Cong Thuong

(http://sct.dongnai.gov.vn/Pages/news.aspx?Catld=100).

I11. Panh gia chung

1. Mat tich cuc

- Céc thu tuc hanh chinh duogc niém yét, cong khai, day du, rd rang, co ho so
méau dé tham khao trong qué trinh thuc hién, két qua thuc hién thu tuc hanh chinh
duogc cap nhat lién tuc. Nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh duoc
huéng dan tan tinh, d& dang tra ciu va kiém soét viéc xir Iy hd so cua co quan nha

nuoC.
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- Théng qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh, hau hét cac phong, don vi da pho bién, quén triét sau rong dén cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong nham nang cao nhan thac, hiéu biét vé quan diém, muc
tiéu, noi dung, su can thiét phai thuc hién cai cach hanh chinh va phuong huéng,
nhiém vu, giai phap day manh cai cach hanh chinh.

- Chu dong ra soat, phdi hop So Thong tin va Truyén thong dé xuat diéu chinh
cac vudng mic trong giai quyét hd so ddi véi linh vuc cong thuong va cac tng dung
cua phan mém mot ctra (Egov).

- Chu dong &ng dung cdng nghé théng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh;
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Han ché

Hién nay, viéc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh tai S¢ da thuc hién co
ban duogc t6i wu hoa nén viéc tiép tuc don gian hda thu tuc hanh chinh cua S& Cong
Thuong khé c6 thé toi gian hon duoc

IV. Giai phap trong thai gian toi

- Bay manh hon nita hiéu qua tuyén truyén thong qua Bo phan tiép nhan va tra
két qua: cdng chic, vién chic tiép nhan va tra két qua phdi hop tuyén truyén dé nguoi
dan, doanh nghiép biét vé céc hinh thic mai trong tiép nhan va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh (dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich,...) dé &p
dung khi ¢6 nhu cau thuc hién, gop phan day manh hiéu qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, giam ap luc cho Bo phan maét cira, giam tinh trang tiép xdc tryuc tiép gitta nguoi
dan, doanh nghiép va can bo tiép nhan, xu 1y hd so, tranh phat sinh cac truong hop
nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu céng Lanh dao
S¢ thudng xuyén quan triét, yéu cau Bo phan mot cua thuc hién viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC, dich vu cong theo diing quy dinh; ting cudng Ky luat, ky cwong hanh
chinh, d6i moi phwong thugc, I& 16i 1am viéc, kién quyét xir 1y theo dang quy dinh can
bo, cong chuc, vién chitc, nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc. Do do,
can bo, céng chiuc S& Cong Thuong dugce phan cong dam nhiém tiép nhan ho so va
tra két qua 1a nguoi ¢6 pham chit dao durc, nang luc chuyén mén, tan tm véi cong

viéc, co tinh than trach nhiém cao, thai d6 lich su d6i vai t6 chirc, cong dan dén giao
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dich. Viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cho céc td chuc, ca nhan c6 nhu cau, dam bao tuan tha ding cac quy dinh
phap luat hién hanh. Thuc hién bao céo giai trinh va xin 15i nguoi dan theo dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu néu dé xay ra giai quyét hd so
tré han so quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc niém yét, cong khai TTHC, két qua, tién do giai
quyét TTHC, tiép nhan xir ly, pan &nh caa ca nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién trién khai Nghi quyét s6 131/NQ- CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu trong quy I nam 2023 cua S¢ Cong Thuong, Kinh
gtri Vn phong UBND tinh tong hop./.t—

No'i nhin 't A
- Vin phong UBND tinh (b/c); KT. GIAM DOC
PHO GIAM bOC

- Ban Giam dbc S¢;
-Luu VT, VP.

Hanh

Nguyén Tri Phuong
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