UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:3852 /KH-SCT Pong Nai,ngdy 05 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Khao sat ¥ kién dw luin xa hdi vé mire dd hai long ciia doanh nghiép,
thwong nhan khi tham gia giai quyet thi tuc hanh chinh nganh
cong thwong Pong Nai nam 2023

Cin ctr van ban sb 4768/UBND-KTNS ngay 07/05/2021 cua UBND tinh
Déng Nai vé chép thuan chu truong thuc hi¢én mot s6 nhiém vu cua nganh cong
thuong giai doan 2021- 2025; vin ban sé 9701/UBND-KTNS ngay 16/9/2022
vé chap thuan chu truong thuc hién nhiém vu nam 2023 ciia S Céng Thuong;

~ Can cir Ké hoach s0 29/KH-UBND ngay 07/02/2023 cia UBND tinh vé
K¢ hoach khao sat su hai long ctia ngudi dén,‘té chtrc do6i véi su phuc vu cua co
guan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Pong Nai nam 2023;

_ Trién khai vin ban s6 741/SCT-TT ngay 20/02/2023 ciia S& Cong Thuong
veé trién khai Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 07/02/2023 ciia UBND tinh,;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach khao sat ¥ kién du luan xa hoi vé
mirc d6 hai long cua doanh nghiép, thuong nhén khi tham gia giai quyet thu tuc
hanh chinh nganh cong thuong Pong Nai nam 2023 cu thé nhu sau:

|. Muc dich

- Panh gia sy hai 1ong ctia doanh nghiép, thuong nhan dbi véi su phuc vu
cua can bg, cong chirc nganh cong thuong khi thuc hién céac loai thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc nganh cong thuong quan 1y.

- Tao diéu kién dé t6 chtic, c4 nhan phét huy vai trd giam séat va tham gia
vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Nam bat dugc yéu cau, mong mudn cia to chirc, cd nhan dé cd nhing giai
phap cai thién chat luong cung cap dich vu hanh chinh céng va nang cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu t6 churc, cd nhan cua doi ngii can bo, cong chirc.

- Trén co sé ket qua khao sat, s€ phan tich danh gid nhiing mat dat duoc,
cung nhu nhiing ton tai han ché, trén co s& d6 dé ra cac giai phap khéic phuc
nham cai thién két qua cong tac thuc hién thua tuc hanh chinh cua S& Cong
Thuong Dong Nai. Gop phan thao g& kho khin, hd tro doanh nghiép 6n dinh san
xuat kinh doanh, duy tri ting truéng va phat trién. Pay manh cai cach hanh
chinh va phong, chéng tham nhiing, cai thién méi trudng kinh doanh.
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- Tao su chuyén bién manh mé& vé tu trong nhén thie, quyét tam day Iui
nhimg biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu, goép phan cai thién moi truong kinh
doanh. Nang cao hon nira chi s6 nang luc canh tranh (PCI) va Chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAPI) linh vuc cong thuong trong thoi gian toi.

I1. Pham vi dbi twong va phwong phap khao sat
1. Pham vi cudc khao sat

Cudc khao sat lay ¥ kién du luin xd hoi vé cong tac quan 1y nha nuéc ddi
V6i qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua nganh cong thuong cho
doanh nghiép va thuong nhan duoc tién hanh trén pham vi toan tinh Dong Nai.

2. S6 lwong, ddi twong khao sat
- Tong s6 phiéu khao sat: 700 phiéu

- P6i tuong khao sat bao gdm cac doanh nghiép, co s, thuong nhan thudc
cac linh vuc hoat dong sau:

+ Linh vuc kinh doanh xang dau, khi hoa long, chiét nap Gas.

+ Linh vuc san xuat kinh doanh ruogu, thude 14.

+ Linh vuc san xuat, kinh doanh héa chat, vat liéu no.

+ Linh vuc dién luc.

+ Linh vuc an toan thyc pham.

+ Linh vyc dang ky t6 chtrc hoi cho, trién 1am.

_+ Cac doanh nghiép thanh vién cac Hiép hoi gom: Hiép hoi doanh nghiép

Pong Ngi, Ho1 xuat nhap khau tinh,, Ho1 doanh nhan tré tinh, Hiép hoi Gom M¥
Nghé Dong Nai va céac co s san xuat cong nghiép nong thon tinh.

3. Noi dung phiéu khio sat (gom bang cau hoi trac nghiém, tap trung vao
5 tiéu chi chu yéu)

- Nhiing y kién nhan xét, danh gia ctia doanh nghiép, thuong nhan vé tinh
cépg khai, minh bach khi thuc hién thu tuc hanh chinh cia S& Cong Thuong
Dong Nai hién nay.

- Nhimg nhén xét, danh gia cua doanh nghi¢p, thuong nhén vé tinh trang
tiéu cuc, nhiing nhicu trong qua trinh thyc thi cong vu cua can by, cong chirc
nganh cong thuong Bong Nai hi¢n nay.
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- Nhitng nhan xét, danh gia vé 1‘<é't qué cong tac hc? trg doanh nghiép cua
nganh cong thuong hién nay da tao dicu kién thuan loi, d¢ dang dé doanh nghiép
hoat dong chua?

- Nhiing y kién dé xuét, kién nghi ctia doanh nghi¢p, thuong nhén d6i vai
cac quy dinh thu tuc hanh chinh nganh cong thuong Pong Nai hién nay

- Nhimng vy kién dé xuét, kién nghi ctia doanh nghiép, thuong nhan déi véi
viéc tao di€u kién cho doanh nghiép tham gia cac chinh sach ho trg va thuc hién
thu tuc hanh chinh nganh cong thuong Pong Nai hién nay.

4. Phwong phap khio sat

Viéc khéao sat léy ¥ kién t6 chirc, c4 nhan duoc phdi hop véi co quan
chuy&n mén 14 Cuc Thong ké tinh (hop doéng khoan chuyén mon) va thyc hién
Hinh thirc thu thap thong tin: Ap dung ca phuong phap truc tiép va gian tiép,
trong do:

- Thu thdp truec tiép:

Piéu tra vién truc tiép phong van ddi tuong diéu tra, dé nghi d6i tuong
diéu tra cung cap thong tin, trén co s¢ d6 diéu tra vién ghi vao phiéu diéu tra.

- Thu thdp gidn tiép:

Piéu tra vién truc tiép huéng dan phuong phap ghi phiéu diéu tra va nhiing
quy dinh vé dia chi noi nhan, thoi gian cac don vi diéu tra ty ghi thong tin vao
phiéu va giri cho co quan diéu tra.

Piéu tra vién gui File miu phiéu diéu tra qua hop thu dién tur, dién thoai. .
huéng dan phuong phap ghi phiéu va nhitng quy dinh vé dia chi noi nhén, th01
gian cic don vi diéu tra hoan thién cac thong tin vao phiéu diéu tra va guri cho co
quan diéu tra qua hop thu di¢n tu, dién thoai...

- Yéu cau phiéu khdo sét, cung cdp thong tin:

+ Ddi voi phleu diéu tra gidy dam bao day du cac thong tin yéu cau ghi trén
phiéu, khong yéu cau xac nhan ho tén, chit ky cta nguoi c6 tham quyén (Chu
doanh nghi¢p, Chu hd kinh doanh, Lanh dao xa, phuong noi hd kinh doanh dong
trén dia ban), khéng yéu cau dong dau cua don vi diéu tra.

+ Pdi v6i phiéu diéu tra giri tir hop thu ctia don vi khong yéu cau c6 chir ky
dién tir ciia nguoi quan ly

I11. Ké hoach thwe hién khao sat

1. Cong tac chuin bi: 01 thang, trudc ngay 30/7/2023.



Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop chu tri, tham muu:

- Xay dung dy thao ké hoach khao sat trinh phé duyét, dy todn kinh phi
khao sat guri tham dinh.

- Thiét ké xay dung bo sung ndi dung phiéu khao sat.
- Thiét ké xay dung chuong trinh phan mém khao sét

- Tong hop lap danh sach cac ddi tuong don vi khao sat theo quy dinh tai
muc I1.2 (phoi hop céc phong, don vi thudc So)

~2.Cong tac trién khai khao sat, tong hop két qua: 02 thang (tr thang 8,
dén cuoi thang 9/2023)

- Phong Ké hoach — Tai chinh — Tér}g hop chu tri, tham muu Ky hop dong
chuyén mon véi Cuc Thong ké tinh trién khai cudc khao sat (tir 05/8/2023-
30/9/2023)

2. COng tac phan tich, bao cao: Thang 10/2023

- Phong Ké hoach — Tai chinh — Tong hop tham muu ra soéat két qua tong
hop phiéu khao sat (tir 05/10/2023- 10/10/2023)

- Tham muru viée phén tich danh gié, bao céo két qua khao sat ndm 2023 c6
S0 sanh vaéi két qua nam 2022 (tir 10/10/2023- 30/10/2023)

2. Cong tac quyét toan: Thang 11/2023

- Phong Ké:: hoach — Tai chinh — Tong hop chu tri, tham muu nghiém thu,
thanh ly va quyét toan cac ndi dung cdng viéc da trién khai thyc te theo du toan
duoc duyét, tham dinh, dam bao dung quy dinh (trudc 15/11/2023).

IV. To chirc thue hién khao sat
1. Phong Ké hoach — Tai chinh — Téng hop

- Chu tri Xay dung ké hoach, dy toan kinh phi va quyét toan kinh phi cudc
khao sat theo ding quy dinh.

- Tham muu phéi hop véi Cuc Thong ké va cac don vi lién quan trién khai
thue hién ké hoach khao sat 1dy y kién vé mic do hai long cua doanh nghiép,
thuong nhan khi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh nganh cong thuong
Pong Nai.

- Tong hop, xtr Iy két qua phiéu khao séat. Phan tich danh gia va bao céo két
qua khao sat.



2. Van phong Sé

- Phdi hop véi Phong KHTCTH chon don vi thiét ké xdy dung chuong
trinh phan mém khao sat, tong hop xtr ly dir liéu khao sét.

- Phoi hop hudng dan cach ding nhap vao chuong trinh phiéu khao sat, luu,
nhan gui phiéu khao sat du luan xa hoi. Phoi hgp tong hop, xtr 1y két qua phicu
khao sat.

3. Cac phong, don vi thuoc S¢&
- Gop Y bo sung hoan chinh ndi dung phiéu khao sat.

- Cung cap danh sach cac doanh nghiép, thuong nhan, co s¢ ho san xuit
kinh doanh thudc cac linh vuc khao sat dugc quy dinh tai muc I1.2 & trén.

- Phéi hop hudng dan viéc ghi phiéu cua doanh nghiép, thuong nhan theo
linh vue phu trdch (néu c6 truong hop doanh nghiép 1ién hé).

Trén day 1a K& hoach trién khai khao sat 1ay ¥ kién vé mirc d6 hai long cta
doanh nghiép, thuong nhan khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh nganh
cong thuong Pdng Nai nam 2023. Dé nghi cac phong, don vi trién khai thuc
hién cac noi dung dugc phan cong dam bao Kip thoi, hiéu qua./. ?/

Noi nhin: GIAM POC
- BLD S¢ (b/céo);

- Cuc Thong ké (p/hop);

- Céac phong, don vi thugc So (t/hién);

- Luu: VT, KH

wong Thi My Dung
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