	Nghĩa vụ cung cấp thông tin được quy định theo Luật Thống kê

	Các thông tin cung cấp trong phiếu này chỉ phục vụ công tác thống kê và được bảo mật theo Luật định


PHIẾU KHẢO SÁT
Về mức độ hài lòng của doanh nghiệp, thương nhân
khi thực hiện thủ tục hành chính của Sở Công Thương
năm 2023
Nhằm tìm hiểu, phân tích những mặt đạt được, những tồn tại hạn chế, trên cơ sở đó đề ra các giải pháp khắc phục, thực hiện tốt hơn nữa công tác giải quyết thủ tục hành chính của Sở Công Thương (không có lĩnh vực Quản lý thị trường do Cục Quản lý thị trường đã tách ra riêng). Góp phần tháo gỡ khó khăn, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp ổn định sản xuất kinh doanh, duy trì tăng trưởng và phát triển. Thực hiện tốt công tác phòng, chống tham nhũng, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh. 

Thông qua bảng câu hỏi dưới đây, chúng tôi mong muốn quý doanh nghiệp và thương nhân vui lòng dành cho chúng tôi ít thời gian để đọc và trả lời những ý kiến tham khảo này. 
Với mỗi câu hỏi, xin hãy lựa chọn câu trả lời phù hợp với ý kiến của mình và đánh dấu chọn vào ô bên trái (Tất cả ý kiến đóng góp của cá nhân, đơn vị sẽ được chúng tôi tiếp thu nghiên cứu cho mục đích chung và được giữ bí mật tuyệt đối)
I. Thông tin về cá nhân hoặc tổ chức 
Tên cá nhân hoặc tổ chức:


Địa chỉ:


Số điện thoại:


Email:

Ngành nghề sản xuất, kinh doanh chính: ……………………………………

II. Những nhận xét, đánh giá của doanh nghiệp, thương nhân về tính công khai, minh bạch khi thực hiện thủ tục hành chính của Sở Công Thương Đồng Nai hiện nay.
1. Quý vị có gặp khó khăn, trở ngại khi thực hiện các thủ tục hành chính của Sở Công Thương Đồng Nai không?
( Không gặp khó khăn.

( Gặp nhiều khó khăn.
( Có khó khăn nhưng vẫn thực hiện được.      

Xin quý vị ghi rõ lý do khó khăn không thể thực hiện được các thủ tục hành chính, cụ thể là thủ tục hành chính nào?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Trong các thông tin khó tiếp cận thì thông tin nào quý vị quan tâm nhiều nhất?

( Thông tin về chính sách ưu đãi đầu tư hỗ trợ doanh nghiệp.
(  Thông tin về các chính sách mới ban hành.
( Thông tin về các thủ tục hành chính của Sở Công Thương hiện nay.
Xin vui lòng ghi rõ lý do không thể tiếp cận thông tin?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
3. Quý vị mất bao nhiêu thời gian trong năm để tìm hiểu và thực hiện các thủ tục hành chính liên quan đến ngành công thương?
( 5%.
( 10%.
( 15%.
Ngoài 3 tỷ lệ như trên, quý vị có thể ghi rõ tỷ lệ thời gian thực tế trong năm đã dành để tìm hiểu các thủ tục hành chính vào phía dưới

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
4. Quý vị có biết đến các thủ tục hành chính thuộc ngành công thương đã được phân cấp cho các huyện, thành phố Biên Hòa và thành phố Long Khánh thực hiện chưa?

( Đã biết.
( Chưa biết.
( Có nghe nhưng chưa tìm hiểu.
Xin quý vị cho biết lý do biết đến việc phân cấp các thủ tục hành chính này? (Gợi ý: thông qua công tác phổ biến của các địa phương; thông qua các cơ quan thông tin báo chí trong và ngoài tỉnh hay từ Sở Công Thương Đồng Nai tuyên truyền đến quý vị….)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. Quý vị đã tham gia thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến qua mạng và tiếp nhận, trả kết quả qua bưu điện của Sở Công Thương Đồng Nai chưa?

( Đã tham gia.     

( Chưa tham gia.     

( Biết nhưng chưa tham gia vì thủ tục rườm rà, khó thực hiện.
6. Xin vui lòng chọn mức độ hài lòng đối với chất lượng dịch vụ công của Sở Công Thương theo mức độ từ thấp đến cao.

( Bình thường.

( Tốt.

( Rất tốt.

7.  Yếu tố nào dưới đây khiến quý khách cho số điểm trên ?

( Thành phần hồ sơ.

( Thời hạn giải quyết hồ sơ.

( Nhân viên hướng dẫn, hỗ trợ.

( Giao diện thực hiện Dịch vụ công trực tuyến.

8. Quý vị có gặp khó khăn, trở ngại khi đăng nhập vào trang dịch vụ công trực tuyến của Sở Công Thương Đồng Nai không? https://dichvucong.dongnai.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/thutuchanhchinh.cpx
( Không gặp khó khăn. 

( Gặp nhiều khó khăn.

( Có khó khăn nhưng vẫn thực hiện được.

Xin quý vị ghi rõ lý do khó khăn không thể thực hiện được các bước nào khi thực hiện của thủ tục hành chính ?

……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….












III. Những nhận xét, đánh giá về kết quả công tác hỗ trợ doanh nghiệp, thương nhân của ngành công thương hiện nay có tạo điều kiện thuận lợi, dễ dàng để doanh nghiệp, thương nhân hoạt động chưa?
9. Quý vị có biết đến các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp, thương nhân lĩnh vực công nghiệp và thương mại hiện nay chưa?

( Đã biết.  

( Chưa biết.    

( Có nghe, nhưng chưa tìm hiểu vì thiếu thông tin.
10. Khi muốn tiếp cận các chính sách hỗ trợ đầu tư lĩnh vực công nghiệp – thương mại quý vị có gặp trở ngại không, cụ thể là gì?
( Công tác tư vấn, hướng dẫn cho doanh nghiệp còn ít, khó tiếp cận.
( Quy định, thủ tục, còn rườm rà, phức tạp khó tiếp cận.
( Phải có mối quan hệ mới được tham gia các chương trình hỗ trợ.

Xin ghi rõ lý do vì sao quý vị chưa tiếp cận được các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp lĩnh vực công nghiệp – thương mại, cụ thể là ở lĩnh vực nào?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
11. Trong quá trình thực hiện các thủ tục hành chính, quý vị có kiến nghị những vấn đề khó khăn, vướng mắc với cơ quan Sở Công Thương và kết quả phản hồi ra sao?
( Có kiến nghị và được tiếp thu hồi đáp.
( Có kiến nghị nhưng chưa được trả lời.
Xin ghi rõ những vấn đề quý vị đã kiến nghị mà đến nay Sở Công Thương chưa trả lời hồi đáp?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
12. Để tạo điều kiện cho doanh nghiệp, thương nhân hoạt động và tham gia vào các chính sách hỗ trợ của ngành công thương thì cần cải thiện nội dung nào sau đây.

( Cần thực hiện tốt công tác tư vấn, hướng dẫn cho doanh nghiệp tiếp cận các chính sách ưu đãi đầu tư lĩnh vực công thương.
( Tuyên truyền, phổ biến chính sách đầy đủ, kịp thời đến đối tượng.
( Tổ chức thường xuyên các hội nghị phổ biến thông tin về chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp, thương nhân.
( Tổ chức thường xuyên các hội nghị gặp gỡ, đối thoại, giải quyết khó khăn cho doanh nghiệp, thương nhân.
IV. Những nhận xét, đánh giá của doanh nghiệp, thương nhân về thái độ, hành vi của công chức ngành công thương khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả các thủ tục hành chính của Sở Công Thương?

13. Quý vị đánh giá như thế nào về thái độ, hành vi của cán bộ công chức ngành công thương khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả các thủ tục hành chính cho quý vị?
( Rất hài lòng.



( Chỉ hài lòng một phần.


( Chưa hài lòng.

Xin quý vị ghi rõ lý do chưa hài lòng, cụ thể là gì?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Quý vị có gặp phải tình trạng bị thanh tra, kiểm tra trùng lắp, ảnh hưởng đến hoạt động của doanh nghiệp hay không?
( Thường xuyên gặp.


( Có trùng lắp, nhưng không nhiều.



( Không trùng lắp.
Xin vui lòng ghi rõ phòng chuyên môn nào của Sở Công Thương đã kiểm tra, thanh tra trùng lắp hoạt động của quý vị?
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
15. Quý vị có gặp phải tình huống cán bộ thực thi công vụ của Sở Công Thương cố tình gây khó khăn, nhũng nhiễu khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả các thủ tục hành chính của quý vị không?
(Thường xuyên gặp.




( Có nhưng không nhiều.
( Không có tình trạng này.

Xin vui lòng ghi rõ phòng chuyên môn hay cá nhân cụ thể nào của Sở Công Thương đã cố tình gây khó khăn, nhũng nhiễu cho quý vị.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
16. Trong quá trình đăng ký thực hiện các thủ tục hành chính của Sở Công Thương, quý vị có phải trả thêm mức phí nào khác ngoài mức phí quy định hay không?

( Có.
( Không.
( Tự nguyện bồi dưỡng.
Xin vui lòng ghi rõ mức phí phải trả ngoài quy định, cụ thể là ở thủ tục hành chính nào?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
V. Những ý kiến đề xuất, kiến nghị của doanh nghiệp, thương nhân đối với các quy định thủ tục hành chính ngành công thương Đồng Nai hiện nay
17. Theo quý vị, quy định về thành phần hồ sơ các thủ tục hành chính của Sở Công Thương Đồng Nai hiện nay đã rõ ràng và hợp lý không?

( Rõ ràng, hợp lý

( Bình thường.



( Chưa rõ ràng, còn nhiều điều bất hợp lý, cần tiếp tục cắt giảm.
Xin vui lòng cho biết những điều chưa rõ ràng, bất hợp lý, cụ thể ở thủ tục hành chính nào của ngành công thương?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
18. Theo quý vị để nâng cao hơn nữa chất lượng giải quyết thủ tục hành chính cho doanh nghiệp và thương nhân thì cơ quan Sở Công Thương cần cải thiện các nội dung nào sau đây  (chọn 03 nội dung ưu tiên nhất)
( Ứng dụng mạnh công nghệ thông tin trong việc giải quyết thủ tục hành chính
( Rút ngắn hơn nữa thời gian giải quyết thủ tục hành chính.
( Giảm bớt các mẫu giấy tờ, thông tin kê khai.
( Phổ biến kịp thời, đầy đủ thủ tục đến đối tượng.

( Nâng cao đạo đức và tinh thần phục vụ của đội ngũ thực thi công vụ.
19.  Quý vị có ý kiến đóng góp gì để công tác thủ tục hành chính của Sở Công Thương thuận lợi dễ dàng hơn? (Xin vui lòng ghi cụ thể ý kiến đóng góp)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Cảm ơn sự hợp tác của Quý đơn vị.
Trân trọng./.

