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THONG BAO

Két luan ctia Chii tich UBND tinh tai cudc hop
Ban Chi dao Cai cdch hanh chinh tinh 6 thing ddu nim 2023

Ngay 01/6/2023, tai Tru s& UBND tinh, Cht tich UBND tinh - Truéng Ban
Chi dao cai cach da chi tri cudc hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh, lanh
dao cac S0, ban nganh, UBND cAp huyén; sau khi nghe bdo cdo ctia S& Noi vy,
S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh vé két qua thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, tng dung cong nghé
thong tin trong 6 thang d4u nam 2023 va céc vudng méc, kién nghi cta don vi, dia
phuong; Chu tich UBND tinh - Truéng Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cua tinh
két ludn nhu sau:

I. Két qua linh dao, to chire thye hién nhiém vu cai cich hanh chinh
trong 6 thang dAu nim 2023 '

1. Cong tac lanh dao, chi dao quan triét, trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh

a) Két qua, tién dd thwe hién

Céc sé, nganh chu dong tham muu Ban Can sy dang UBND tinh béo cao
Thuong tryc Tinh Gy chi dao tridn khai cdc giai phap cai cach hanh chinh dé nang
cao chi s cai cach hanh chinh cép tinh; chi s6 quan tri va hanh chinh cép tinh (Vin
ban s 5125-CV/TU ngay 10/5/2023), chi sb ning luc canh tranh cap tinh, chuyén
dbi s6 cia tinh; Chii tich UBND tinh ban hanh ddy dii c4c chwong trinh, ké hoach
trong tdm: cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, kiém tra, truyén
thong vé& cai cach hanh chinh, khéo sat y kién ngudi dan, tap huan, Gng dung cong
nghé thong tin, trién khai dich vu céng truc tuyén, chuyén dbi s&; dbng thoi, ban
hanh Chi thi sé 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 vé ting cudng thyc hién céc nhiém
vu cai c4c hanh chinh va trach nhiém ngudi ding dau trong nim 2023;

- Céc thanh vién Ban Chi dao céi cdch hanh chinh cta tinh thuong xuyén
hop ra soét xir 1y, d& xuit Chu tich UBND tinh chi dao xtt 1y cdc ton tai, vudng
méc cta céc don vi; Ban Chi dao cai cach hanh chinh cta cac don vi, dia phuong
co ban di kién toan, stra dbi bd sung quy ché phan cong trach nhiém thanh vién
Ban Chi dao;
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- T4 chtc kiém tra cai cach hanh chinh, ky cwong hanh chinh tai 11 UBND
cép xd thudc 05 huyén, thanh phé va 02 UBND cép huyén; qua do, phat hién don
dbc, d& nghi phé binh kip thoi nhiéu trudng hop thuc hién chua ding quy dinh;
tap trung truyén thong thong tin vé cai cach hanh chinh trén Cong hanh chinh céng
Zalo, Trang thong tin dién tr ctia tinh, cac don vi, dia phwong (hon 100 tin bai).

b) Céc tdn tai, han ché

- Tinh trang budng 16ng 1anh dao, thiéu kiém tra, don ddc, giao khoan cho
cAp pho, giao khodn cho cdng chirc tham muu gitp viée: cu thé qua két qua gidm
sat cia HDND tinh tai UBND thanh phd Bién Hoa, thanh phd Long Khanh va
huyén Xuan Loc (con tinh trang giao khoan cho cép pho, thidu quan tam, thidu
dén dbe...); qua két qua kiém tra cai cach hanh chinh (lanh dao céc x4, thi trén
khong nim, khong chi dao cac ndi dung nhiém vu cai cach hanh chinh, khong nim
céc quy dinh vé bd thi tuc hanh chinh...); nhiéu ndi dung khé khin vudng méic
nhung khéng chi dao xi ly, khong béo céo 18n cip trén (quy trinh giai quyét hd
so, két ndi gitta phan mém, tinh trang tr& han hd so...). Céc don vi, dia phwong
chua tham muu cho cép Uy ciing cip ting cudng 1anh dao, chi dao, quén triét, kiém
tra, giam sat nhiém vy cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh; noi dung
nay Chi tich UBND tinh xac dinh la han ché chii yéu cin tgp trung linh dgo,
chi dao, xik Iy diet diém trong thoi gian dén cudi nim 2023;

- Cong tac td chirc trién khai nhiém vu cai cich hanh chinh trong 6 théng
dAu nam 2023 con chim, chi méi ban hanh cac ké hoach, chua td chirc trién khai
céc nhiém vu, céc giai phap cu thé; cung cép cac dich vu cong truc tuyén (t6i thiéu
70% cép s&, 30% cap huyén, 20 cip x4), ty 16 thanh toén truc tuyén, sé hoa hd so,
ty 18 kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (50% cac don vi
truc thudc);

- Tai UBND cép huyén, két qua thuc hién nhiém vy ctia Ban Chi dao cai
cach hanh chinh con chua hiéu qua; con tinh trang din ddy trach nhiém gifta céc
Van phong HDND va UBND, Phong Noi vy, Phong Van héa thong tin, Chi cuc
thué khu vuc, Van phong ding ky dat dai chi nhanh tai cdp huyén... dn dén cham
tré trong tham muu cai cach hanh hanh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong, cham tré trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép; day la
han ché cic dia phwong cén tip trung linh dao, chi dpo, xiv Iy divt diém trong
thoi gian dén cudi nim 2023;

- Tréch nhiém c6ng vy, ky luét ky cuong hanh chinh, gio gidc lam viéc tai
nhidu dia phuong con chua tt, chua ding quy dinh; cy thé x4 Bau Trdm - thanh
phd Long Khanh (gi¢ lam viéc toan x& ¢6 02 cdng chirc, khong sir dung vin béan
dién tir), x& Binh Loi - huyén Vinh Ciru (gio lam viéc toan xa 02 cén b, cong
chirc); thai do trach nhiém ciia nhidu céng chirc con phién ha cho ngudi dan (cong
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chttc Tu phép - hd tich UBND phudng Biru Hoa - thanh phd Bién Hoa yéu cau
ngudi dan di lai nhidu 1an...);

- Cong tac giam sat, theo doi, kiém tra cia céc dia phuong, nhét 13 tai UBND
cip huyén con chua hidu qua, tai UBND cép x4 chua thyuc hién nhiém vy kiém tra
gidm sat trong ndi bd; nhiéu don vi vira duge doan kiém tra cia UBND cip huyén
kiém tra nhung khi doan kiém tra cia tinh kiém tra lai phét hién nhidu thiu sot
han ché tdn tai tir 3-4 ndm trude (khi niém yét tht tuc hanh chinh cii tir nim 2020
vé trude, khong st dung chit ky sb, khéng phat hanh vin ban dién tir, chua thuc
hién dtng quy dinh vé gior gidc lam viée...);

- Chi s6 cai cach hanh chinh cip tinh (Par Index) chi dat 82.92 diém, xép
~ hang 51/63 tinh, thanh phd (gidm 0.41 diém, tiing 04 hang so véi nim 2021); trong
d6: khao sat dai biéu HDND tinh, 13nh dao céc sé, ban nganh, UBND cép huyén,
lnh dao céc phong ban chuyén mén thudc cép s& chi dat 16,3/22 diém (trir 5,7
diém), xép hang 58/63 tinh, thanh phd; danh gia tic dong dén phat trién kinh té -
x4 hoi (théng qua danh gia mirc d6 thu hit dau tu, phét trién doanh nghiép, ty 18
déng gop vao ngan séch tir khdi tu nhén...) dat 3.47/6.5 diém, xép hang 60/63 tinh
thanh phd.

2. Ci cach thé ché

a) Két qua dat dwoc

Pén thang hét thang 5/2023, céc s&, nganh di tham muu UBND tinh ban
hanh 24 vin ban quy pham phép luat, HDND tinh ban hanh 03 Nghij quyét; Chu
tich UBND tinh ban hanh K& hoach s 23/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé theo
doi tinh hinh thi hanh phap lu4t ndm 2023; UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
119/QD-UBND ngay 19/01/2023 ¢ong b Danh myc 56 vin ban quy pham phéap
luét hét hidu luc toan bd, 12 vin ban ngung hidu lyc, hét hidu luc mdt phan cia
HPND, UBND tinh Pdng Nai ndm 2022.

b) Ton tai, han ché

Theo Két luan s6 4444/KL-DCTLN ngay 11/10/2022 ctia Poan Céng tac
lién nganh B Tu phap, cac sd, nganh dd tham muu UBND tinh xtr ly 07/8 van
ban da duoc két luan theo thdi han; dbi véi Quyét dinh sé 27/2020/QP-UBND
ngay 26/6/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén va trinh tu th
tuc giai quyét tai dinh cu khi nha nuéc thu hdi dit dang duge don vi thuc hién tha
tuc gép y theo quy dinh ctia Luét Ban hanh vén ban quy pham phap luét.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh

a) Két qua, tién d6 thuc hién
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- Chu tich UBND tinh ban hanh 07 quyét dinh céng bd B thti tuc hanh
chinh; theo d6, 3 ban hanh méi 11 TTHC,; ban hanh 05 Quyét dinh ban hanh quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tr giai quyét TTHC; trong d6 c6 02 don vi chim tham
muu cdng bd TTHC gdm: S& Noi vu va S& Cong Thuong. Vin phong UBND tinh
d4 phbi hop cac sé, nganh, dia phuong ra soét, tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s 573/QD-UBND ngay 31/3/2023 c6ng b 53 thii tuc hanh chinh
ndi bd; cac don vi, dia phuong tiép nhan, xt ly 207 truong hop phan anh, kién
nghi trén Cdng dich vu cong quéc gia; 7.946 luot lién hé qua Tbng dai dich vu
cong 1022, ty 1é giai quyét ding han dat 99%;

- Céc don vi, dia phuong hoan thién quy ché td chirc hoat dong cta Trung
tam Hanh chinh cdng tinh, B6 Phan Mbt ctra céc cAp vé co s& vat chit dép ing
céc y8u cdu, nhiém vu ddi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong; kién toan Hé
théng giam sit qua camera tai B6 phin mot ctra ctia 170/170 UBND cAp xa, 11/11
phan mét cira cia UBND cép huyén, tich hop 1én hé théng tai Trung tdm Hanh
chinh cong tinh, S& Noi vy;

- Cé4c S&, ban nganh giai quyét dang han hd so dat ty 1& 99.54%, UBND cép
huyén giai quyét ding han dat ty 18 97.38%; UBND cap xi dat ty 18 99.08%; két
qué giai quyét hd so dung han ciia 3 cip vugt muc tidu ké hoach giao (96%);

- Ty 1& hd so truc tuyén mdt phan va toan trinh trung binh 3 cép dat 27.81%;
trong do tai cAp S& chi dat 22%, cip huyén 29.9%, cip xi 32%; trong do, cd
11/20 s& nganh dat trén 70%!; 4/11 huyén, thanh phd dat trén 30%2;

- Két qua ddng bd dit liéu giai quyét thi tuc hanh chinh tir Hé théng mét cira
dién tir tinh 1én Cdng dich vu cong qudc gia chua hoan thién, diém déanh gia vé
chét luong giai quyét TTHC theo Quyét dinh 766/QD-TTg ciia tinh Pong Nai dat
47.55/100 diém, x&p thtr 59/63 tinh thanh phd, phan loai “Yéu”;

- S& Tai chinh di tridn khai chi dao ctia Chu tich UBND tinh, dé nghi cic S&,
ban nganh ra soat, d& xudt min, giam cac khoén phi, 18 phi thudc thdm quyén cia
HDND tinh quyét dinh dé tdng hop, béo cdo Chu tich UBND tinh trinh HDND
tinh théng qua trong thang 6/2023.

b) Céc tdn tai, han ché

- P&i vé6i th tuc hanh chinh cua cac don vi, dia phuong d& xuit don gian hoa
giam ngay gidi quyét hd so nhim tao thuan loi ngudi dén, doanh; tuy nhién, mot
sb truong hop da bi Bg, nganh Trung uong dua vao ndi dung két ludn kiém tra van
ban quy pham phap lut 1a chua thong nhét véi quy dinh ctia Luat chuyén nganh.

! C4c S&: Ngoai vu, Thong tin va Truyén théng, Khoa hoc va Céng nghé, Céng thuong, Vin héa, Thé thao va dur
lich, Tai chinh, Gido duc va Dao tao, Néng nghiép va Phat trién néng thon, Lao dong — Thuong binh va X hi,
Ban quén ly KCN.

2 Xuén Loc, Bién Hoa, Trang Bom, Long Thanh
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V& thAm quyén giai quyét TTHC, hién nay c6 mét sé TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia “UBND tinh” do véy theo Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong,
c4c hd so trén phai thuc hién 14y y kién Thanh vién UBND tinh trudc khi ban hanh,
dén dén tr& han do thoi gian 1dy y kién Thanh vién UBND tinh;

- Mic du két qua giai quyét hd so ciia 3 cp tinh, huyén, x4 ddu vuot chi tidu
ctia ké hoach nam 2023 (96%); tuy nhién, nhiéu don vi, dia phuong con budng
16ng cong tac chi dao, kiém tra, gidm sat viéc giai quyét TTHC cho ngudi dén,
doanh nghiép din dén viéc giai quyét sai quy trinh, mot sb hd so tré han kéo dai
(tré han linh vuc dét dai tai Nhon Trach, Long Thanh, Bién Hoa...); van con nhiéu
cdng chure, vién chiric cac don vi, dia phuong chua cap nhat hd so 1én phé“m mém
dé xuét phidu bién nhén cho ngudi dan, doanh nghiép (sir dung bién nhén ngoai
hé théng), c6 cap nhét dit 1idu hd so 1én phin mém nhung khéng két thuc khi tra
hd so cho ngudi dan dan dén ti 18 hd so tré han con cao; két thiic hd so trén phén
mém khi chua c6 két qua dé tra ngudi dan dén phan anh cia ngudi dan, doanh
nghiép 1én Téng dai 1022 (linh vyc dét dai thanh phb Bién Hoa); ddy 13 han ché
chii yéu cin tip trung lanh dao, chi dao, xir Iy dit diém trong thdi gian dén
cudi nim 2023;

- Céng tac phdi hop giita cac s&, nganh, UBND huyén, cic co quan nganh
doc thué, bao hiém x hoi trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép con han ché, nhét 1 trong céc linh vyc dau tu, dét dai,... din dén ty 18 tré
han hd so con cao mic di qua theo doi mdt s6 S&, nganh lién tuc c6 van ban nhic,
don dbc (nhu S& K& hoach va Pau tu) nhung tinh trang trén vin chua duoc khic
phuc co ban (hdu hét hd so phai Iy ¥ kién cac S&, ban nganh, dia phuong tré han
so v&i thoi gian quy dinh);

- Két qua ddng b dit liéu gitta H8 théng Thong tin giai quyét TTHC tinh va
Céng Dich vu céng quéc gia chua tring khép s6 1iéu?; do vay viéc dong bo dit lidu
két qua giai quyét ho so dung han cia tinh nim 2022 chi dat binh quin 60-80%
(thuc té dung han hon 97%), anh huéng dén két qua dénh gia chi s6 cai cach hanh
chinh cép tinh nim 2022. Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phbi
hop Vin phong UBND tinh ra soét, tiép tuc phdi hop véi Vian phong Chinh phu
va cac don vi c6 lién quan thyuc hién ddng bo dit lidu theo cac tiéu chi duge ban
hanh tai Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh phu vé
phé duyét B chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chét lugng phuc vy ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudong dién tir, dam bao dit liu déng bd chinh xac, cong khai, minh bach,
dénh gia dung thuc trang giai quyét TTHC.

3 UBND tinh ciing da bdo cédo Viin phong Chinh pht tai viin ban s6 1690/UBND-HCC ngay 06/3/2023



4. Cai cach to chirc by may

Thuyc hién Nghi dinh s6 107/2020/NB-CP, Nghi dinh s 108/2020/ND-CP,
Nghi dinh 120/2020/ND-CP ctia Chinh phu; dén nay, 20/20 S&, nganh, 04/11 don
vi su nghiép thudc tinh da ban hanh quy ché mai vé tb chirc hoat dong d¢am bao co
céu phong ban, sb lugng cip pho, chirc ning nhiém vy theo quy dinh; d6i véi cap
huyén, c¢6 08/11 dia phuong dd hoan thanh viéc sip xép cac phong chuyén mén
theo quy dinh;

- Cong tac sép xép td chitc bd méy duge thuc hién theo K& hoach 166-
KH/TU va Ké hoach 177-KH/TU vé trién khai thuc hién Nghj quyét s6 18-NQ/TW
va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban chép hanh Trung wong khoéa XII; trong dé:
dbi véi co quan hanh chinh: so v6i nim 2015, gidm 43 phong va tuong duong
thudc co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, giam 46 phong thudc chi cyc thuge
co quan chuyén mén, t& chirc hanh chinh khéc thudéc UBND tinh; giam 136 phong,
ban chuyén mon thudc UBND cép huyén; dbi véi don vi sy nghiép: so véi nim
2015, giam 102 don vi;

- Thuc hién tinh gi4n bién ché céng chitc nim 2023: giam 11.83% so véi
nam 2015; s6 ngudi lam viée hudng lwong tlir ngin séch giam 9,38% so véi nim
2015.

5. Cai cach ché dd cong vu, cong chire

Thuc hién Nghi dinh s 62/2020/ND-CP vé vi tri viéc lam, bién ché cong
chirc va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP v& vi tri viéc 1am va sb ngudi lam viéc
trong don vi sy nghiép cong lap, Chu tich UBND tinh chi dao cac don vi, dia
phuong ra so4t tham muu diéu chinh bang mé ta cdng viéc va khung ning luc ctia
vi tri viéc lam; dén nay, 20/22 S&, nganh, 36 don vi sy nghiép da dugc phé duyét
@& 4n vi tri viéc 1am; Cht tich UBND tinh ban hanh K& hoach s6 72/KH-UBND
ngdy 23/3/2023 v tap hudn nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh; trén co s& d6 cac don vi xay dung ké hoach, trién khai tap huin céc noi
dung cu thé, du kién hoan thanh trong quy II va I11/2023.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua, tién do thuc hién

- Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu vin béan chi dao, chin chinh cac don
vi, dia phuong tdng cudng cong tac quan ly, sir dung tai san cong cua co quan, tb
chirc, dam bao theo ding quy dinh; két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kidm todn nha nuédc vé tai chinh, ngan sach dén hét nam 2022 dat 79%
(B4o céo s6 1197/UBND-KTNS ngay 15/2/2023);

- Tiép tuc thyc hién Nghij dinh s6 60/2021/ND-CP ctia Chinh phii v& co ché
tu chu tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong lap; trong nam 2022, toan tinh co6 01
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don vi tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu, 56 don vi tur dam bao chi thuong
xuyén, 191 don vi tu dam bao mot phf?m chi thuong xuyén; dén nay, ¢o 13 linh vuc
dich vu su nghiép cong da dugc ban hanh danh muc, 07 linh vuc dd ban hanh dinh
muc kinh té k¥ thuét, 04 linh vyc da ban hanh don gia dich vu thudc céc nganh
cong thuong, ndng nghiép, thong tin - truyén théng, gido duc, y té, tu phép, khoa
hoc va cong nghé, van hoa - thé thao, ndi vu.

b) Cac ton tai, han ché

Ty 1é giai ngan dat 93.66% so vé6i ké hoach Thi tuéng Chinh phui giao; két
qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach dat 78.89%; trong nim 2022, tinh Pdng Nai khong c6 thém don
vi su nghiép cong 1ap ty dam bao chi thudng xuyén.

7. Chinh phii s6, chinh phu dién tir

a) Két qua, tién dd trién khai

- S6 héa hd so thu tuc hanh chinh: S& Thong tin va Truyén théng da hoan
thanh viéc nang cip phin mém s héa, Kho quéan ly dit lidu dién tr va nang cép
chirc ndng phdn mém s héa hd so; trién khai tap hun cho 687 can bd, cong chiic,
vién chirc ctia cdc s&, nganh, UBND cip huyén*; ddng thoi, trién khai Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Viin phong Chinh phti vé quy dinh mot s6
ndi dung, bién phép thi hanh trong s6 héa hd so (cé hidu luc ngay 25/5/2023), S&
Théng tin va Truyén théng phéi hop vé6i don vi trién khai phan mém hoan thién
céac chlrc nang, tinh nang cua “Kho quan ly dit li¢u dién tir va phin mém s6 héa hd
so tha tuc hanh chinh tinh Déng Nai” dédp ung theo quy dinh ctia Thong tu; dy
kién hoan thanh, bdo cdo Chu tich UBND tinh trong théng 6/2023.

- S& Thong tin va Truyén thong thuc hién Théng bao két luin s& 122/TB-
UBND ngay 30/3/2023 ciia Chti tich UBND tinh tai budi lam viéc vé sir dung phan
mém quén ly vin ban trén dia ban tinh; dy kién trong thang 6/2023, béo cdo dé
xuét Chii tich UBND tinh céc phuong an trién khai 01 phan mém quan ly vin ban
cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Nhiém vu “Hoan thién quy trinh thanh todn phi, 1é phi cdc hinh thirc tai
huyén, xa; tuyén truyén khuyén khich nguweoi dan st dung”: S& Thong tin va Truyén
thdng da hoan thién chirc nang thanh toan truc tuyén ctia Cong dich vu cong ctia
tinh; dén nay d4 c6 10/11 huyén, thanh phé® ban hanh Quyét dinh vé quy trinh thu
phi, 1€ phi; di thuc hién dugc viéc thu phi, 1€ phi tryc tuyén tai thanh phé Bién

4 Vin ban sb 3527/STTTT-CNTTVT ngay 20/12/2022 va vin ban sb 461/S'ITTT-CNTTV;F ngay 06/3/2023
5 Bién Hoa, Long Khénh, CAm M, Nhon Trach, Trang Bom, Long Thanh, Pinh Quén, Thong Nhit, Xu4n Loc,
Vinh Curu.
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Hoa va huyén Nhon Trach; dang thuc hién khéo sat, cAu hinh thanh toan truc tuyén
TTHC cho céc dia phuong con lai.

2. Cc ton tai, han ché

- Viéc két ndi chia s& dit liéu gitra cic phin mém ctia Trung wong va cua tinh,
gifta cic phan mém ciia cac nganh trong tinh chua thong sudt (hé thong phin mém
mot clra cliia tinh voi phén mém cua B6 Tu phap, Bo K& hoach va Piu tu, B6 Giao
thong van tai, Bao hiém xa hoi...), céng chirc, vién chirc cac don vi, dia phuong
phéi chd doi hodc nhip céc trudng dir 1iéu nhidu 14n gitta cac phan mém khi giai
quyét thu tuc hanh chinh;

- Tién dd trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, BO phan mot cura cép huyén, xa theo quy dinh tai Piéu 21a Nghi dinh
s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phui con chim do viéc trién khai
mua sim trang thiét bj, xdy dung phdn mém sb héa va tha tuc d4u thau kho luu
trit con chém;

- Nguoi dan, doanh nghiép thyc hién cac dich vu cong truc tuyén tai mot sb
huyén va cip x& chua thanh todn truc tuyén dugc do cac dia phuwong chim phdi
hop v6i S Thong tin va Truyén théng dé ciu hinh tai khoan thanh toén trén cong
dich vu cong; déng thoi, viéc thanh toan truc tuyén tai mot sb s, nganh cling con
khé khan lién quan dén céc quy trinh, viéc két ndi chia sé dir liéu cta céc ngan
hang cung cip dich vu thanh toan;

- Cong tac trién khai dich vu cdng truc tuyén ctia mot sb nganh, dia phuong
chua hidu qua, chua dat chi tiéu nim 2023 do thanh phan hé so con phirc tap hogic
tinh phép 1y ctia hd so dién tir chua dugce quy dinh cy thé (nhu hd so linh vuc dit
dai, xy dung, diu tu,...); giai phap trién khai dich vu céng truc tuyén qua viéc huy
déng cong chirc, vién chirc ndp thay cho ngudi dan & nhidu dia phuong chua chua
phi hop, chua bén viing;

- Két qua str dung phan mé&m quén 1y vin ban dién ti, chit ky s6 dé diéu hanh,
x1t ly c¢dng viéc con nhiéu han ché, nhét 1a tai UBND cép x&; nhidu lanh dao UBND
cac phuong, x3, thi trn khong ky dién tir dé phat hanh vin ban mic du da duge
cung cap chir ky s6 (xd Bau Tram - thanh phd Long Khéanh, UBND thi trdn Vinh
An - huyén Vinh Ctru) nhung UBND céc huyén, thanh phd chua dén déc, chdn
chinh kip thoi.

IL. Nhiém vu, gidi phap cu thé trong 6 thang cudi nim 2023,

Nhim trién khai hiéu qua, tao dugc chuyén bién thyc chat, khic phuc dut
diém céc tdn tai, han ché néu trén trong thyc hi€n nhiém vy cai cédch hanh chinh
trong 6 thang cudi nam 2023, Chu tich UBND tinh d& nghi cac don vi, dia phuong
thyuc hién cac nhi€m vy, giai phdp sau day:
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1. Thi truéng cac S&, ban nganh, Cha tich UBND cip huyén

a) Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao, quan triét trién khai nhiém vu cai
céch hanh chinh; ning cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau don vi trong truc tiép
1anh dao, chi dao, td chitc thuc hién, kiém tra, dén déc nhiém vu cai cach hanh
chinh; tham muwu cép Gy cliing cip ting cudng lanh dao, chi dao, quén triét, kiém
tra, gidm sat d6i vé6i cdng tac cai cach hanh chinh tai don vi, dia phuong; khic
phuc dirt diém tinh trang budng 16ng lanh dao, chi dao, thiéu kiém tra dén
dbc, giao khoan cho cap pho, cho cong chic, vién chirc tham muu cong tac
cai cach hanh chinh;

- Néng cao hiéu qua thuc hién nhiém vy Ban chi dao cai cach hanh chinh
tai don vi, dia phuong, thuong xuyén td chirc hop ra soat tién d6 thuc hién céc
nhiém vu céch hanh chinh, khic phuc ditt diém tinh trang din day trach nhi¢m
ciia cic phong, ban, chuyén mén cip huyén; kip thoi bdo cdo cac s&, nganh
quéan ly nganh, linh vuc cac khé khin, vudng méc trong qua trinh thuc hign dé
phéi hop xtr 1y kip thoi.

b) Khén truong chi dao ra soat trién khai ngay cac nhiém vy, muc tiéu trong
ké hoach cai cach hanh chinh trong ndm 2023, nhét 1a cac muc tiéu vé& ty 18 giai
quyét hd so diing han (t6i thidu 96%), hd so dich vu cong truc tuyén (t61 thiéu 70%
cap s&, 30% cip huyén, 20 cdp x3), ty 18 thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so, ty 18
hai long ngudi dan (681 thiéu 93%), dé xuit don gian héa thii tuc hanh chinh (10%
tdng sb thu tuc), kidm tra cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh trong
ndi bd (tbi thidu 50% sb don vi truc thudc); khic phuc dirt diém céc ton tai cia
6 thang dAu nim 2023 dé dén thoi didm cudi nim méi td chire thye hi¢n nén
két qua chwa dat yéu ciu dé ra.

¢) Chul dong phdi hop gifra céc s6, nganh, cic co quan nganh doc, UBND
cép huyén, gifta cac don vi, bd phén, céng chirc, vién chirc trong ndi bg, khiic
phuc tinh trang dun diy trach nhiém giy chim tré trong phdi hop giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) T4p trung lanh dao, chi dao, chén chinh cong tac tiép nhén, gidi quyét hd
so cho nguoi dan, doanh nghiép dat yéu cau dé ra; khiic phuc dirt diém tinh trang
budng 16ng cdng tic chi dao, kiém tra, gidm sat vige giai quyét TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép din dén viée giai quyét sai quy trinh theo quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phii, mgt s6 hd so tré han kéo
dai, dirng tra hd so' chwa diing quy dinh, khéng nhap dit liu lén phan mém mot
ctra Egov, két thiic hd so khi chua c6 két qua tra nguoi dan dan dén phén 4nh, kién
nghi 1én Téng dai 1022; thuc hién nghiém viéc xin 151 ngudi dan khi hé so tré hen.

d) Téap trung lanh dao, chi dao trién khai-dat muc tidu cac nhiém vy xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb, cu thé:
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- T4 chirc truyén théng, huéng din hidu qua, thiét thuc dé ngudi dan tich
cuc tham gia, st dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, phs“'m déu
dat chi tidu hd so truc tuyén téi thidu 70% cép s, 30% cip huyén, 20 cép x4, ty 1&
giao dich thanh toén khong tidn mat cac hd so thi tuc hanh chinh dat tdi thiéu
30% tai cAp s&, 5% tai cAp huyén;

- Trién khai cong tac s6 hoa hd so, thi tuc hanh chinh, ¢ddm bao muc tidu
két qua giai quyét ho so duge cung cAp ddng thoi ca ban dién tir c6 diy du gid tri
phép 1y cho ngudi dan, doanh nghiép t6i thiéu dat 60% tai cép s&, 30% tai cdp
huyén va 20% tai cAp x4 trong ndm 2023;

e) Dfly manh str dung vin ban dién tir dé didu hanh, xur ly cong viéc, nhét 14
tai UBND céc phudng, x4 (khéng dimg & chirc ning giri nhan vin ban), trién khai
str dung ddy du chit ky sé trén phdn mém quén ly vin ban dién ti; khic phuc dat
diém tinh trang 13nh dao céc dia phuong ky vin ban gidy dé phat hanh, chua dam
bao ty 1€ phat hanh 100% van ban dién tir theo quy dinh.

g) Nang cao hiéu qué cia cong tic thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach hanh
chinh, kiém so4t thii tuc hanh chinh tai cac don vi truc thudc; img dung céng nghé
théng tin (phin mém mot cira Egov), hé théng camera dé néng cao higu qua viée
thanh tra, kiém tra; khic phuc dut diém tinh trang budng 1éng quan ly, khong kidm
tra, giam sat thuong xuyén hoc cé thanh tra, kiém tra nhung chua phét hién thiéu
s6t, han ché dé mot s6 don vi vira duogc céc dia phuong td chirc kiém tra tuy nhién
khi Poan kiém tra cép tinh kiém tra van phat hién nhiéu thiéu sét, han ché da tdn
tai tir cac nam trudc.

h) Tiép tuc t6 chic tp hudn nghiép vu cai cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023; quan
triét lai cho déi ngii can bd, cdng chirc, chirc trach nhiém cong vu trong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cac Thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh

- Tép trung trién khai c4c nhiém vy cai cach hanh chinh dugc giao chu tri;
ting cudng trach nhiém huéng dan, hd trg cac don vi, dia phuong trong trién khai
cédc nhiém vu thudc linh vuc quén ly; chi dong ra soat tham muu Chu tich UBND
tinh chi dao xtr 1y cac khé khin, vudng méac ciia cac don vi, dia phuong trong trién
khai, thuc hién cac nhiém vu cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh;

- T chirc tAp hudn nghiép vu cai cach hanh chinh theo céc chuyén d& dugc
giao tai K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 23/3/2023, ning cao ning luc, k¥ ning
cho d6i ngfi céng chirc, vién chirc 1am nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho nguoi dén, doanh
nghiép.
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3. Giam d6c S& Thong tin va Truyén thong

- R4 so4t, danh gia khéach quan, cu thé hién trang va tham muu Cht tich
UBND tinh chi dao khin truong thuc hién nhiém vy hoan thién ha tang sb, ha t?mg
cdng nghé thong tin, k§ ning sb ctia dbi ngii can bd, cdng chirc vién chire phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh; nhét 13 viéc két ndi, chia sé co s& dit liéu quoc gia
v& dan cu theo P& 4n 06, hoan thién hé thdng quan ly vin ban dién tt, luu trit dién
ttr, s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, ddng bd két qua;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuwong c6 lién quan khén truong
trién khai cac thanh toan truc tuyén tai cép huyén, ce“ip X4.

4. Giam ddc S& Noi vu

- Chu tri phéi hop véi cac don vi, td chiic kiém tra cdi cAch hanh chinh, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém céng vu tai don vi, dia phuong, tién do thyuc hién
cac nhiém vu cai cich hanh chinh, dinh ky hang quy bao cdo Chu tich UBND
tinh;

- Tham muu Chu tich UBND tinh trién khai cdng tac diéu tra x3 héi hoc xac
dinh chi sb céi cach hanh chinh cép tinh nam 2023 theo huéng dan ctia Bd Noi
vu, dam bao su tham gia truc tiép, danh gia khach quan cla cla cac dai biéu
HDND, lanh dao cdc S&, ban nganh, UBND c4p huyén; khic phuc han ché qua
danh gi4 chi sb cai cich hanh chinh cAp tinh nam 2022;

- Chu tri theo d&i két qua thuc hién céc chi dao ctia Chu tich UBND tinh vé
cai cach hanh chinh, lam cin cr danh gié chi sb cai cach hanh chinh ctia cac don
vi, dia phuong nam 2023.

Trén day la théng béo két luan cia Chii tich UBND tinh tai cudc hop Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh tinh 6 thang diu ndm 2023, yéu cau céc don vi, dia
phuong nghiém tic trién khai thuc hién./. ‘

-Nhw trén; TL.CHU TICH
- Thuong trye Tinh ty; KT CHANH VAN PHONG
- Thuong tree HDND tinh; A

- Céac Pho Chu tich UBND tinh;

- Ban Thuong tree UBMTTAQ tinh;

- Céac S@, ban nganh; Céng an tinh, Cuc Thué, Cuc
Hai quan, Ngén hang Nha nuéce, Kho bac Nha
nuéce tinh, Bao hidm x4 hoi tinh;

- Huyén 1y cac huyén, Thanh Gy Long Khanh
Thanh uy Bién Hoa;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh;

- Chénh, cdc Phoé chanh Vian phong UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, KTN, HCTC

Nguyén Phong An
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