UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:4067 /BC-SCT Pong Nai, ngay /5 thing 6 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh 4p dung va duy tri h¢ thong quan ly chat lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 ctia 06 thang dau nam 2023

I. NHUNG KET QUA THU'C HIEN:

So Cong Thuong tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong tin vao
hoat dong cua co quan c6 hi¢u luc va hiéu qua, da ban hanh K& hoach sb 734/KH-
SCT ngay 19/2/2023 vé duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nam 2023 va cong bd
Muc tiéu chat luong ndm 2023 ctia S& Cong Thuong theo Quyét dinh s6 36/QD-
SCT ngay 06/03/2023.

Lanh dao S¢ Cong Thuong di giao nhiém vu xay dung, trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dyng cong nghé
thong tin trong hoat dong cua ting phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh nd1 b, thu tuc hanh chinh phu hop véi ti€u chuian TCVN ISO 9001:2015;
b6 sung biéu mau danh muc hd so hé thong quéan 1y chat lugng; Bang nhéan dién,
danh gia, giai quyét rui ro va co hoi cua timg phong; Cac ho so, tai liéu vé ISO
duoc S& Cong Thuong ding tai trén cong thong tin dién tir cia S¢ dé thuan tién
cho viéc tra curu, st dung.

Panh gia vé hiéu qua trong 6 thang dau nam 2023 cua viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL) dbi véi
hoat dong ctuia don vi & nhiing mat sau:

- Két qua thyc hién muc tiéu chét luong nam 2023:

+ K& hoach s6 383/KH-SCT ngay 30/01/2023 ctia S& Cong Thuong vé cai
cach hanh chinh nam 2023.

+ K& hoach s6 1084/KH-SCT ngay 08/3/2023 ciia S¢ Cong Thuong vé kiém
tra cai cach hanh chinh, ki€m soat thu tuc hanh chinh nam 2023.

- Cac qhi tiéu vé thuc hién muc tiéu chat luong cua co quan dugc cu thé h()’a
trong cac ké hoach cai cach hanh chinh. Dinh ky, co quan tong hop, danh gia ket
qua thuc hién Muc tiéu, két qua thuc hién thong qua cac bao cao danh gia theo
quy:

+ Béo cdo sd 1182/BC-SCT ngay 14/3/20203 ctua Sé Cong Thuong vé két
qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2023.
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+ Thyec hién chi dao cia UBND tinh tai Vin ban s6 11541/UBND-HCC ngay
28/10/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh pha vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p, S& Cong Thuong da c6 Van
ban s6 7143/SCT-VP ngay 12/12/2022 trién khai dén cac phong, don vi thudc So
dé quan triét, phan cong cu thé viéc thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao.
S& da ban hanh Bao céo két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 cua Chinh phu theo dung quy dinh tai cac bao cao quy (Quy I:
s6 1203/BC-SCT ngay 15/3/2023 va Quy II: s6 4030/BC-SCT ngay 14/6/2023)

~ + Vin ban s6 4002/SCT-VP ngay 12/6/2023 ctia S¢ Cong Thuong vé viée
trién khai thyc hién cac giai phap cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh,
Chi s6 hai long nguoi dan nam 2022.
- Két qua thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh:
+ Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc

tuyén mot phﬁn theo 16 trinh trong ké thoach cai cach hanh chinh va cac chi dao
cua tinh (so liéu tinh tir 09/12/2022 dén ngay 31/5/2023)

Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va Ho6 so np
dich vu céng truc tuyén true tiép
mot phin

Tén tha tuc A A
R L . o SO ho so
hanh chinh, | Téng s ho thuc hién
dich vy S0 dd tiep | tryc tuyd x
Ich vy rc tuyen 5
STT | cong ohin | antrinh | TV | oS | Ty
va dich vu (%) A (%)
cdng trwc ho so
tuyén mot
phan
g | SN 14.681 14673 | 9994% | 08 | 0,06 %
Thuong
Tong so 14.681 14.673 99,94% | 08 | 0,06 %

+ Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
va Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh ph,
thoi gian qua viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong va tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich nganh cong thuong da dat duoc nhicu két qua tich cuc; dén nay, viéc tiép
nhan ho so, trao doi thong tin va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phan 16n
déu dugc thuc hién chil yéu qua hinh thirc Dich vu cong truc tuyén va Dich vu
buu chinh cong ich gop phan s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
nang cao ty 1¢ giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai chd, rat ngan thoi gian, dong
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thot cho phép nguoi dan thyc hién guri nhén dich vu hanh chinh cong tryc tuyen
trong d6 c6 nhiéu tha tuc hanh chinh c6 thé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan dam bao trung khdp dir liéu thu tuc
hanh chinh giira Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong cua tinh.

+ Trong 6 thang dau nim 2023, S& Cong Thuong khong c¢6 hd so bi tré han.

- Cong tac quan 1y, diéu hanh cta Lanh dao don vi: Lanh dao co quan ludn
c6 sur quan tim va to chue chi dao trién khai cong tac xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Viéc xay dung va thuc hién céc
quy trinh tac nghiép theo ISO gitp cho lanh dao co quan va can bd ndm virng hon
ndi dung, yéu cu va cach thirc xem xét, xir 1y cong viéc theo qué trinh, xac dinh
ranh gidi trach nhiém trong ndi bd co quan va gitra co quan véoi don vi bén ngoai,
dam bao thuc thi cong vu va xir Iy cong viéc theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Cong tac quan 1y tai liéu, hd so: Ap dung HTQLCL gitp can bo, cong chirc
trién khai cong viéc va quan 1y hd so cong viéec mot cach khoa hoc, rat ngan thoi
gian x1r 1y cac van ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh chéng, dung thoi
gian. Ting budc cai tién phuong thirc 1am viéc, giam tac dong tiéu cuc khi giai
quyét cac thi tuc hanh chinh cho céc to chire, cong dan. Ho so cong viée cta cac
don vi duoc to chire thu thap, sép xép va luu trir khoa hoc.

- Cong tac phan dinh trach nhiém, quyén han cua can b, cong chirc va cac
phong thudc So: Xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu ctua cac bd phan; Pam bao
nang luc cua can by cong churc trong viéc thyc hién cac nhiém vu. Can b, cong
chtrc, vién chirc cua co quan c6 nhan thic tot vé viéc trién khai 4p dung cac quy
trinh ISO trong xtr Iy cong viée, giup cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan duoc thuc hién
nghiém tic, ding quy dinh.

- Cong tac quan ly, kiém soat cac quy trinh, tha tuc ctia don vi: Giam va
ngan chin duoc nhiéu sai sét nho tinh than trach nhiém ciia lanh dao, CBCC duoc
nang cao va tu kiém soat dugc cac hoat dong caa chinh minh. Viéc 4p dung
HTQLCL theo tiu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 con 14 phuong phap dé giam
sat trén thuc té viéc ap dung cac van ban quy pham phap lut cua nha nude.
HTQLCL 1a mot trong nhitng cong cu hd trg dang ké cho viéc cong khai, minh
bach, cu thé hoa quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau cua to chirc
va cong dan.

- Thot gian giai quyét cac yéu ciu cta nguoi dan, t6 chtic ¢6 lién quan: Hé
théng quan ly chat lugng 4p dung tai S& gop phan ning cao chét luong cong viée
va tinh chét phuc vy, thong qua nhat quan trong cach thtrc xir Iy cac thu tuc hanh
chinh cua co quan; don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

II. NHUNG KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THUC
HIEN

- Hé thé}lg van ban quy pham phéap luat thuong xuyén duoc stra ddi, bd
sung, thay thé nén cac thu tuc hanh chinh lién quan chua kip thoi cap nhat.
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- Do thyc hién nhi€ém vu chuyén mén nhiéu, nén thoi gian tap trung chi dao,
kiém tra gidm sat con han ché.

Trén déy la bao céo tinh hinh &p dung va duy tri h¢ théng quan ly chét luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua 06 thang dau nam 2023 cua
S& Cong Thuong, kinh gui S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tong hop.

Tran trong./)
Noi nhin: KT.GIAM POC
- S6¢ KH&CN; PHO GIAM DOC
- BGD So; S
- Luu: VT,VP. / - 7 e
thuymtt - )y 7

Nguyén Tri Phuong
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