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Mién trir trach nhiém

Cac nghién clru tinh hudng, sb liéu théng ké, nghién clru va khuyén nghi déu dwoc cung cap “NGUYEN TRANG” va chi phuc vu muc dich cung cap thong
tin, va khéng duogc dung lam can c& dé duwa ra tuv van van hanh, marketing, phap ly, ki thuat, thué, tai chinh hay bat ky tuv vdn nao khac. Quy vi can lién
hé v&i tu van phap ly cia minh dé xac dinh luat phap va quy dinh nao dwoc ap dung trong trwong hop ctia quy vi. Chi phi, tiét kiém va lgi ich thuc su
cha bat ky khuyén nghi hay chwong trinh nao déu cd thé thay déi tuy theo nhu ciu kinh doanh va yéu cau chwong trinh cu thé cdia quy vi. Do tinh chat
cla chung, cac khuyén nghi dam bao cho két qua thuc hién trong twong lai, va phu thudc vao cdc yéu t6 rii ro, khdng chac chan va gid dinh kho tién liéu
hay lwgng hoa. Visa khdong chju trach nhiém vé viéc quy vi s& dung nhirng thdong tin trong tai liéu nay (bao gdm I6i va bd soét, khdng chinh xac hodc
khéng cdp nhat dudi moi hinh thirc) hodc bat ky gid dinh hay két ludn nao quy vi cd thé rat ra tir day. Visa khdng dwa ra bao dam, du truc tiép hay gidn
tiép, va tuyén bd rd rang rang Visa khéng cé trach nhiém phap ly vé kha ning tiéu thu va phu hop v&i muc dich s dung cu thé, bat ky sy dam bao nao
vé viéc khdng xdm pham quyén s& hitu tri tué cda bat ky bén th& ba nao. Trong pham vi phdp luat cho phép, Visa khdong chiu trach nhiém boi thuong
thiét hai doi vdi bat ky khach hang hodc bén th& ba nao theo bat ky ly thuyét phap ludt nao, bao gobm, nhuwng khéng gidi han, bat ky hinh thic boi
thuong thiét hai dac thu, gidn tiép hay trirng phat, cling nhu khong boéi thuong thiét hai mat lgi nhudn kinh doanh, gidn doan kinh doanh, mat théng tin
kinh doanh hodc cac thiét hai bang tién khac, ké ca khi dwoc biét vé kha ning cd nhirng boi thuwdng nay.

Tat ca thwong hiéu va logo déu thudc quyén s& hitu ctia chi thuwong hiéu, chi dwoc st dung cho mét dich nhan dién, va khéng c6 ham y phé duyét san
pham hay lién két vdi Visa.
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9 xu hwdng duwoc quan tam
trong Iinh vuwc thanh toan so.

Vi dién t&r dang pho bién nhat
tai Viéet Nam nho trai nghiém
thuan tién cho nguoi dung,
cac wu dai va sw phu rong
trong chap nhan thanh toan

qua hinh thirc nay.

Nha cung cap
dich vu méi

Tinh nang moi

Yéu td ho tro' mé&i

9 xu hwdng d3 xuat hién dé dap (rng nhu ciu cla khach hang

1. Cac nha cung cap dich vu méi; 2. Nhirng tinh ndng méi; 3. Yéu t6 ho tro méi

Vi dién t&r dang tap trung vao trai nghiém nguoi dung (UX), cac uu
d3i mang tinh d6i méi va su phd réng ctia cdc don vi chip nhan

thanh toan
Cac xu huwdéng thanh toan toan ciu cé lién quan dén Viét Nam Nhu ciu cda khach hang
. , o Trdi nghiém Do phu trong chap
Cacxu hwdng maindi dang thu hut sy chiy o Viét Nam... .. giai quyét van d@ kho khan cua khéch hang Vidy newdi ding Cic ru dai nhan thanh toan

Vi dién twr

Vi dién tl&r khép kin (closed loop) chd yéu phuc vu clra hang ban 1é (P2M) va cho vay
truc tuyén hodc tryc tiép

Chép nhdn thanh todn chuwa phé bién
= Chwa mang nhiéu gid tri, giam gid, wu ddi

Ngan hang s/
M6 hinh ngén hang s

Xay dung trén nén tang so vai trdi nghiém ngudi dung duoc téi vu
hda, chi phi vdn hanh thap va cdng nghé lién tuc cai tién

= Quy trinh tiép nhdn khdch hang mdi va tréi nghiém
nguoi dung chua duoc cai thién

Thanh toan khong

Cham dé thanh toan (Tap-to-Pay) qua thé, dién thoai di ddng, thiét bi deo tay
thong minh

Lwu trik thong tin thé

Tich hgp vao qua trinh mua sam/s dung dich vu tir nén tang
thwong mai dién tl, trd nén vo hinh trén cac kénh khac nhau

; s 4 g . SAMSUNG PQY
= Thanh todn the co thé chwa thudn tién cho

trai nghiém nguoi ding va khéng nhanh
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bang tién mdt

i Shopee

Ghi chu: Xu hudng 3 va 4 danh riéng cho thé

dung/chia sé dir liéu thong qua API

Ngubn: SBV, iDEA, ASEM Connect, NAPAS, Vietnam Briefing

X . . ~ ;LA . a O \ Ngan hang
Chuyén tién ca nhan Trung binh  Thanh toan lién ngan hang thic ddy chuyén tién giira cac ca nhan " Glao d{Ch t,o n phi khong thire hicn duec aé dang va Truyén théng
(P2P) theo théi gian thuwc qua dién thoai di ddng, st dung an danh ngay lap turc
o , . .. . e e L = Phi én, thiéu minh bach P
Chuyén tién xuyén Tha Céc nha cung cdp mdi canh tranh vé téc dd, chi phi va sy tién loi i o Ngan hang
bién giéi P = Khoan thanh toan co thé dén cham Truyén théng
Du lich Trung binh  c3¢ nha cung cdp mai canh tranh vé chi phi va trdi nghiém ngui " Phicao, t‘h’e“ minh bach Ngan hang
nuéc ngoai dung = Lo ngai vé an ninh Truyén thong
™
Hinh thirc tin dung Cac dir liéu khac dung dé bao lanh phat hanh va phuwong thire trd gép méi khingudiding = Lo ngai vé no nén -UIE
moi thanh todn truc tuyén va truc ti€p trustingsocial
] ‘ = Cdc ngén hang khéng mang dén trdi nghiém thanh todn
DiY liéu m& Thap Cai thién trai nghiém nguwei dung va tiép can khach hang bang cach st tich hop va lién mach N/A
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Thanh toan phai dap ing
nhu ciu clia ngwoi mua va
ngwoi ban, & bat cr noi
nao ho chon dé giao dich.

Cam thé

Cac thwong hiéu dwogc dé cap la tai san cta chinh don vi s& hitu thuong hiéu dé, chi duoc st dung
cho muc dich minh hoa va khéng chl dich quang ba cho san phdm hodc cé lién hé gin két véi Visa.

‘ conferma
pay

Xu huvdng moi

Phuwong thirc

%

Pia diém

Lo Airwallex

Cac phuong thirc thanh toan da dang
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Trén khap cac kénh

Pa dang thiét bi

Tai moi khu vuc dia ly

Xuyén sudt nhirng diém cham
trong thuvong mai
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It tiép xuc hon = It phién todi hon

Cé nhirng nguyén tac khi giao tiép, cling nhu trong thwong mai
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Nhiéu md hinh rng dung ky thuat sé trong khu vuwc cung dong hanh phat trién

I B

Khong tiép xuc Cong nghé Hybrid

. , o , H"‘ ~ A ’e A E
Singapore, Uc, Hong An D0, Thai Lan, Nhat Ban, Trung Quéc

Kong, Malaysia, Dai

e F oc, Viét N
Loan, Vwong Quéc Anh an Quoc, Viet Nam
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Y , CHAU A - THAI BINH DU'O'NG
Suw phat trien cua thanh toan

khéng tiép xuc dang pho

bién & nhiéu thi trwong. 89 3% 48 4%
Ti 1é % so giao dich khong
tiép xuc qua thé. 38 3% 34,4%
90,9%
33%
98% 0
999 96,4%
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Thanh toan khong tiép xuc
va tién dién tr thuc day
nhirtng thay déi co ban
trong thanh toan so va
mo’ ra trai nghiém ma&i me
cho nguoi dung.

2004 Future

The First Visa Token VisaTap [p] Visa o Future of .

Contactless Ready =2 to Phone &= Transit %e Payment " s

Gigi thiéu thé - Chuyén déi tir thé sang dién thoai & MG rong chap Cai thién trai nghiém

thanh toan khong thiét bj deo thong minh nhdn thanh toan ngudi diing & ting

ti€p xuc - Ung dung chuan EMV & cong nghé khong tiep xuc cudng thanh toan
an ninh thanh toan khong ti€p xuc

Cac cong nghé
mang tinh xu
huwdng & mdi noi
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XU HUONG #1

Trong thé gidi vd van thong tin, thong
tin rd rang la diém loi thé

XU HUONG #2
Cac quy dinh lam phat sinh tinh trang

CéC XU hU’é’ng Chinh dit liéu bj phan manh
tac dong va dinh hinh dir lieu XU HUGNG i

° Chuyén do6i ky thuat sé co cd mat tich
cuc, nhirng diéu chwa tot va tiéu cuc

XU HUONG #4
Tw viéc lam giau dir liéu, cac thuat

toan dang lam cho cudc song cula
chung ta dé dang hon
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XU HU'ONG #1 Piém dit ligu ~

A N e s e \ A A . Dén nam 2025, wdc tinh moi ngay s& c6 463 exabyte dir
Trong mOt the gldl tra n nga p thOng tl n’ lieu (moi exabyte bang 1 triéu terabyte) dwoc tao ra trén
thong tin ro rang la diém lgi thé

toan caul - twong duwong véi 92,6 1an tong sb lvgng tir ngilr
toan cau

Pién toan lvong tw

N
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Xt ly khoi lwong I1&n di¥ liéu

K3 A\

RRY —7 S Nhanh hon 100 [an so véi 4G

Xay dwng mo hinh va thuat
Kha nang xtr ly dir liéu toan tét hon

gap 1.000 lan

HO tro Al va loT

Quan hé doi tac tao ra hiéu &rng mang la thiét yéu
trong viéc khai thac co hoi dit lieéu mo
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XU HUONG #2

Cac quy dinh lam phat sinh tinh trang dix liéu fians
bi phan manh e

~n ? V4 ~
Dan chu hoa div
lieu Piém dir liéu
. .. , Vao nam 2022, nén kinh té k§ thuat so dw
Dich vu tai chinh kién sé tré thanh xu hwéng chli dao véi

viéc it nhat 50% gia tri GDP cua khu vuc

Canh tranh hon Chau A-Thai Binh Duwong dén ti cac san
pham va dich vu ky thuat s6*

Ngan hang mo’ ¥, DA0 NEUOC XU

Sy quan tam gia ting huong gia tang C3i thién tai chinh

toan dién

vé nganh dich vu tai bao hd dir liéu

chinh déi vdi chinh ,

ohl Khuyén khich
luéng di¥ liéu voi

Vai tro ndi bat cla sw tin twéng

xu huwd'ng dir liéu mo’

Giam rao can gia
nhap cho bén tham
gia moi

Tiéu chuan sé |3 bién chi duwong cho cdc bén tham gia
hién tai va bén tham gia md&i trong nén kinh té dit liéu
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Piém di¥ liéu

XU HU'ONG #3
A A e ~ A AN y ? v Y Hon 7% gia tri GDP cla khu vu'c Chau A-Thai Binh Dwong,
Chuyén doi ky thuat so cé ca mat tich cuec, 46 13 higt hai kinh t6 tiém tang trong khu vy do v pharr
an ninh mang>

nhirng dieu chua tot va tiéu cuc Lam viéc tir xa

Moi trwo'ng dé bij ton
, A9 thuong

Tang toc va chuyén doi
nhanh chéng

Trén tat c3, su tin twdng la thiét yéu cho thanh cong trong twong lai
clia mot thé gidi lay k§ thuat s6 lam dau
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XU HUONG #4 Piém dir liéu
Tu viec lam giau dir lieu, cac thuat toan rone gy i cha Inamet en
dang lam cho cu6c song cua chung ta dé dang hon

cac thiét bi — mirc trung binh cda
toan thé gigi®

T T

- ¢ YIRS Vi Ry RN PBuoc lam giau thém
. st S B, o gtat dit liéu, cac thuat toan
A4 A e N cd thé tré nén tot hon,
thong minh hon va
chuan xac hon

Hanh vi cua nguoi
tieu dung

Du doan: 99,9%

Cac thuat toan cé thé
ma hda nhirng thay doi

trong hanh vi va ky vong
cla con nguoi

Di¥ liéu D liéu Di¥ liéu

Mot hé sinh thai can duoc xay dung dua trén nhu cau
ludn chuyén va chia sé dir liéu
VISA



Hiéu (rng mang cua dir liéu

Nhan thay tiém nang cua dir liéu, Tiuchudin va cch iépcon
cac td0 chirc, ca nhdn va doanh

nghiép c6 thé téi wu héa co h@i Bao mét tir trong thiét ké
trong nén kinh té di¥ liéu

Pao dirc doéi vai dir liéu

Quyén riéng tu, suw lwa chon va

chap thuan ctia ngwoi dung






VISA

Xin cam on
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