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Tén thwong nhan: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién VIeTNam (BIDV).
Dia chi tru sé chinh: Thap BIDV — 194 Tran Quang Khai - Hoan Kiém - Ha Noi.
Dién thoai: (024) 22205833 - Fax: (024) 22200521 - Email: trangltt 10@bidv.com.vn

Mai s6 thué: 0100150619

Nguwoi lien hé: Lé Thi Thuy Trang

Dién thoai: (024) 22205544 - ext 7181

Can cit Luat Thwong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong xuc tién thuwong mai, Ngan hang
TMCP Pau tr & Phat trién Viét Nam (BIDV) thong bao thye hién chwong trinh khuyén mai
nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Vi vu Chau Uc — Xem FIFA Women’s WorldCup
cung The BIDV Visa

2. Théi gian khuyén mai: Tir ngay 27/3/2023 dén hét ngay 10/05/2023.

3. Hang hod, dich vy khuyén mai: dich vu thé tin dung quéc té BIDV VISA (khong
bao gom thé tin dung doanh nghiép va thé Thu phi vién)

4. Hang ho4, dich vu diung dé khuyén mai:

v" Chuyen di dén Auckland 5 ngay 4 dém xem 01 tran Women’s World Cup va vé

may bay khnt hoi danh cho 2 nguon.
v Thé BIDV Prepaid tri gia 10 triéu dong.
v Thé BIDV Prepaid tri gia | triéu dong.
5. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Chi nhanh BIDV trén toan qudc.
6. Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 tring thuéng bang phan mém.

7. Khich hang cua chwong trinh khuyén mai (d6i twong duge huong khuyén mai):
Chu Theé tin dung qudc té BIDV VISA, khong bao gém theé thé tin dung doanh nghiép va the
Thu phi vién.

8. Téng gia tri giai thuwong: 570,000,000 VND (Bdang chiz: Nam tram bay muoi triéu
dong chan).



2

Thé Ié chuong trinh khuyvén mai dinh kem.

Ngan hang TMCP Dau tr va Phat trién Viét Nam (BIDV) cam két giai quyét cac truong
hop tranh chép va chiu trach nhiém truoe phap luat vé cac vi pham khi thue hién chuwong trinh
khuyén mai (néu c6); déng thai bao cao két qua thue hién khuyén mai, hru triv va chiu trach
nhiém vé cac chirng tir, tai liéu lién quan dén bao cao theo ding quy dinh cta phap luat dé
phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat.

Ngan hang TMCP Pau tr & Phat trién Viét Nam (BIDV) cam két néi dung ding ky néu
trén va hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat.

Noi nhén: ( b) TL.TONG GIAM POC
- Nhu kinh giri; KT.GIAM POC BAN

- P.TGD Nguyén Thi Quynh Giao KHACH HANG BAN LE
(de blc); PHO GIAM POC
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

(Ban hanh kém theo cong van so

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Vi vu Chau Uc — Xem FIFA Women’s WorldCup

cung Thé BIDV Visa™

/BIDV-KHBL ngay

thang

nam 2023)

2. Hang hoa, dich vy khuyén mai: dich vu the tin dung qudc té BIDV VISA (khéng bao

g6m thé tin dung doanh nghiép va thé¢ Thu phi vién)

3. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 27/3/2023 — 10/5/2023

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Chi nhanh BIDV trén toan qudc.

5. Hinh thirc khuyén mai: Quay so tring thuong bang phan mém.

6. Khich hang cia chwong trinh khuyén mai: Chu The tin dung quéc té BIDV VISA.,

khong bao gom the tin dung doanh nghiép va thé Thu phi vién.

7. Co cau giai thuong:
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Co chu gidi " a Tri gid gidi
% Noi dung giai thuwong '
thwong thuwong (VND)

s P —— =~
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' Chuyén di dén Auckland |

!' | S ngay 4 dém xem 01 trdn |
Giai nhat

Women's World Cup va | 550.000.000
vé may bay khir hoi danh |

cho 2 nguoi

The BIDV I’rcp-ai(i_lﬁ gia

; 3 10.000.000
10 tricu dong

Giai nhi

Thé BIDV Prepaid tri gid

I tricu dong

= L

Giai ba 1.000.000

IS — -

,L I'ong cong

S6 | Thanh tién
gidi (VND)
01 550.000.000
01 10.000.000
- 10 10.000.000 |
12 570.000.000

- Tong gia tri giai thuong: 570.000.000 VND (Bing chir: Nam tram nam muoi triéu dong

chin). so voi tong gid tri hang hoa khuyén mai 172.000.000.000 VND. Gia tri giai thuong

chiém 0.33% gia tri hang hoa khuyén mai

- Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam cam két tri gia giai thuong

trén la ding dua trén céc bao gid’hda don dau vao mua giai thuong cua Ngan hang.

- Chuyén di dén Auckland danh cho 02 ngudi bao gom:

v Thoi gian du kién: 20/7 — 24/7/2023

v" Khach san: 04 dém tai khach san 4/5 sao voi bira sang.
v" Cic hoat dong theo sy kié¢n
v

Vé xem 01 tran dau ¢6 doi tuyén Viét Nam tai Women's World Cup (trin dau gitra Viét

Nam va MY ngay 22/07) vai cac dac quven tai san van dong

5

Xe dua don san bay.

3

Xe dua don theo ciac hoat dong trong lich trinh
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v Khac: San pham Visa Prepaid tri gid $300. qua tang tri gia $400, dich vu Visa Concierge
tai khach san, cac ho tro lién quan dén sy kién. y t¢ va an ninh.

v V¢ may bay kha hdi Hang pho thong (economy class) chiang bay Viét Nam
(H6 Chi Minh/Ha No6i) - Auckland danh cho 02 ngudi (thanh toan theo chi phi thuc té.
khong qua 70.000.000 VND).

- Nhitng chi phi phat sinh nam ngoai nhtng chi phi da li¢t ké dudi day s¢ khong
dugc chi tra bao gdm nhung khong idi han:

v' Cac bira an. sy kién va cac hoat dong ngoai chuong trinh, dich vu phat sinh
thém cua khach hang tai khach san (dién thoai. dod u(:mg khach san. giat ui).

v" Dich vu lam giéy to nhéap canh/ xuét canh/ ho chiéu. va cac thué phi khac.

v' Chi phi phat sinh lién quan dén viéec di chuyén tr dia diém cua khach hang
dén Ha No6i hoac TP. H6 Chi Minh (theo Iwa chon cua khach hang); chi phi
[uu trd. sinh hoat tai TP. HoO Chi Minh/Ha Noi (néu ¢o).

v Céac chi phi khéc phat sinh theo nhu ciu ca nhan cua khach hang.

- Tét ca nhirng hoat dong trén tudn thu theo lich trinh cta chuong trinh. Thoi gian va dia
diém cta tran dau co thé thay doi theo thoi gian/dia diém thue té cua Women World Cup.
Truomg hop c6 thay doi. chi phi vé may bay thanh toan theo chi phi thue té, khong qua
70.000.000 VND.

- Céc giai thuong khong co gia tri quy doi thanh tién mat. Giai Nhét ¢o thé chuyén nhuong
trong truong hgp ngudi tring giai khong thé tham gia chuyén di. khuyén khich nguoi dugce
chuyén nhuong dang sir dung thé BIDV Visa hodc phat hanh mai the BIDV Visa trude thoi
diém thuc hién chuyén di.

- Giai thuong theé BIDV Visa Prepaid: The VISA Prepaid la the tra trude voi cong nghé thé
chip theo chuan EMV bao mat tdi uu. thanh toan thuan tién véi cong nghé khong tiép xtic: gitp
khach hang ¢o thé giao dich tai mang ludi POS ¢6 biéu tugng Visa trén lanh thd Viét Nam.
Khéch hang duge mién phi phat hanh thé, mién phi thuong nién nam dau. Hudng dan st dung
vai cac diém 4p dung thé chi tiét khach hang tra cliu tai website
https://www.bidv.com.vn/bidv/ca-nhan/san-pham-dich-vu/dich-vu-the/thetratruocquocte/the-

bidv-visa-prepaid

- Gia tr1 giai thuong khong bao gom thué thu nhap ¢a nhan
8. No§i dung va thé I¢ chi tiet chwong trinh khuyén mai:
8.1. Cach thire tham du chwong trinh khuyén mai:

- Noi dung chuong trinh: Vi mdi 1.000.000 VND chi tiéu bang thé tin dung qudc té trong
thoi gian khuyén mai (tinh trén tong doanh so xét thuong). khach hang sé nhan dugce 01 ma so
du thuéng (MSDT) quay s6 tring thuong.
- Nhan doi sé6 ma du thuong trong tuan 1& sinh nhat BIDV (24/4 — 30/4/2023)
- Tong s6 lugng ma sd/Khach hang (tinh theo CIF) khong qua 500 ma.
- Trude 02 ngay dién ra I& quay s6 (du kién ngay 23/5/2023), BIDV sé i email tryc tiép
cho khach hang dé thong béao ma sé du thuéng cua khach hang voi noi dung:

“Kinh giri Quy khdach: <TEN KHACH HANG> - Chii thé <LOAI THE>
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BIDV xin trin trong thong bdo Ma sé du thiwong cia Quy khdch hang theo Chicong trinh
khuyén mai <Tén chwong trinh> nhwr sau:

S6 lweong ma so. xxx, theo do:

Ma 56 bat dau: xxxxxxx

Ma 56 két thiic: xxxxxxx

Danh sdch ma sé dur thirong va két qua quay 56 dirgre cdp nhat tai website bidv.com.vn
Lé quay s6 may man sé dwoe 16 chire vao liic ... ... ngay dd/mm/yyy tai Ban Khach hang
Ban lé, tang 17, téa BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi,

Tran trong cam on Quy khach da d{iﬂg hanh cung the BIDV va chic Quy khdach may
mdin!

Moi théic méc (néu ¢é) vé Ma sé di thuong vui long phan hoi qua Hotline 19009247
(1.000d/phut) tricoc ... ... ngay dd/mm/yyy. Sau thoi gian nay, BIDV sé coi nlur Ma s6 dir
thwong da cdp chinh xdc va tién hanh quay sé theo quy dinbh.

Tran trong cam on Quy khdach!"

Dong thoi, BIDV ciing s& thong bao cong khai danh sach ma du thuong va thong tin khéch

hang du diéu kién tham gia quay s trén website BIDV (https:/www.bidv.com.vn/).

Thé tin dung qudc té BIDV hop 1¢ phai dap (mg cac diéu kién sau:
v Lathé tin dung qudc & dugce dé cap tai muc 2 gdom cac thé tin dung qudc té BIDV VISA

(khong bao gom thé tin dung doanh nghiép va th¢ Thu phi vién) =
L .- . . . P e B " . g 506

v" Thé phai o trang thai hoat dong (khong bi khoa/dong tai thoi diém BIDV xét thuong va 3
. : 1 HAN
tra thuong &
g) WAL CO

v' Cac khoan ng thé ctia khach hang 1a no du ticu chuan (Cac khoan ng trong han va ciac ipuit

khoan n¢ qua han dudi 10 ngay) tai thoi diém xét thuong, tra thuong. STNA
Quy dinh vé giao dich dugc nhin MSDT: ‘;';—;’1
—_—

v" Truong hop khach hang ¢6 nhi¢u thé chinh/thé phu. doanh s6 dé xét nhan MSDT sé
dugc tinh hz"mg tong doanh s trén cac the chinh/thé phu cua KIH.

v’ La giao dich thanh todn hang hoa dich vy dé phuc vu nhu cau tiéu ding ca nhan va dugc
cap phép thanh cong trén hé théng BIDV duge gigi han tir 0h00°00°* dén 23h59°59"
(GMT +7) trong thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai.

v" La giao dich da dugc ghi nhin va dugce hé lhéng BIDV xur Iy mudn nhat 7 ngay sau
ngay cudi cling ciia chuong trinh khuyén mai.

v' Khong bao gom cac giao dich dang trong qud trinh xur Iy khiéu nai/tranh chap. giao dich
rat tién. giao dich hoan tién. giao dich bi huy bo. giao dich thanh toan cac khoan phi va
lai. giao dich lam giam han muc du ng vay/giam tong doanh s6 giao dich cua khach
hang.

Tong s6 ma s6 du thuong BIDV phat hanh trong thoi gian khuyén mai 1 9.000.000 ma du

thuong. duge bit dau tir 0.000.001 dén 9.000.000.

8.2. Thoi gian, dia diém, cach thire xiac dinh tring thuong

Thoi gian quay s6 du kién: 25/5/2023
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- Dia diém: Ban Khach hang Ban I¢ - thap BIDV. 194 Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém.,
Ha Noi.
- Quy dinh v¢ biang chimg xac dinh tring thuong: Quay s6 trén phan mém quay sé dién
cua BIDV
v' BIDV t6 chirc quay sé trang thuong bang phan mém quay so dién tir dudi su chirng
kién cua dai dién co quan quan ly nha nudc vé thuon 2 mai (néu ¢6). dai dién N gan hang
TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam va dai dién khach hang tham gia chuong trinh
khuyén mai.
v Giai thuong thuge vé khach hang ¢6 sé du thuong ¢6 07 chir s6 trang voi 07 chir s6 cua
5O tring thuong ké tir hang don vi.
v Truong hgp sb trang thuong roi vao khach hang da dong thé 1 ngay trude ngay quay
s0. BIDV sé quay lai cho i khi xdc dinh duoc khich hang trang thuong.
- Két qua quay s tring thuong duoe lap thanh bién ban va ¢o chix Ky xac nhan cua cac bén
tham du.
- Két qua tring thuong duge Hoi dong chimg kién. giam sat cong nhan va lap thanh bién
ban. Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay quay so. BIDV s¢ thong bao trung thuong cho
khach hang bang cach goi dién dén s6 dién thoai cua khach hang dang ky voéi Ngén hang va

cong bo két qua quay so trén website www.bidv.com.vn vao ngay 2/6/2023

8.3. Dia diém, cich thire va thii tuc nhin thwong:

- Trong vong 05 ngay lam viée ké tir ngay quay so. BIDV sé goi dién dén sé dién thoai dé
thong bdo cho nhitng khach hang tring thuong trong chuong trinh khuyén mai. Khach hang
trung thuong sé dugc trao thuong truc liép tai chi nhanh BIDV noi khach hang m¢o tai khoan
va’hodc phat hanh the.

- Trong truomg hop khach hang khong thé nhan thuong tai noi da duge thong bao, khach
hang c6 thé uy quyén cho ngudi khic di nhan thuong.

- Khi nhan thuong. khach hang phai xuat trinh chimg minh nhan dan. gidy uy quyén nhan
thuong (néu co).

- Thai han cudi cung BIDV ¢6 trach nhi¢m trao thuong cho khach hang la 45 ngay ké tir
ngay két thuc chuong trinh khuyén mai.

- Trach nhi¢m cta khach hang tring thuong doi vai chi phi phat sinh khi nhan thuong, thué
thu nhap khong thuong xuyén: Khach hang trung thuong chiu trach nhiém vé cac khoan chi
phi di lai dé nhan thuong. thué thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh cua phap ludt Viét
Nam hién hanh

8.4. Quy dinh vé diu mbi giai dap thic miic lién quan dén chwong trinh khuyén mai:

- Moi thic mic vé chuong trinh. khach hang ¢o thé lién hé vai cac Chi nhanh cua BIDV trén
toan quée hogc lién hé¢ voi Trung tim cham soc khach hang 19009247.

9. Trach nhiém thong bao:

- Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ¢6 trach nhi¢m thong bao day du chi tiét
noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai. tri gia timg loai giai thuong, ty 1¢ tring thuong
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va danh sach khach hang trang thuong trén it nhat mot phuong tién thong tin dai ching, tai noi
thue hi¢n khuyén mai.

10. Cac quy dinh khac:

- Néu duoc sy dong v cua khich hang trung thuong. Nean hang Thuong mai C6 phan Pau
tur va Phat trién Viét Nam s& st dung tén va hinh anh cua khéch hang trung giai cho muc dich
quang cao thuong mai.

- Khach hang trung thudng chiu moi chi phi lién quan dén viée nhan thuong nhu chi phi an
o. di lai. cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6).

- Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam ¢6 trach nhiém truc tiép giai quyét,
néu khong thoa thudn duoc tranh chip s¢ duoe xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, Ngdn hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam ¢6 trach nhi¢m bao cdo két qua thue hién chuong trinh khuyén mai trén theo dung quy
dinh ctia phap ludt vé thoi han bao cdo. ho so bao cao va cac gidy tor kém theo (bién ban xac
dinh tring thuong. danh sach khach hang trang thuong. bién ban trao thuong hodc tai liéu
chirng minh giai thudng da dugc trao).

D6i v6i nhing giai thudng khong co ngudi trang thuong va giai thuong khong c6 nguoi nhan
Ngén hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam phai ¢6 trach nhiém trich nop
50% gid tri da cong bo cua giai thuong dé vao ngan sich nha nude theo quy dinh tai khoan 4

dicu 96 Luat Thuong mai./.

Van ban nay duoc trich xuét ra t moedule gudn ly van ban cda hé thing Boffice bdi Ban Phat trién ngdn hang
ban lé_vanthubanie @ bidv.com.vn 14h28 ngay 27/03/2023. dam bao khérp dung véi ndi dung da duoc cép
tham quyén phé cuyét. ban hanh.

Chdr ky ngudi trich xudt van bani............ooove..
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