BlDV 3 NGAN HANG TMCP DAUTU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
®£ VA PHAT TRIEN VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

SH: 3328 /BIDV-KHBL Ha Noi, ngay 23 thang 03 ném 2023

PANG KY THUC HIEN KHUYEN MAI
Kinh gui: Cuc Xuc tién Thuong mai - B Cong thuong

1. Tén thuong nhin: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

2. Dia chi try sé chinh: Thap BIDV - 194 Tran Quang Khai - Hoan Kiém - Ha Noi.
3. Dién thoai: 024.22205833 Fax: 024.22200521

4. Email: nhungdthS@@bidv.com.vn

5. M s6 thué: 0100150619

6. Ngwoi lién hé: D6 Thi Huyén Nhung  Dién thoai: (024)222.05544 - ext 7182.

Can ctr Luat thuong mai, Nghi dinh 50 81/2 018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tlc1 Luat thuong mai vé hoat dong xtc tién thuong mai, Ngan hang
TMCP Dau tur va Phat trién Viét Nam thong bao chuong trinh khuyén mai nhu sau:

I. Tén chuong trinh khuyén mai: Kham pha Chau Au cing BIDV SmartBanking.
2. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 25/03/2023 dén 30/06/2023.
3. Hang héa, dich vy dugc khuyén mai: BIDV SmartBanking.
4. Hang héa, dich vy ding dé khuyén mai: voucher du lich chau Au (Phép - Thuy Sy -
Y- Vatican) 11 ngay 10 dém.
5. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai céc kénh dang ky truc tuyén dich vu BIDV
SmartBanking trén toan qudc.
6. Hinh thuc khuven mai: Quay s6 trang thuong.
7. Khach hang cia chuong trinh khuven mai (d6i tuong duge huong khuyén mai):
khach hang tham gia va dap (mg du diéu kién theo quy dinh ctia chuong trinh.
8. Tong gia tri giai thwong: 206.700.000 VND (Bdang chiv: Hai tram linh scu triéu bay
tram nghin dong ./.).
Noi dung chi tiét thé 1¢ tham gia chuong trinh khuyén mai, co cau giai thuong chuong
trinh “Kham pha Chau Au cting BIDV SmartBanking” dé nghi xem bang Phu luc kém theo.
Ngan hang TMCP Dau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) cam két thuc hién diing va hoan
toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo cac quy dinh cta phéap luat hi¢n
hanh. Trong thoi gian 45 ngay ké tir ngay két thic thoi han trao thudng ctia chuong trinh, BIDV
s& bao cao két qua cu thé t6i Bd Cong thuong (Cuc xtic tién thuong mai).
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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
(Ban hanh kém theo cong van so358 /BIDV-KHBL ngay 2thdng 03 ndm 2023)

1. Tén chwong trinh khuyén mai: Kham phd Chau Au cung BIDV SmartBanking
2. Hang ho4, dich vu khuyén mai: BIDV SmartBanking
3. Thoi gian khuyén mai: T ngay 25/03/2023 dén 30/06/2023.

4. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Tai cidc kénh dang kv truc tuyén dich vu BIDV
SmartBanking trén toan quoc.

5. Hinh thie Khuyén mai: Quay s6 may mdn.

6. Khach hang cia chwong trinh khuyén mai (doi tugng dugc huong khuyén mai):
Khach hang dang ky moi lan dau dich vu SmartBanking qua kénh truc tuyén. phat sinh giao
dich tai chinh theo thé 1¢ chi tiét cua chuong trinh.

7. Co cau giai thuwong:

Giii o S6 lwong | SO thing |  PDon gia Thanh tién
thuéng - & (sidi)/thang (VND) (VND)

Voucher du lich Chau Au
(Phap - Thuy Sy - Y- Vatican)
11 ngay 10 dém hoac tién 01
chuyén  khoan i  gia
68.900.000 dong (%)

Giai Dac

e 68.900.000 206.700.000
biét

(S)

b’(mﬂ chir: Hai tram Imh sdau triéu bay tram nghin c‘a’ona so vOi lono gid tri hang hoa
khuyén mai 1a 5.000.000.000 VND. twong duong 4.3%.

- Khach hang ¢o the lua chon nhan hién vat (voucher du lich) hodc tién chuyén vao tai
khoan.

- Voucher giai thuong tuong trmg 01 chuyén du lich chau Au 11 ngay 10 dém (hanh
trinh Phap - Thuy Sy - Y — Vatican) danh cho 01 khach hang. du kién khaoi hanh trong thang
07/2023,

- Gia bao gdom:

+ Khach san ticu chuén 3 - 4 sao tai Chau Au. 2 khach/phong.

+ Cac btra an theo chuong trinh tour,

+ Phi dich thudt visa. Phi dich thudt. cong chung cdc tai liéu trinh DSQ xin cap Visa

+ Vé may bay chiang [lanoi — Paris // Rome — Hanoi va phuong tién van chuyén trong

tour

+ [.¢ phi san bay + phu phi xing dau

+ Hudng dan vién sudt tuyén tor Viét Nam phuc vu tan tinh. chuyén nghiép

+ Bao hiém du lich suot tuyvén.

+ V¢ thang canh tai cac diém du lich trong lich trinh tour

- Gid khong bao gom:

+ Phi h¢ chiéu. chi tiéu ca nhan. hanh ly qué cudc

+ D6 uong. chi phi dién thoai. giat la trong khach san

+ Phu phi str dung phong don

+ Phu thu doi vai khach nude ngoai di du lich tr Viét Nam.

+ Phi Visa di¢m dén danh cho khach nudce ngoai di du lich tor Viét Nam (néu ¢o)

+ Phi phuc vu cho HDV va lai Xe (bat budc): 7 EUR/khach/ngay

+ Tién khuén vac vali cua tai \L hodic nhan vién gac cua khach san (néu cb)

+ Chi phi tra cho Hdy va tai xé phuc vu (néu ¢6 yéu cdu ngoai gio)




+ Phuong tién van chuyén nigoai gid

+ Hoa don VAT

+ Chi phi vé Cap Treo dinh nui Titlis (Thuy 5v)

- Di¢u khoan khac: Chuong trinh ¢o thé thay doi phu thuoe vao dicu kién thoi tict.
diéu kién giao théng & céac noi nhung dam bao van thye hign du cic di¢m tham quan trong
chuong trinh (FRU CAC DIEM DONG CUA TU SUA). cac diém tham quan ¢6 thé khong
theo thtr tu trong chuong trinh.

8. Noi dung va thé I¢ chi tiét chwong trinh khuyén mai:

8.1 Diéu kién, cach thirc. thii tuc cu thé khach hang phai thiee hién dé diroe tham gia
chuong trinh khuyén mai:

- Déi twong ap dung: Khach hang dang ky moi BIDV SmartBanking trong thoi gian
khuyén mai. Cac kénh dang ky dich vu bao ¢ém: diang kv true tuyén qua website BIDV hodc
(rng dung BIDV SmartBanking.

- Biéu kién ap dung: khach hang dang ky mai BIDV SmartBanking trong thoi gian khuvén
mai. dong thoi dap ting dicu ki¢n sau:
(1) Khach hang phat sinh toi thicu 01 giao dich tai chinh trong thoi gian khuyén mai.

(2) Khach hang dap tmg di¢u kién (1). dong thoi phat sinh 01 trong cic giao dich sau: G
tién online. Topup. QR Pay. Tai khoan Chon tén Nhu v (muc phi Ion hon 0 dong). Vnshop.
DPat vé may bay. Khach san. V¢ xem phim. V¢ tau. V¢ xe. Dat hoa. Giao hang. Taxi s¢ duoc
cong 01 ma du thudng twong (g voi mai giao dich thanh cong trong danh sach trén.

- Ma du thuong chi ¢o gid tri trong thang quay so6 ma khach hang du di¢u kién dap tng.

- M6t khach hang ¢é thé tham gia quay s6 du thuong trong nhic¢u thang khac nhau néu
dap trng dicu kién (1) va (2).

Vi du: Khach hang dang ky moi BIDV SmartBanking. trong thang phat sinh 2 giao
dich Topup. s6 ma du thuong khach hang nhan duoce la: 1 ma (do du 01 giao dich tai chinh
tbi thiéu, giao dich con lai nam trong danh sach tai di¢u kién (2)). M@ dy thuong nay chi ¢o
gia trj trong thang quay s& ma khach hang da dicu kién. Thang tiép theo néu khach hang dap
ing diéu ki¢n (1) (2) thi van dugce tham gia quay so cua thang do.

- BIDV 10 chure quay so trung thuong hang thang bang phan mém quay so tu dong cua
BIDV dé xac dinh céc giai thuong.

8.2 Thoi gian, cach thire phat hanh bang chirng xdc dinh tring thirong:

- Thoi gian va cach thire thong bao ma dy thuong: Trude o1 thiéu 01 ngay so vai ngay
to chire quay s6 trung thuong moi thang. BIDV thuc hién thong bao danh sach ma du thuong
1én website chinh thirc tai dia chi https:/bidv.com.vn va thong bao tdi khach hang du dicu
kién tham gia quay s6 cua thang do qua tin nhéan trén ing dung BIDV SmartBanking.

8.3 Quy dinh vé bang chirng xdc dinh tring thiong:

- Ma dy thuong bao 0dm 10 chir s6. trong do chir s6 dau tién twrong (mg s6 thir tu cta
thang thuc hién quay s6. 9 chwr s6 con lai twong tmg voi tht tu cua giao dich du dicu ki¢n
quay s trong trong thang dang x¢t. bat dau tir s6 a000000001 dén s6 2999999999 (ala 56
thur tu cua thang quay sd). Vi du: 2000000001 1a ma du thuong ctia khach hang du diéu kién
dau tién dé tham gia quay thudng thang tht 2 ctia chuong trinh.

- Tong s6 lugng sb du thuong phat hanh: 2999999997 s6 du thuong.

- Khach hang ¢6 ma so du thuong tring véi ma so trung thuong sé nhan dugce giai
thudng tuong tng thé I¢ da cong bo.
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- Negan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi trao giai thuong cho khach
hang co6 tai khoan va dich vu BIDV SmartBanking c¢on hoat ddng tai thoi diém trao thudng

<

8.4 Thoi gian, dia diém va cdach thire xdc dinh triing thirong:

- Thoi gian. dia diém xéac dinh lrt’lng thu(")'ng:

Doty | TV b e 00| i 6 e quay o
Dot 1 23/03/2023 — 3()/04/2023 10/05/2023
bBot 2 01/05/2023 - 31/05/2023 09/06/2023
Dot 3 01/06/2023 — 30/06/2023 10/07/2023

(*) Dé diroe xét diéu kién vé giao dich di diéu kién tham gia quay sé tring thuong, khdch héng
can ddp iing diéu kién da dang ky: trie tuvén thanh céng BIDV SmartBanking trong thoi gian
khuyén mai.

- Dia diém: Tru s6 Nean hang BIDV. thap BIDV. 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém,
Ha Noi.

- Cach thure xac dinh tring thuong:

+) Xdce dinh trang thuong bang chuong trinh quay sd dién tir cia BIDV.
+) Thu tu quay so: quay s6 timra 01 giai Dac biét.

- Két qua trang thuong duge 1161 dong chimg kién. giam sat cong nhén va 1ap thanh
bién ban.

8.5 Thong bao trung thiong:

Trong vong (6i da 5 neay lam viée ké tir ngay quay s6. BIDV gti tin OTT trén tng
dung thong béo két qua trang thuong té1 khach hang.

- BIDV thuc hi¢n thong béo két qua trang thuéng hang thang trén website
https://'www.bidv.com.vi/.

8.6 Thoi gian dia diém, cdach thite va thi tuc trao thiong:

- Thoi eian nhdn thuong: trong vong t6i da 10 ngay 1am viée ké tir ngay BIDV théng
bao két qua trung thudng cho khach hang.

- Pia diém va thu tue nhan thuong: Khach hang can thuc hién thi tuc nhan thuong tai
chi nhanh BIDV quan 1y khach hang trong vong 10 ngay lam viée ké tir ngdy nhan dugc
théng bao két qua trang thuong. Khach hang can xuét trinh CMTND/CCCD ban gbe. con
han va khop voi thong tin dang ky dich vu tai BIDV dc dugc nhan thuong. Truong hop uy
quyén nhan thuong thay cdn cung cip gidy 1o iy quyén c6 xéac nhan cua chinh quyén dia
phuong: thu tuc nhédn thay giai thuong duge thuce hién nhu uy quyen rit tién theo quy dinh
hién hanh. BIDV thuc hi¢n chi thudng (hién vat hodc tién chuvcn khoan) cho khach hang tai
thoi diém khéch hang hoan thanh thu tuc nhc_m thuong va ky bién ban trao thuéng xac nhan
da nhan du giai thuong theo thé 1¢ cong bo.

- Tai thoi diém chi thuong. BIDV sé khong thuc hién chi tra néu xdy ra mot trong cic
truong hop sau:

+ Tai khoan thanh toan cua khach khong ¢ trong trang thai hoat dong (active).

+ Dich vu BIDV SmartBanking cua khach hang khong ¢ trong trang thai hoat dong

(active).

- Trude khi chi thuong. BIDV thuce hién khau trir thué thu nhédp ca nhan cua khach
hang theo dung quy dinh cua phap ludt.

- Trach nhi¢m cua khach hang trang thuong ddi voi chi phi phét sinh khi nhan thudng:

Khéch hang tring thuong chiu trach nhiém vé cace khodn chi phi di lai dé nhan thuong, thué
thu nhap khong thuong xuyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.
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9. Pau moi giai dap thac mac cho khach hang vé cic vin dé lién quan dén chuong
trinh khuyén mai (nguoi lién hé, dién thoai...)

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay. khach hang lién hé: Ban
Khach hang Ban 1é BIDV (S0 dién thoai: 0912912399: Dia chi: Thap BIDV - 194 Tran Quang
Khai - Hoan Kiém - Ha Noi).

10. Trach nhi¢m cong bo thong tin:

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vict Nam (BIDV) ¢6 trach nhiém thong bao
day du chi tiét ndi dung cua th¢ I¢ chuong trinh khuyén mai. tr1 gia tng loai giai thuong. ty
[¢ trung thudng va danh sach khach hang tring thuong tai cac chi nhanh BIDV trién khai
chuong trinh va trén website https:/bidv.com.vn.

11. Cac quy dinh khac:

11.1 Quyén va nghia vu cua khach hang:

- Quyén loi cua khach hang:
+ Khach hang dugc thanh toan day du gia tri giai thuong (néu trang thuong):
- Trach nhiém cua khéach hang:

+ Thuc hién dung cac quy dinh da cam két vol Ngan hang:

+ Chiu cac khoan chi phi di lai va thu¢ thu nhap khong thuong xuvén theo thé I¢ cua
chuong trinh.

11.2 Quyen va nghia vi cua Ngan hang:
- Quyén lg1 cua Ngan hang:

+ DPuoc quyén tr choi viée nhan va chi tra cac giai thuong ncu khach hang tham gia
chuong trinh khéng thuc hién dung cic quy dinh tai van ban nay va cac thoa thuan da cam
két voi ngan hang:

+ Pugce quyén tir choi viée nhan va chi tra cac giai thuong dot vai tai khoan BIDV da
ton that do bi loi dung ma 161 khong thuge Ngéan hang:

+ DPuoc st dung hinh anh va thong tin v¢ vi¢e trao giai thuong vao muc dich quang
cdao ma khong phai tra mgt khoan phi nao néu dugc khach hang dong y:

- Trach nhiém cua Ngéan hang: BIDV chi ¢o trach nhi¢m véi riéng khach hang tai ngan
hang minh. cu thé nhu sau:

+ Cong bo c¢ong khai va thyce hién theo dung cac quy dinh vé chuong trinh tai cac dia
diém giao dich:

+ Gilr bi mat so du tai khoan cho nguoi so hitu tai khoan BIDV:

+ Chiu trach nhiém vé nhting thiét hai. vi pham do bi loi dung doi véi tai khoan trong
chuong trinh do 161 cia Ngan hang:

+ C6 nghia vu khau trir ticn thué truge khi chi tra giai thuong cho khach hang dé nop
vao Ngan sach Nha nudce theo quy dinh cua Phap luat.

11. 3 Quy dinh khdac:

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) hoan toan chiu trach nhi¢m
ve tinh chinh xac khi cap phat so du thudng cho khach hang tham gia chuong trinh khuyén
mai tai ngan hang minh.



- Gia tri giai thuong hoan tra dugc tinh theo gia tri quy dinh tai thé 1€ co cau giai thuong
va khach hang phai chiu thu¢ thu nhap da nop.

- Trong trudong hep xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh I\huyen mai nay. Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam ¢o trach nhiém dung ra giai quyét, néu khong thoa
thuan duoc tranh chip s¢ duge xir Iy theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

- Déi voi nhimg giai thuong khong co neudi trang thudng va giai thudng khéng ¢6 nguoi
nhan Nean hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam phai ¢o trach nhiém trich nop 50% gia
tri giai thuong da cong bd caa giai thudng do vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai khoan
4 di¢u 96 Ludt Thuong mai./.
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