UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:19 /KH-SCT Doéng Nai, ngay 04 thing 0/ nam2023
KE HOACH

Tiép tuc thyee hién Chi thi s6 35-CT/TW, ‘ngay 26/5/2014 cia By Chinh tri vé
tang cwong suw lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tlep cong dan va
giai quyet khiéu nai, td cao

Thue hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai,
t6 c4o; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting
cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cao; Chi
thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri v€ tang cu’ong su lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac bao v€ nguoi phat hién, t6 giac, nguoi du tranh chong tham
nhiing, lang phi, ti€u cuc; tiép tuc trién khai thi hanh Luat khiéu nai, Luét t5 céo,
Luat tiép cong dén; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat tiép cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP
ngdy 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cr vin ban sé 12504/UBND-TCD ngay 18/11/2022 cia UBND tinh vé
trién khai thyc hién Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy
ban Thuong vu Qudc hdi vé viée tiép tuc ting cuong hiéu luc, hidu qua thuc hién
chinh sach phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai to cdo.

S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nhu sau:

1. MUC PIiCH YEU CAU

1. Muc dich

Tang cuong sy lanh dao chi dao cua ca”ip uy, thu treong co quan, don vi, t6
chirc tét cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; nang cao nhén thic
va trach nhiém cua can bg, cong chure, trong cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong co quan va don vi tryc thude; bao vé quyen va loi ich chinh
dang cua cong dan; dong thoi ngin ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo trong
linh vuc quéan 1y Nha nudc cia nganh cong thuong trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Xac dinh ro nhiém vu, gidi phap va trach nhi€ém cta cac phong, don vi trong
viéc trién khai va thuc hién ¢6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh pha; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tic cac chi truong, giai phap dé nang cao trach nhiém,
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thdi cac vu viée khiéu nai, té cdo,
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nang cao trach nhiém, hiéu qua tiép cong dan, gidi quyét kip thoi cac vu viée khiéu
nai, t cdo thudc trach nhi€ém tham muu, giai quyet cua nganh cong thuong.

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao phai dugc thuc hién ding
quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nudc, dap ing yéu cau thyc hién nhiém vu
chinh tri, nhiém vu trong tdm cta dia phuong, co quan giai quyét kip thoi ngay tir co
s0; khic phuc tinh trang dé khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cap, gdy birc xuc, tiém 4n
nguy co phat sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan triét, trién khai thwc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B§ Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu

- T1ep tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B
chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
gidi quyét khleu nai, to cdo; Chi thi s 22-CT/TU ngay 29/4/2014 cua Ban Thudng
vu Tinh uy Ve tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép cong dan; Luat khiéu nai, Luat t6 cdo; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha vé huéng dan chi tiét mot s6 diéu
ctia Luat Tiép cong dan va Ké hoach s6 10830/KH-UBND ngay 17/01/2014 cta
tinh Pong Nai vé& viéc thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cia Bo
Chinh trj, t6 chitrc tuyén truyén, quan triét dén toan thé CBCC, VC trong co quan
va cac don vi truc thudc.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td
c40, phan anh, kién nghj cta cong din phuc vu cac Ky hop cua Qudc héi, cac ngay
18 quan trong ctia dat nudc.

- T1ep tuc trién khai Quyét dinh sé 74/QD-SCT ngay 02/4/2015 vé ban hanh
Quy ché tiép cong dan cua So Cong Thuong, Quyét dinh sb 272/Qb-SCT ngay
15/10/2019 cua S¢ Cong Thuong ve viéc phan cong cong chire tiép cong dan, Ké
hoach vé viéc tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Trién khai Thong bao sé 7156/TB-SCT ngay 12/12/2022 ctua S& Coéng
Thuong vé lich tiép cong dan nim 2023 ctua Ban Giam ddc S¢ trén website dé
ngudi dan, can bd cong chirc nganh biét thuc hién.

2. Hoan thién t6 chirc, bd may tiép cong dan

Thuong xuyén cir can bd, cong chirc 1am cong tac tiép dan va tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo do UBND tinh, Thanh tra tinh va cic bo
nganh t6 chuec.

3. To chirc, ning cao hiéu qua cong tac ti€p cong dan, xir 1y, gidi quyét
don thw khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

-B6 tri noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo lam
cong tac tlep cong dan c6 du nang lyc, pham chat, c6 kha ning huong dan, giai
thich, thuyet phuc cong dan hiéu va chap hanh dung phép luat de dam bao thuc
hién tot nhiém vy duoc giao; truc tiép theo ddi, chi dao cong téc tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, té céo thudc pham vi quan ly cua minh; thyc hién nghiém tac vi¢c
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctua Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu; ning cao trach nhiém trong tiép
cong dén, ting cuong to chic dbi thoai truc tiép véi cong dan va ddi mdi phuong
phap tiép cong dan.

Quan triét, trién khai t0 chiérc thuc hién nghiém tic vian ban sb
12504/UBND-TCD ngay 18/11/2022 cua UBND tinh vé trién khai thyc hién Nghi
quyet s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi
ve€ vie tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach phap luat vé
tiép cong dan va giai quyet khiéu nai t6 céo.

- S¢ Cong Thuong giao Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi
thyc hién nghiém ché d6, quy dinh tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong
dan, gan viéc tiép cong dan voi xu ly, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Chu trong cong tac tiép cong dan tai S&, lang nghe ¥ kién, nguyén vong cua
nguoi dan, doanh nghiép; chu dong dbi thoai, van dong, thuyet phuc cong dan
cham dut khiéu nai, t6 cdo khong dung, thao g& triét dé khiéu kién, birc xtc cua
nhan dan, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai tir co s&, gbp phan han ché thap
nhét tinh trang cong dan tap trung déng nguoi kéo 1én Trung uong, tinh khiéu kién.
Néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, dap tng
yéu cau, nhiém vy trong tinh hinh méi.

- Tang cudng su phdi hop giita cac phong, don vi, phbi hop v6i cac So nganh,
dia phuong cua tinh trong cong tac t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo;
thuc hién dong bo cac giai phap dé giai quyét dat diém khiéu nai, té cdo dong
ngudi, phire tap, kéo dai, vuot cip (néu cb).

4. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cdo theo thim quyén va
cic vu viéc ton dong, phl'rc tap kéo dai

- Tép trung giai quyet kip thoi, dang phap luat cac vu khiéu nai, t6 céo thude
thim quyén, khong dé cong dan cho doti lau dan dén birc xuc, khiéu nai vuot cap
Pong thoi phai chi dao t6 chutc thi hanh nghiém cac quyet dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xur ly t6 cao c6 hiéu luc phap luat, khong dé kéo dai. Truong hop
c6 vudng méc thi phai bao bao kip thoi Ban Giam doc Sé xur 1y.

- S0 Cong Thuong giao Thanh tra S¢ chu tri phéi hop véi cac phong, don vi
thudc S& chudn bi ho so, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh Pong Nai dé tham muu cho 1anh dao S&
bao cao UBND tinh, nhu: vu viéc di doi cho Sat thanh phd Bién Hoa, vu viée lién
quan dén cac duong day 500 kV di qua tinh Pong Nai....

5. Phoi hop trong xir Iy cdc vu viéc dong nguoi, virgt cAp

- Thudng xuyén phdi hop chit ché véi cac co quan lién quan dé kip thoi Xu
ly, ngan chan kip thoi cac vu viéc dong nguoi, vuot cap ngay tir co so, han ché tdi
da viéc cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cip nhat 1a trong cac dip dién ra cac
su kién trong dai ctia dit nudc.

- Khi ¢6 cong dan khiéu kién vuot cap phai phan cong can bd cac phong, ban
chtrc niang c6 lién quan phdi hop véi cic co quan chirc ning lién quan truc tiép
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tuyén truyen van dong, thuyet phuc cong dan tré vé dia phuong giai quyet dong
thoi phai tién hanh giai quyet nhanh chong, kip thoi, dat diém noi dung khiéu kién
ctia cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong dan khiéu kién vuot cip. Di voi
cac truong hop t6 chirc kich dong, 16i kéo cong dan khiéu kién dong nguoi hoic loi
dung khiéu kién dé gay rdi thi chi dao luc lugng cong an cd bién phap xir ly
nghiém minh theo quy dinh ctia phap luat.

- Giao Thanh tra S& cha tri ndm bét tinh hinh vu viéc dé bao cdo Ban Giam
dbc phan cong can bd phong, don vi co lién quan dé kip thoi phdi hop véi cac
nganh giai quyét.

6. Ting cwdng cong tac tuyén truyén va kiém tra trach nhiém thuc hién
Luat Tiép cong dﬁn, Luét Khiéu nai, Luét T cdo

- T1ep tuc t6 chirc thyc hién t6t viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt vé khiéu nai, t6 cao va cac van ban khac c6 lién quan. Thanh tra S¢ co trach
nhiém tham muu lanh dao so to chtre cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién cic quy
dinh moi c6 lién quan dén tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, phong chdng tham
nhiing....

- Thanh tra Sé ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta don vi
tryc thude trong viéc thuc hién cac quy dinh cua Luét Tiép cong déan, Luat Khiéu
nai, Ludt Té céo; kip thoi huong dan vé nghiép vu, quy trinh tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cdo. Qua thanh tra, kiém tra bao céo, dé xuat cap c6 tham quyén
dé xur ly ddi véi céac co quan, don vi, ca nhan c6 vi pham hoac chua thuc hién day
du trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

1. TO CHU'C THY'C HIEN

1. Can ctr Ké hoach nay Thu trudng cac don vi, Truong cac phong thuc hién
nghiém tic, hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 co cia cong
dan thuc trach nhiém va pham vi xtr ly cua don vi. Truong hop vuot thim quyén
dé nghi lanh dao cac phong, don vi théng bao vé S& Cong Thuong (qua Thanh tra
S&) dé kip thoi bao céo lanh dao S& xem xét, xir 1y theo quy dinh.

2. Chéanh Thanh tra S¢ c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don déc, huéng dan
cac don vi trong viéc thyc hién Ké hoach nay. Pinh ky tham muu Giam déc So bao
cao két qua thyc hién theo quy dinh./. ||

Noi nhin: q GIAM POC
- Ban Néi chinh TU (d¢€ bao cao);
- Thanh tra tinh (dé bao c4o);

- Ban TCD tinh (d& béo cao);

- BLD S¢ Cong Thuong;

- Cac phong, don vi (thyc hién);

- Luu: VT, TT.
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