UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:5949  /BC-SCT Déng Nai, ngay 72 thang 10 niam 2022
BAO CAO

Tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chit lwrgng theo tiéu
chuin quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 tai S Cong Thwong nadm 2022

I. PAC PIEM TiNH HINH:

S¢ Cong Thuong da thyc hién xay dung, chuyén d6i va ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong ctia co quan cé hi¢u luc va hiéu qua.

S& Cong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 272/QD-SCT ngay 21/10/2020
v/v cong bd HE thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua S& Cong Thuong.

S thu tuc hanh chinh 4p dung ISO/tdng s6 thu tuc hanh chinh cua don vi: 116
quy trinh tac nghiép thudc 14 linh vuc véi 4 thi tuc Cap d6 3 va 112 tha tuc Cap do
4. Cac tha tuc hanh chinh nady 4ap dung ISO theo hinh thic kiém soat dién tir trén hé
théng Mot ctra dién tir tai dia chi motcua.dongnai.gov.vn.

S6 phong ap dung/tong sé phong ban cua don vi: 6/6, bao gom:
+ Phong Quan 1y Cong nghiép

+ Phong Ky thuat va quan 1y nang lugng

+ Phong Quén ly Thuong mai

+ Phong K¢é hoach - Tai chinh — Tong hop

+ Van phong S¢

+ Thanh tra S&

Chinh sach chat lugng ctia So Cong Thuong voi phuong chdm “Cong khai,
minh bach — cong tam, chu ddo - dung luat, dung hen” tai Quyét dinh sé 98/QD-
SCT ngay 04/06/2020 vé viéc Ban hanh Chinh sach chét lugng HE thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai S& Cong thuong Pong Nai.

Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong cia cac phong
thudc nam 2022: Cac chi tiéu vé thyc hién muc tiéu chat lugng cta co quan dugc
cu thé hoa trong cac ké hoach cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 579/KH-SCT ngay
29/01/2022), kiém tra cai cach hanh chinh (Ké hoach s6 566/KH-SCT ngay
28/01/2022), kiém soat thi tuc hanh chinh S¢& Coéng Thuong Dbng Nai ndm 2022
(Ke hoach s6 353/KH-SCT ngay 19/01/2022). Dinh ky, co quan tong hop, danh gia
két qua thuc hién Muc tidu, két qua thuc hién thong qua cac bao c4o danh gia giai
doan, bao céo so két, tong két nam. Trong do lanh dao co quan tap trung vao muyc
tidu “dat trén 99% hod so giai quyét ding va trude thoi han” theo muc tiéu chung vé
cai cach hanh chinh cua Sé.



II. NHUNG KET QUA THUC HIEN:
1. Két qua ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

- Thuc hién Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong tién tién
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung céng nghé thong tin vao hoat
dong cua So Cong Thuong tai Ké hoach sé 974/KH-SCT ngay 01/3/2022, Sé Cong
Thuong da thyuc hi¢n cac ndi dung sau:

+ Viéc thwe hién ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015:

- Lanh dao So6 Coéng Thuong di giao nhiém vu duy tri hé thong quan 1y chat
luong theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua tung phong va chi dao cadc phong soat xét lai quy trinh ndi bo, thu
tuc hanh chinh pht hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Ngay 15/9/2022, S¢ ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-SCT vé viéc ban hanh
va ap dung Hé thdng tai liéu theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 {ng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong tai S& Céng Thuong (1an 03): Chinh stra
tai liéu cho 16 quy trinh néi bo va 116 luu dd thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua S Cong Thuong, Cac hd so, tai lidu vé ISO dugc S& Cong Thuong
dang tai trén cong thong tin dién tir ciia S& tai muc “Cong tac ISO” dé thuan tién
cho viéc tra curu, sir dung; déng thoi bao cdo két qua thyuc hién hang tuan.

+ COng tac dao tao, tip huin, hwéng din ap dung HTQLCL:

S quan tam, wu tién, sip xép cir 09 CBCC tham gia khéa dao tao, tap huan,
huong dan ap dung HTQLCL trong nam 2022 do S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chu
tri trién khai vao thang 11/2022 (tai van ban so 5891/SCT-VP ngay 10/10/2022).

D3 x4c dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thi€t bi may moc, co s¢ ha tang, nhan su cé du
nang luc theo quy dinh.

- Két qua danh gia ndi bd (dinh kém Bdo cdo danh gid ndi bg s6 5914/BC-
BCD ngay 11/10/2022);

Pé xem xét Hé théng quan 1y chét luong duoc duy tri o phu hop véi yéu
cau tiéu chuan, S¢ da ban hanh Ké hoach danh gia ndi b viéc thuc hién xay dung
va ap dung hé théng quan 1y chat luong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia S& Cong Thuong nam
2022 tai van ban s6 4902/KH-SCT ngay 18/8/2022.

+ Ngay 07/03/2022 ban hanh Quyét dinh s6 33/QD-SCT ngiy vé viéc ban
hanh Muc tiéu chit lugng ndm 2022 ciia S& Cong Thuong, theo d6 S& yéu cau cac
phong thiét 1ap Muc tiéu chét lugng twong ing phi hop véi chiic nang, nhiém vu
duoc giao cua ting phong. Dén nay dat 100% (6/6) phong c6 muc tiéu chit luong
cu thé, c6 thé do ludng, danh gia muc do, thoi gian thuc hién; xay dung ké hoach
cu thé dé thuc hién Muc tiéu chat lugng; phan cong trach nhiém theo doi, danh gia
tién do6 thuc hién, tong hop bao cao Trudng ban ISO khi ¢ yéu cau.

+ Thang 9/2022, S¢ thuc hién danh gia ndi bd viéc thuc hién duy tri va ap
dung hé thdng quan 1y chét lugng tién tién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong ciia S6 Cong Thuong nam 2022 va cd



béo cdo gui S& Khoa hoc va COng nghé tai vin ban s6 5914/BC-BCP ngay
11/10/2022.

Két qua: S0 Cong Thuong di thuc hién duy tri va 4p dung c6 hiéu luc Hé
théng Quan 1y Chat lugng phu hop véi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung
cac phan mém cong nghé thong tin vao hoat dong ciia co quan. Ban 1SO thuong
xuyén ra soat cac TTHC kip thoi diéu chinh, cap nhat, bo sung cac TTHC mai theo
quy dinh.

- Két qua cua hoat dong xem x¢ét cua lanh dao dbi v6i hé thdng quan 1y chat
luong (dinh kem theo Bién ban so 5915/BB-SCT ngay 11/10/2022);

Ngay 05/10/2022, S¢ t6 chtrc hop xem xét cua lanh dao ddi véi viée ap dung
hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ing dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua co quan, thanh phan tham dy gém Ban ISO,
Truong cac phong chuyén moén thuge So. Truong ban ISO két luan tai cudc hop:
Can ct Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va md hinh khung Hé thong
quan ly chat lugng, S& Cong Thuong di thuc hién duy tri, cai tién, 4p dung hé
théng van ban, tai liéu va cac quy trinh xur Iy cong viéc hop ly dé thuc hién chirc
nang, nhiém vy va quyén han dugc giao. Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 g dyung cong nghé thong tin vao hoat dong cta S
Cong Thuong da duogc thuc hién trong thuc té, dua lai hiéu luc va hiéu qua 10 rét,
khong con sai 16 16n.

- Két qua thuc hién muc tiéu chét luong nam 2022 (kem tai liéu kiém chirng);

Céc chi tiéu vé thuc hién muc tiéu chat luong ctuia co quan dugc cu thé hoa
trong cac ké hoach cai cach hanh chinh. Pinh ky, co quan tong hop, danh gia két
qua thuc hién Muc tiéu, két qua thyc hién thong qua cac bao céo danh gia giai
doan, bao cdo so két, téng két nam.

Thé hién trong mot s6 CAC vin ban sau:

+ Ké hoach so 5T9/KH-SCT ngay 29/01/2022 ké hoach cdi cich hanh chinh
So Cong Thuwong Pong Nai nam 2022,

+ Bdo cdo sé6 1153/BC-SCT ngay 10/3/2022 V/v bdo cdo Két qua thue hién
cong tac cdi cach hanh chinh Qui I nam 2022

+ B&0 c4o s6 3699/BC-SCT ngay 15/6/2022 V/v bdo cdo Két qua thwc hién
cong tac cdi cach hanh chinh 06 thang nam 2022

+ Bdo cdo sé 5520/BC-SCT ngay 15/9/2022 V/v bdo cdo Két qua thic hién
cong tac cai cach hanh chinh Qui lll nam 2022.

- V& trién khai thuc hién ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh nam 2022:
S& da ban hanh Ké hoach s6 991/KH-TT ngay 02/3/2022 vé viéc ra soat, don gian
héa quy dinh, tha tuc hanh chinh nganh Céng Thuong nim 2022 nham kién nghi
Chu tich UBND tinh va Bd Cong Thuong trinh Chinh phu xem xét stra doi, bé
sung, thay thé, bai bo hodc huy bod nhimg quy dinh, thu tuc hanh chinh khong can
thiét, ruom ra, phire tap, mau thuan, chong chéo... gay kho khan, can trd trong qua
trinh giai quyet cong viéc cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép. So tich cyc ra soat
cac TTHC nham don gian hoa cac quy dinh hanh chinh (tai van ban s6 4286/SCT-
TT ngay 12/7/2022 vé vi¢c thong qua Phuong an don gian hoa cac quy dinh hanh
chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét thuéc nganh cong thuwong)
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va dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 2409/QD-UBND tinh ngiy
13/9/2022).

- Két qua thuc hién cac quy trinh xtr Iy céng viée cua don vi: s6 hd so giai
quyét dtng thoi han, sém hon thoi han, tré han; két qua thyc hién cac hanh dong
khéc phuc khi xdy ra viéc tré han hoic xtr ly ho so bj sai 13i phai stra lai (dinh kem
theo bang chimg (néu c6));

- Tong s6 TTHC cua S& Cong Thuong hién nay 116 thu tuc (Trong d6 c6
4/116 thu tuc mure do 3 va 112/116 thu tuc mirc do 4);

- Tong s thu tuc hanh chinh lién thong: 04/116 thu tuc;

-Ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén muc
d6 3 va 4 12 19.026 ho s0/19.124 ho so tiép nhén, chiém ty 18 99,48% (sé liéu tinh
tir ngay 01/01/2022 dén ngay 04/10/2022)

- Ty 1€ tha tuc hanh chinh duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén:
30/49 thu tuc c6 phét sinh ho so, chiém ty 1¢ 61,22%.

+Tong s6 hd so nhan: 19.124 ho so.

+ 86 hd so tra ding han cho cong dan: 19.100 hd so.
+Ty 1& hd so ding han cho cong dan: 99.87 %.

+ S6 ho so tré han cho cong dan: 03 hd so.

+Ty 18 ho so tré han cho cong dan: 0,015%. Ly do: Tinh dén thoi diém béo
cao c0 03 ho so giai quyet cham so voi quy dinh.

+ 86 ho so tré han trén phan mém Mot cira dién tir: do trong nhimg giai doan
khéi luong cong viéc xtr 1y rat nhiéu nén trong qua trinh xtr 1y khong tranh khoi
viéc hd so bi xtr 1y sot, chuyén vién khong thudng xuyén kiém tra, theo ddi thoi han
xtr 1y ho so; S& Cong Thuong s& chan chinh, han ché dén murc thap nhat tinh trang
nay. Pong thoi, S¢ d4 gii Thu xin 161 vi su qué han trong giai quyét thu tuc hanh
chinh dén Doanh nghiép.

C6 thyc hién khao sat thoa man cia khach hang cta to chirc, cong dan thong
qua phan mém khao sat chung cta tinh. Tong sé khach hang bam dat yéu cau linh
vuc giai quyét: 100% ho so hai long.

- Két qua hoat dong cai tién ddi voi cac quy trinh xtr 1y cong viée giai quyét
cac thu tuc hanh chinh (gidm thoi gian xit ly, tinh gon, ...).

Pay manh tng dung céng nghé thong tin vao cong tac CCHC; Thudng
xuyén cap nhat, hiéu chinh, dé xuét ciu hinh cac quy trinh thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, dam bao chinh xac, hiéu qua; Duy tri st dung phat huy hét cac tinh
nang ciia phan mém VNPT IOFFICE (hién c¢6 03 Lanh dao S va 03 Lanh dao
trung tam ky sé duoc trén thiét bi di dong, Smartphone); thuong xuyén va Kip thoi
thuc hién chi dao, xtr 1y van ban trén phan mém quan 1y theo huéng dan tai Vin
ban s6 1245/SCT-VP ngay 19/03/2021 ctua S¢ Cong Thuong vé viéc huéng dan xur
Iy van ban trén hé thong quan 1y vin ban diéu hanh va Vian ban sd 4106/SCT-VP
ngay 01/8/2021 vé huéng dan thyc hién quy trinh tiép nhan va xt 1y coéng van di,
dén; c6 su phdi hop nhip nhang, nhanh chéng kip thoi, dung han xur 1y giita cac



phong, han ché gidy to; S da tang cuong don doc viéc 1ap ho so cong viée va nop
luu hé so dién tir trén phan mém: Vin ban sé 3746/SCT-VP ngay 17/6/2022 vé
trién khai viéc 1ap ho so dién tir va ndp luu ho so dién tir vao Luu trix co quan trén
hé thong quan ly tai liéu dién tur; Van ban s0 4327/SCT-VP ngay 18/7/2022 vé thyc
hién 1ap ho so dién tor va luu trit hd so dién tir trén Hé thong quan ly van ban va
diéu hanh; Van ban s 4440/SCT-VP ngay 25/7/2022 vé d6n dbc thuc hién lap ho
so dién tir va luu trir ho so dién tir trén Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh.

Tiép tuc ra soat, bd sung mot s6 TTHC thyc hién dich vu cong tryc tuyén murc
dd 4; tang cuong tuyén truyén, hudong dan, khuyén khich t6 churc, cad nhan thyc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 4 do1 vdi cac tha tuc da dang ky.

- Vige xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung hé thong quan 1y
chat luong (néu co).

Khong co khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung hé théng quan 1y chat
luong.

2. Hiéu qua cuaa viéc ap dung HTQLCL.:

Danh gi4 vé hiéu qua cta viéc ap dung HTQLCL ddi v6i hoat dong cua S&
Cong Thuong:

+ Coéng tac quan ly, diéu hanh cua Lanh dao don vi: Tiéu chuin ISO
9001:2015 la mdt phuong phap quan 1y chét luong tién tién, mot phuwong phap lam
viéc khoa hoc khi dugc ap dung vao hoat dong cua co quan gitp Lanh dao co quan
kiém soat dugc hoat dong trong ndi by, dam bao cong viée co chat lugng, thoa mén
nhu cau khach hang (Dan) va qua d6 nang cao tinh chat phuc vu, gin bo gitra Nha
nudc va Nhan dan. Lanh dao co quan ludn c6 sy quan tAm va to chirc chi dao trién
khai cong tac duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

+ Cong tac quan ly tai ligu, hd so: Chi dan céach 1ap van ban hoat dong cua td
chirc mot céch rd rang 1am co s¢ cho viée gido dyc va dao tao can bg, cong chuc va
cai tién viéc thuc hién mot cach c6 hé thong; Cung cap cach nhan biét, giai quyet
cac sai sot va ngdn ngura chung tai dién; Cung cap cac bang chimng khach quan dé
c6 thé ching minh chat luong cong viéc cia T6 chirc va chimg to tit ca cac hoat
dong cua td chuc déu & trong tinh trang duoc kiém soat; Cung cap dir lidu dé xéac
dinh sy thyc hién cta qua trinh tao san pham (cong viéc) nham cai tién chat luong,
thoa man ngdy cang cao hon nhu ciu cua khach hang

+ CONng tac phan dinh trach nhiém, quyén han cta can bo, cong chirc;
phong/ban trong don vi: Xac dinh rd chitc nang, nhi¢ém vu cta cac by phan; Pam
bdo ndng lyc cua can bd cong chuc trong viéc thuc hién cac nhiém vuy. Cén bo,
coéng chuc, vién chirc cia co quan c6 nhén thic t6t vé viée trién khai ap dung cac
quy trinh ISO trong xtr 1y cong viéc, giup cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dugc thuc
hién nghiém tic, ding quy dinh.

+ Cong tac quan ly, kiém soat cac quy trinh, thu tuc ciia don vi: Giam va ngin
chin duoc nhiéu sai sot nho tinh than trach nhiém cua lanh dao va can bo, cong
chtc duoc nang cao va ho tu kiém soat dugc cac hoat dong cua chinh minh.

+ Thot gian giai quyét cac yéu cau cta nguoi dan, t6 chirc c6 lién quan: Hé
thong quan 1y chat lugng 4p dung tai S& Cong Thuong gdp phan ning cao chat



luong cong viéc va tinh chat phuc vy, thong qua nhat quan trong cach thirc xir Iy
cac thu tuc hanh chinh ctia co quan; don gian héa céc tha tuc hanh chinh;

+ Két qua khai thac, sir dung cac phan mém; ing dung cong nghé thong tin
trong qua trinh xay dung, van hanh ISO di¢n tu tai don vi: Xay dung hé thong cong
ngh¢ thong tin dam bao tinh dong bd va két noi.

I1I. NHUNG KHO KHAN, TON TAI VA NGUYEN NHAN

-Hé thong vin ban quy pham phap luat thuong xuyén dugc sira ddi, bo
sung, thay thé nhung cac thu tuc hanh chinh lién quan chua duoc hudng dan kip
thoi, c6 luc giy ach tic, kho khian cho co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va
t6 chtrc, c4 nhan lién quan.

—Nguén nhan luc chuyén sau vé CNTT, nhat 1a linh vuc bao mat, an toan
théng tin con it; trinh d6 ung dung CNTT cua ngudi dan, doanh nghiép con thap
cling gay kho khan trong qua trinh 4p dung cac quy trinh ISO theo dinh hudéng Gng
dung cong nghé thong tin.

IV. KIEN NGHI

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thuong xuyén té) chire céac 16p dao tao, t6
chtrc hdi thao v€ chat lugng nham nang cao nhan thirc vé HTQLCL cho lanh dao,
can bd, cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong qua trinh
thuc hién duy tri &p dung.

Trén dy 1a Béo cdo tinh hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 900: 2015 nam 2022 ctia S¢ Cong Thuong./k

Noi nhdn: '
-SGKHCN; KT. GIAM POC
- Ban lanh dao S¢; PHO GIAM POC
- Cac phong thudc s6;

- Luu VT, VP.

(Thity-2022-1SO 9001:2015)

Nguyén Tri Phwong
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