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$6:5914  /BC-BCH Pong Nai, ngay 7/ thang 70 nam 2022
BAO CAO

Két qua danh gia ndi bd hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia S¢ Cong Thwong nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 1607/KH-SCT ngay 15/4/2020 ctia S& Cong Thuong
vé viéc thuc hién xay dung va chuyén d6i ap dung hé thong quan 1y chit luong
tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung céng nghé thong tin vao
hoat dong cua S& Cong Thuong.

Can cur Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong tién tién theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dyng cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
cta S¢ Cong Thuong nam 2022 tai K& hoach s6 974/KH-SCT ngay 01/3/2022.

Can ctr Ké hoach danh gia ndi bo viéc thuc hién ap dung hé théng quan ly
chat luong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé
thong tin vao hoat dong ctia S& Cong Thuong nam 2022 tai Ké hoach s6 4902/KH-
SCT ngay 18/8/2022.

S¢ Cong Thuong béo cdo két qua danh gia ndi bd hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong cua S¢ Cong Thuong ndm 2022 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1. Ngay danh gia: tir ngay 20/9/2022 dén ngay 23/9/2022
2. B¢ phan duwgc danh gia:

- Phong Quan Iy Cong nghiép

- Phong K¥ thuat va quan ly nang luong

- Phong Quan ly Thuong mai

- Van phong S&

- Phong Ké hoach — Tai chinh - Téng hop

- Thanh tra S¢

3. Thanh phan t6 danh gia (Theo Quyét dinh s6 217/QD-SCT ngay
14/9/2022):

- Ong Tran Ngoc Duy T6 trudng
- Ong Pham Quang Huy T6 pho
- Ong Pham Chau Tuan Thanh vién



- Ong Luc Van Thay Thanh vién

- Ong Tran Minh Dat Thanh vién
- Ong Phan T4n Loi Thanh vién
- Ba Nguyén Hoang Quyén Thanh vién
- Ong Dang Tran Nhat Thoai Thanh vién
- Ba Nguyén Thi Lan Thanh vién
- Ba Huynh Minh Anh Thu Thanh vién
- Ong Nguyén Trung Hau Thanh vién
- Ba Mai Thi Thanh Thuy Thu ky

4. Muc tiéu danh gia:

Xac dinh hi¢u lyc va sy phu hop cua HTQLCL cua S¢ Cong Thuong so
véi yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Mo ta nhirng phat hién trong qua trinh danh gia

Khong phat hién bat ky su khong pht hop nao cia HTQLCL trong qua
trinh danh gia.

I1. Nhéan xét két qua danh gia:
1.1 Hoach dinh hé thong:

Ban chi dao ISO tham muu cho 1anh dao S phan tich bdi canh t chire, bao
goém: cac van dé bén trong va bén ngoai, phan tich nhu cau va mong doi ciia cac
bén quan tam. Trén co s6 d6, Ban chi dao dé xac dinh cac linh vyc chinh trong
pham vi Hé thdng quan ly chat luong, bao gébm: cac quy trinh hoat dong ndi bo
cua S0, quy trinh giai quyét cong viéc, vu viée, xir Iy van ban di — dén dién tir trén
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua So tai tit ca cic phong; Riéng cac
quy trinh xtr Iy TTHC & cac phong chuyén mén nhu: Phong Quén ly Cong nghiép,
Phong Ky thuat va quan 1y nang lugng, Phong Quan ly Thuong mai.

Céc phong can ctr vao chirc ndng, nhiém vu chinh cua minh dé xac dinh céac
qué trinh chinh can thyc hién trong Hé thong quan 1y chat lugng (gdm cac qua
trinh hoat dong quan 1y, cac qua trinh hd trg,...); dong thoi nhan dién cac rii ro
va co hoi lién quan trong qué trinh hoat dong va dé xuét cac ké hoach xur 1y cac
rtii ro. Cy thé & timg phong c6 CBCC la Lanh dao phong va chuyén vién theo ddi,
thue hién cong tac ISO riéng cho phong, cac phong da thyc hién day du noi dung
trong ti€u chi danh gia gobm: danh gia viéc thuc hién xur ly van ban trén phan mém
quan ly van ban va diéu hanh VNPT IOFFICE, d3 ban hanh huong dan tai Vin
ban s6 1245/SCT-VP ngay 19/03/2021 ctia S& Cong Thuong vé viéc hudng dan
xtr 1y vin ban trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh va Vin ban s6 4106/SCT-
VP ngay 01/8/2021 vé hudng dan thyc hién quy trinh tiép nhan va xir 1y cong van
di, dén; sy ph01 hop nhip nhang, nhanh chong kip thoi, ding han xu 1y gitra cac
phong, han ché gidy to; Chinh sach chit luong, Muc tiéu chat lugng va hoach dinh
dé dat dugc muc tiéu cuia phong; Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc
(Bang phan cong nhiém vu phong; Hanh dong giai quyét rai ro va co hoi (Bang
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nhan dién rui ro, co hdi ciia phong); Nguén luc; Nang luc; Nhan thuc; Trao doi
thong tin; Theo doi, do luong, phan tich va danh gia; Sy khong phu hop va hanh
dong khac phuc; Cai tién lién tuc.

1.2 Trach nhiém lanh dao:

S¢ Cong Thuong di xiy dung cac Ké hoach trién khai thuc hién cong tac
CCHC trong nam 2022, cu thé: s6 353/KH-SCT ngay 19/01/2022 kiém soat thu
tuc hanh chinh nim 2022; s6 579/KH-SCT ngay 29/01/2022 ké hoach cai cach
hanh chinh S Cong Thuong Pdong Nai nim 2022; sé 991/KH-SCT ngay
02/3/2022 ra soat, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh S& Cong Thuong
nam 2022; sé 566/KH-SCT ngay 28/01/2022 kiém tra cai cach hanh chinh; sb
1046/KH-SCT ngay 04/3/2022 thong tin, tuyén truyén vé kiém soat tha tuc hanh
chinh ctia S& Céng Thuong nam 2022; s6 932/KH-SCT ngay 25/02/2022 thdng
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia S¢é Coéng Thwong nim 2022; sb
2121/KH-SCT ngay 05/5/2021 day manh tmg dung dich vu buu chinh cong ich
trong cai cach hanh chinh ciia S6 Cong Thuong giai doan 2021-2022; 949/KH-
SCT ngay 28/02/2022 irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan
nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang tai S
Cong Thuong ndm 2022,

Cin ctr Ké hoach s6 974/KH-SCT ngay 01/3/2022 ctia S Cong Thuong vé
duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua S¢& Cong Thuong
nam 2022; Quyét dinh s6 33/QD-SCT ngay 07/03/2021 vé viéc ban hanh Muc
tiéu chit luong nam 2022 cua S Cong Thuong, theo d6 S& yéu cau cac phong
thiét 1ap Muc tiéu chat luong twong tmg phtl hop véi chire ning, nhiém vu duoc
giao cua timg phong. Pén nay dat 100% (6/6) phong c6 muyc tiéu chat luong cu
thé, c6 thé do lurong, danh gia muic d9, thoi gian thuc hién; xay dung ké hoach cu
thé dé thuc hién Muc tiéu chat luong; phan cong trach nhiém theo doi, danh gia
tién do thyc hién, tong hop bao cdo Trudng ban ISO khi ¢ yéu cau.

Thang 9/2022, S¢ thuc hién danh gia ndi bd viéc thuc hién xay dung va ap
dung hé thong quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua S& Cong Thuong nam 2022 theo
KH s6 4902/KH-SCT ngay 18/8/2022.

Ban chi dao ISO d tham muu xay dung Chinh sach chat luong ciia So Cong
Thuong véi phuong cham “Cong khai, minh bach — cong tam, chu dao - dung
luat, dang hen” tai Quyét dinh sé 98/QD-SCT ngay 04/06/2020 vé viéc Ban hanh
Chinh sach chit luong Hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuin ISO
9001:2015 tai S& Cong thuong Pong Nai;

Lanh dao So Cong Thuong di giao nhiém vu xay dung, trién khai hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua tung phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh ndi bg, thu tuc hanh chinh phu hop véi tiéu chuén TCVNISO 9001:2015.
Cu thé, ngay 15/9/2022, Sé ban hanh Quyét dinh so 226/QB-SCT vé viéc ban
hanh va ap dung Hé thdng tai liéu theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
g dung cong nghé thong tin vao hoat dong tai S& Cong Thuong (1an 03); Chinh

3



stra tai li¢u cho 16 quy trinh nd1 b va 116 luu dd tht tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong; Cac hd so, tai lidu vé ISO duge S¢ Cong
Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir cia S& tai muc “Coéng tac 1SO” dé
thuan tién cho viéc tra ctru, st dung; déng thoi bao cao két qua thuc hién hang
tuan.

-S¢ Cong Thuong day manh thyc hién tang cuong ky sd van ban bang
Chtng thu s6 cia Ban Co yéu. Két qua st dung phan mém quan 1y vin ban - diéu
hanh cong vi€c, ty 1€ van ban dién t/tong s6 van ban (%) cua So dat 98,22%
(20145/20510) (s6 liéu tinh dén ngay 02/10/2022) do S& Cong Thuong khong chi
gui nhén véan ban tir cac co quan, don vi trong hé théng khéi co quan Nha nudce
ma con lam viéc va nhén van ban gidy (rat nhleu) tur cac Doanh nghiép, t6 chirc
bén ngodi (Viéc nay dan ti sé van bdan dén nhiéu so véi sé van ban di).

1.3 Ngudn hre:

P xac dinh va cung cap cac nguon lyc can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thiét bi may moc, co s& ha tang, nhan su c6 du
nang luc theo quy dinh.

1.4 Vé Hé thong tai liéu:

H¢ thong tai liéu ctia S& dugce hiéu chinh thiét ké kha phi hop va hiéu qua
bao gom:

1. S6 tay chat luong (md hinh hé théng quan 1y chit luong)
2. Chinh sach chat lugng

3. Muc tiéu chét luong thé hién tai cac Ké hoach cai cach hanh chinh va Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ...

4. Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban

5. Huéng dan quan 1y rdi ro, co hoi

6. Huéng dan danh gia nodi bo

7. Hudng dan thyc hién hanh dong khic phuc va sy khong phu hop
8. Hudng dan xem xét cuia 1anh dao ddi véi HTQLCL

9. Huéng dan do luong théa man khach hang

10. Cac quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh ban hanh kém Quyét dinh sé
545/QD-UBND ngay 09/02/2021 ctia UBND tinh

11. Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han céc bo phan

Hé théng van ban nodi bo va bén ngoai déu duge ciu tric tinh gon va hi¢u
qua, dé cho nguoi van hanh, nguoi thyc hién, vira dam bao dap tmg cac yéu cau
ctia tiéu chudn ISO 9001:2015 va dam bao tinh phap ché dbi véi cac vin ban quy
pham phép luat.

S¢ Cong Thuong da xac dinh cac hoat dong cua minh dugc thuc hién &
tung khau cong viéc véi muc do khac nhau. Viéc cam két thuc hi¢n HE thong
Quan 1y Chat luong dugc lanh dao S& thé hién thong qua viéc thiét 1ap va ban
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hanh Chinh sach chit lugng, K& hoach xay dung chuyen ddi va ap dung TCVN
ISO 9001:2015 v.v... Két qua kiém tra xac nhan chat lugng cong viée khi chuyen
giao da duogc thé hién trong cac hd so lién quan. Viéc kiém soat tai liéu, hd so va
thuc hién cac hanh dong khéc phuc & muc do d?ly du theo qui dinh. Kiém soat qua
trinh thyc hién thu tuc qua hé thong mot cira dién tir (motcua.dongnai.gov.vn),
mot s ho so, tai liéu di duge sb hoa, viée trao doi thong tin cling dugc thuc hién
cha yéu qua mang ndi bo.

S¢ Cong Thuong da xay dung Hé thong Quan 1y Chéat luong co ban phu
hop voi cac yéu cau cia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va da chinh thirc ban
hanh tai liéu cia Hé théng Quan 1y Chat luong tai Quyét dinh sé 226/QD-SCT
ngay 15/9/2022 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong tai
S¢ Cong Thuong (1an 03).

2. Nhirng ton tai

Qua tong hop két qua danh gia cua cac chuyén gia, bén canh nhiing két qua
da dat dugc ctia cac phong trong viéc ap dung hé thong ISO, van con mot so6 thi€u
sot can phai khac phuc, bo sung, cu thé:

- Mot sb thi tuc quy trinh chwa hoan toan 4p dung dich vu cong truc tuyén
do dac thu ho so qua nhiéu.

- Tir dau ndm 2022 dén thang 10/2022, S& ¢6 03 ho so bi tré han, S§ Cong
Thuong s& chan chinh, han ché dén muirc thap nhat tinh trang nay.

2.1. Phong Quan ly thwong mai

- Phong Quan 1y Thuong mai thuc hién trén phdm mém mot cira dién tir da
c6 thé hién 10 cac ndi dung:

- C6 03 Ho so bj tré, gdm co:

%01 Ho so diéu chinh Giay phép kinh doanh cho to chirc kinh té c6 von
dau tu nudc ngoai (ma ho so 000.00.07.H19-220105-0032) ctiia Cong ty TNHH
Watakyu Viét Nam:

+ Ngay 05/01/2022, Phong Quan Ly Thuong mai tiép nhan ho so diéu chinh
Gidy phép kinh doanh cho to chuc kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai (ma ho so
000.00.07.H19-220105-0032) ctia Cong ty TNHH Watakyu Viét Nam.

+ Theo quy dinh, S¢ Cong Thuong s¢ tra két qua vao 14h01° ngay
19/01/2022. Tuy nhién, thoi gian hoan thanh thyc t€ vao 07h58” ngay 20/01/2022.
Ho6 so cta cong ty dugc xur Iy chua dung tién d§ quy dinh (tré 01 ngay so vdi quy
dinh).

+ Ly do: Trong giai doan cudi ndm am lich, khdi lugng cong viée xur ly cung
mot thoi diém phét sinh nhiéu: Tap trung chuan bi cong tac to chirc Dai hoi Chi
doan S& Cong Thuong nhiém ky 2022-2024 (t6 chirc Pai hoi ngay 20/01/2022)
va xu ly cac nhiém vu phat sinh do UBND tinh va B§ Cong Thuong chi dao vé
viéc Un tac trong cong tac xuat khau tai cac ctra khau bién gidi phia Bac; dong
thoi chua theo ddi sat tién d6 xir Iy cong viée duoc giao nén khong tranh khoi viée
hd so bi xtr 1y sot.
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+ Phong Quan ly Thuong mai dé co6 thu xin 16i Cong ty vi sy qua han trong
giai quyét thu tuc hanh chinh néu trén (Cong vin sé 507/TXL-SCT ngay
26/01/2022).

ji* 01 Ho so linh vyc xtc tién khuyén mai: Tha tuc Thong béo‘hoat dong
khuyén mai ctia Chi nhanh Cong ty TNHH ELANCO Viét Nam tai Pong Nai.

<01 Ho so Luu thong hang hoa trong nudc: Thu tuc Cép lai Gidy chimg
nhdn cura hang du di€u kién ban 1¢ xang dau cua Cong ty TNHH Nui Tugng.

Nguyén nhan la do Chuyén vién xu ly khong theo doi st sao hé so (cé gidi
trinh tai Van ban so 2176/SONOIBO-SCT-TM ngay 26/9/2022).

- Panh gia cong vu, danh gid phan loai cong chirc theo trén co s& danh gia
cta S¢ Cong Thuong.

* Yéu cau khdc phuc: Khic phuc cac 13i trén
3. Khuyén nghi cai tién:

- B6 sung viéc quan 1y rai ro déi véi muc tiéu cai cach hanh chinh cong va
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cong cua to chuec.

- Kip thoi ra soat diéu chinh cic quy trinh tac nghiép khi vin ban huéng dan
lién quan da ban hanh.

- Ra so4t lai thanh phan ho so luu trit, dam bao chi luu gitt dung va du cac
ho so can thiét theo yéu cau.

- Tiép tuc trién khai manh mé& viéc (mg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua So.

-Pay manh tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac CCHC; Thuong
xuyén cap nhat, hiéu chinh, dé xuat cau hinh cac quy trinh thu tuc hanh chinh
mdi ban hanh, dam bao chinh xac, hiéu qua; Nam 2022, tiép tuc duy tri va phat
huy hét cac tinh ndng ctia phan mém VNPT IOFFICE (hoan thanh muc tiéu toan
bd Lanh dao S& va Lanh dao Trung tam ky s6 dugc trén thiét bi di dong, smartpone
va tich hop tinh nang luu trit dién tr).

-Ting cuong tuyén truyén, huéng din, khuyén khich t6 chirc, c4 nhan
thuc hién dich vu cong truc tuyén murc do 4 d61 véi cac thu tuc da dang ky;

-Pay manh CCHC dé giai quyét hiéu qua méi quan hé phdi hop thyuc hién
nhi€ém vu gitta cac phong, don vi thudéc Sé, xac dinh 1o trach nhiém cua tung
phong, tung can bg, cong churc trong phoi hop, xur Iy cac TTHC;

- Chi dao xir Iy nghiém ddi v6i nhiing can bo, cong chirc ¢b tinh giy kho
khan, sach nhiéu khi ti€p nhan va tra két qua cong viéc cua ca nhan, to chirc,
doanh nghi€p (n€u cd); nhitng can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC dé ho
so cham tré so vdoi quy dinh...;

3. Céc van dé thuc hién trong thoi gian téi

Qua két qua danh gia noi bo ciia Ban ISO va T chuyén gia, Truéng Ban ISO
yéu cau cac phong khan truong thyc hién mot s6 nd1 dung sau:
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- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong, dam bao thuc hién
muc tiéu chat luong dat t6i thiéu 99% ho so giai quyét ding va trudce thoi han theo
muc tiéu cia Sé.

- Thudng xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé théng quan ly ghét lugng theo
TCVN ISO 90Q1:2015; 10% thu tuc hanh chinh fiuqc kién nghi, dé xuat don gian
hoa quy dinh vé thoi gian giai quyét, quy trinh tiép nhan - xtr ly. 100% cac thu tuc
cung cap truc tuyén c6 bd ho so mau.

- 100% cong chirc, tham muu va xtr Iy hd so cong viée qua Phan mém quan
1y van ban VNPT OFFICE; Duy tri 100% van ban duoc ky so (ngoai trir van ban
mat theo quy dinh caa Nha nuoc).

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC va phéi hop véi Thanh tra so, Vin phong
S& kip thoi diéu chinh, cap nhat, bd sung cac TTHC moi theo quy dinh;

I11. Két luin

S¢ Cong Thuong da thuc hién duy tri va ap dung c6 hi¢u lyc Hé théng Quan
ly Chat luong phu hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cac phan
mém cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan (ISO dién tur).

Trén déy 1a bao cao két qua danh gia noi bo hé thong quan 1y chét luong theo
ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia S6 Céng Thuwong nam 2022./."—

TRUONG BAN ISO

Noi nhdn:
- S& Khoa hoc va Cong nghé; /
- Giam dbc va cac Pho GP; _—
- Céc thanh vién BCD ISO ctia S& z
- Cac phong c¢6 lién quan thudc Sé; /A [—
- Luu: VT, VP. '
<Thuy> x r
Nguyén Tri Phuong
PHO GIAM DOC
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