TONG CUC THONG KE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THONG KE PONG NAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 286 /KH-CTK

Pong Nai, ngay 25 thang 7 ndm 2022

‘ KE HOACH
Dieu tra tinh hinh tng dung thwong mai dién tir
nam 2022

Thuc hién ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 06/6/2022 cia UBND
tinh vé viéc diéu tra Tinh hinh tng dung thwong mai dién tir tinh Dong Nai
niam 2022. Trén co s& ké hoach phan cong. Cuc Thong ké Pong Nai lap ké
hoach td chtre trién khai va thuc hién cudc diéu tra nay nhu sau:

I. MUC PiCH PIEU TRA.

— Thu thap thong tin v& tinh hinh tng dung cong nghé théng tin
(CNTT) va thuong mai dién tu (TMDT) trong ndm 2021, lam co s& cho
viéc so sanh, danh gia thyc trang tmg dung, phat trién TMDT trén dia ban.
Két qua diéu tra, khao sat 1a can ct khoa hoc, khach quan dé cac so, ban,
nganh tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan Tinh vé chién lugc, giai phap
phat trién TMDT cu thé; UBND cap huyén xay dung ké hoach phat trién
TMBDT trén dia ban;

— Thu thép thong tin, danh gia mic d§ nhén thic va ung dung
thuong mai dién tir cua doanh nghi€p thudc tat ca cac nganh, cac thanh
phan kinh té, tai tit ca cac dia phuong trong tinh Pdng Nai;

— Thu thap mot sé dir liéu vé tinh hinh tng dung cong nghé thong
tin (CNTT) cta doanh nghiép c6 lién quan mat thiét dén ning lyc, tiém
nang tham gia giao dich TMDT.

— Thu thap thong tin vé thuan loi, kho khan, vudng mic, dé xuit cta
doanh nghiép, HTX, ho kinh doanh gia dinh trong qua trinh trién khai tng
dung TMDT;

— Thu thap thong tin co ban vé muc do hiéu biét va ting dung cong
nghé thong tin cia hg gia dinh, ho kinh doanh trong TMDT va dich vu
hanh chinh cong,..

Tir d6 tim ra giai phap hd tro phat trién linh viec TMDT trén dia ban
tinh, dua TMDT dugc st dung va tng dung phd bién trong hoat dong san
xuét kinh doanh cua doanh nghiép, cac co s¢ kinh té va hoat dong ti€u
dung hang ngay ctia ngudi dan; Gop phan nang cao hiéu luc hiéu qua trong
cong tac quan 1y, diéu hanh cua nha nudc, ning cao ning luc canh tranh



ctia cac doanh nghiép, su tién loi cua nguoi dan; Thuc ddy qua trinh cong
nghiép hoa hién dai hoa phu hop v6i xu huéng phat trién va phu hop véi
tinh hinh hoi nhap quéc t&; Ung dung cong nghé tién tién 4.0 vao linh vuc
phat trién TMDT trén dia ban tinh Pong Nai.

IL. POI TUQNG, PHAM VI VA PON VI PIEU TRA

1-Déi twgng diéu tra, don vi diéu tra

- Péi tuong diéu tra: cac don vi hoat dong kinh té, ho gia dinh co
ung dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.

- Pon vi diéu tra:

+ Doanh nghi¢p hoach toan kinh té doc lap duogc thanh lap va chiu
su diéu tiét bai Luat doanh nghiép; Hop tac xa; cac doanh nghi€p duoc
thanh lap, chiu su diéu tiét boi cac luat chuyén nganh nhu Luat Bao hiém,
Luat chung khoan...hoat dong trudc thoi diém 01/01/2022 va hién dang
ton tai.

+ Co sO phan phéi hién dai (trung tdm thuong mai, siéu thi, ctra
hang tién lo1).

+ Ho gia dinh, hd kinh doanh.

2-Pham vi diéu tra

a.Doanh nghigp: dang hoat dong san xuét kinh doanh thudc tit cac
cac thanh phan kinh té va nganh kinh t&, chon miu theo quy mé lao dong,
du kién khoang 3.931 doanh nghi¢p, HTX, cu thé:

- Piéu tra toan bo:

+Doanh nghiép 100% von nha nuéc hoic doanh nghiép nha
nude d3 duge c¢d phﬁn hoa c6 vdn nha nude chiém trén 50% vdn diéu 18;

+Doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nude ngoai;

+ Doanh nghiép ngoai nha nudc co6 tr 100 lao dong trd 1én (riéng
doanh nghi¢p hoat dong nganh thuong mai co6 tir 50 lao dong tr¢ 1€n).

— Piéu tra chon miu: Doanh nghiép ngoai nha nudc dudi 100 lao
dong: chon mau diéu tra dugc 1ap theo quy mé lao dong va theo cac nganh
kinh té cdp 4; trong mdi nganh kinh té thuéc dan mau, cic doanh nghiép
dugc sip xép theo thtr tr giam dan cua chi tiéu lao dong thoi diém
31/12/2021.

+Doanh nghiép c6 tir 50 dén 99 lao dong: chon mau theo ty 18 50%;
+Doanh nghiép c6 tir 10 dén 49 lao dong: chon mau theo ty 18 10%;
+Doanh nghiép duéi 10 lao dong: chon mau diéu tra 5%.

b. Hp kinh doanh, Hj gia dinh: chon miu theo dia ban khdo sat

mirc song dé dam bao dai dién theo thu nhap dan cu (lay dan miu diéu tra



mirc song dan cu ndm 2021) va sb lwong ho da dang ky voi co quan tham

quyén c6 hoat dong thuong mai dién tir, dy kién 1.191 ho.

c. Cdc chudi siéu thi, trung tim thwong mai, civa hang tién loi:
Du kién s6 luong nhu sau:

+ Trung tam thuong mai 6 don vi;

+ Siéu thi 10 don vi;

+ Chubdi cira hang tién loi 256 don vi.

Téng sb 272 don vi dugc tién hanh diéu tra

I1I- NOI DUNG PIEU TRA; PHIEU PIEU TRA:

1. Noi dung diéu tra:

1.1. P6i véi doanh nghiép:

a. Nhitng chi tiéu nhan dang don vi diéu tra

b. Nhitng chi tiéu chinh vé ha tang, nhan lyc

— S6 luong lao dong chuyén trach CNTT va TMDT;

— Tinh hinh muc do ap dung CNTT trong hoat dong SXKD cua don

Vi;

— Chinh sach bao mat thong tin;

— Ty 1€ doanh sb ban hang truc tuyén SO téng doanh s ctia don vi;

— Pao tao CNTT cho nhan vién cua don vi;

— Céac k¥ ning vé CNTT va TMPT ma doanh nghiép kho tuyén
dung;

— Chi phi cho CNTT va TMDT.

c. Nhitng chi tiéu chinh vé ig dung thwong mai dién tir:

— Tinh hinh str dung email, website, ing dung (apps);

— Két qua giao dich thuong mai dién tr: phuong tién, gia tri, ti 1€ %
thanh toan bang tién mit, ti 1& gia tri xut nhap khau duoc giao dich qua
internet.. .;

— Dich vu cong truc tuyén;
— Y kién vé nhiing tré ngai trong viéc ap dung thuong mai dién tu;

dé xuat cua don vi.

1.2. P6i véi ho gia dinh, hd kinh doanh:
— Tinh hinh st dung may tinh, cac thiét bi cong nghé khac nhu dién

thoai thong minh, may tinh bang;

— Mua sim qua kénh truyén hinh, qua internet, thanh toan khong

dung tién mat. Panh gia hiéu qua, muc do tién loi; nhitng khé khan, tré

ngai khi giao dich thuong mai dién tir;



— Tinh hinh str dung dich vu cong truc tuyén.

1.3. P6i véi trung tAm thwong mai, siéu thi, cira hang tién loi:

— Muc d6 ung dung CNTT, TMDT;

— Tinh hinh thanh todn khéng dung tién mit;

— Y kién vé nhiing tr& ngai trong viéc ap dung thwong mai dién tir;
dé xuét cua don vi.

2. Phiéu diéu tra: c6 3 loai phiéu diéu tra (dinh kém cac mau Phiéu)

— Phiéu sb 01/TMDT_DN: ap dung cho toan bd DN nha nudc, DN
¢ von dau tu nude ngoai, DN ngoai nha nude duge chon vao miu diéu tra.

— Phiéu s6 02/TMDT_HGD: 4p dung cho céc hg gia dinh dugc chon

— Phiéu s6 03/TMDT _TTTM: ap dung cho cic siéu thi, trung tdm
thuong mai, ctra hang tién loi (goi chung 13 co s& phan phdi hién dai).

IV. THOI PIEM PIEU TRA, THOI KY THU THAP SO LIEU
VA PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU:

1. Thoi diém diéu tra:

Thuyc hién diéu tra thu thap s6 liéu tai cac doanh nghiép, ho gia dinh,
ho kinh doanh, bat dau trién khai tir ngay 01/08/2022.

2. Thoi ky diéu tra:

S6 liéu thu thap cua cac chi tiéu thoi ky 1a s6 chinh thirc ca nim
2021, céc chi tiéu thoi diém 1a thoi diém 31 thang 12 nidm 2021; Dy udce
mot s6 chi tiéu nim 2022.

3. Phwong phap thu thip sb liéu:

Do tinh chét phirc tap cta ndi dung diéu tra va trinh do ké toan,
thong ké cling nhu Gmg dung cong nghé thong tin cta cac don vi diéu tra rat
khac nhau, nén ap dung ca phuong phép truc tiép va gian tiép.

— Thu thap true tiép: Diéu tra vién tryc tiép phong van dbi tuong
diéu tra, dé nghi cung cip s liéu, giai thich tinh hinh, trén co s¢ d6 diéu tra
vién ghi vao phiéu diéu tra. Phuong phép nay dugc ap dung dbi v6i nhimg
don vi diéu tra chua thyuc hién ddy du ché do ké toan, khong c6 kha ning tu
ghi duoc phiéu diéu tra (doanh nghiép nho, doanh nghiép dang thanh tra...)
va hg gia dinh dan cu, ho kinh doanh.

— Thu thap gian tiép: T chirc hoi nghi tap huin cho ké toan
trudng, can bd nghiép vu ké toan hoidc thong ké cta cac doanh nghiép, hodc
diéu tra vién truc tiép huéng din phuong phap ghi phiéu diéu tra va nhimg
quy dinh vé dia chi noi nhan, thoi giancac don vi diéu tra tu ghi thong tin
vao phiéu va giri cho co quan diéu tra.



V. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA:

K& hoach diéu tra duoc thyuc hién theo cac budc sau:

1. Chudn bi diéu tra: thoi gian thyc hién tir ngay 30/3/2022 dén ngay
30/4/2022, gdbm cac cong viée sau day:

+ Xay dung phuong an ké hoach diéu tra; 1ap du toan kinh phi;

+ Lap va ra soat danh sach cac don vi diéu tra;

+ Chon mau diéu tra;

+ Hoan tat hé thong biéu diéu tra (gdm 3 hé biéu ap dung cho
doanh nghi¢p, hd gia dinh va céc trung tdm thuong mai, si€u thi);

+ Xay dung hé thdng biéu tong hop dau ra.

2.Trién khai diéu tra va thu phiéu diéu tra: thuc hién tir ngdy
01/7/2022 dén ngay 31/8/2022.

+ Tuyén chon diéu tra vién, gidm sat vién theo tiéu chuan quy
dinh.

+ Tap huan nghiép vu va huéng dan phuong phap ghi phiéu diéu
tra cho giam sat vién, BTV cép Tinh va Huyén; TP du kién t6 chuc tap
huén ngay 29/7/2022.

+ Trién khai thu thap thong tin tai cac don vi diéu tra.

* Khdi doanh nghiép: Trién khai thu thap tir ngay 01/8/2022 dén
31/8/2022 do Co quan Théng ké thuc hién.

* Khoi ho gia dinh, h$ kinh doanh: Trién khai thu thap tir ngay
01/8/2022 dén 31/8/2022 do Co quan Thdng ké thuc hién.

* Khoi siéu thi, trung tim thwong mai, cira hang tién lgi: So
Cong Thuong thue hién tir ngay 01/8/2022 dén 31/8/2022.

3. Nghiém thu, kiém tra, danh md phiéu diéu tra: doanh nghiép va
khéi siéu thi, trung tdm thuwong mai, ctra hang tién loi, ho dan cu trudc
ngay 5/9/2022: Phong Thong ké Kinh té thyc hién.

4. Nhdp tin, tong hop, xir Iy s6 liéu: thoi gian thuc hién tir ngdy
05/9/2022 dén ngay 15/9/2022, Phong Théng ké Kinh té thyc hién.

5. Tong hop, phdn tich, bdo cdo két qud diéu tra: thoi gian thuc
hién tir ngay 20/9/2022 — 30/9/2022.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh lap T6 thwong true, To giam sat cudce dicu tra:

Can ctr vao tinh hinh thyuc tién va mirc do phtrc tap cia cudc diéu tra,
Cuc Thdng ké thanh 1ap T6 thuong truc gdbm: Trudng, phd phong nghiép
vu c6 kinh nghiém, phu trach ké toan va 01 thanh vién 1a Pho phong



QLTM S¢ Cong thuong. Thanh vién T6 Thuong truc dugc giao phu trach
cac don vi, dia ban cta cudc diéu tra ndy dong thoi 1a giam sat vién.

2. Phan cong thuc hién cua cac don vi:

- Cac phong nghiép vu Co quan Cuc Thdng ké chiu trach nhiém
huéng din diéu tra vién trién khai diéu tra thu thap s6 liéu tai cac don vi
diéu tra 1a DN nha nudc, DN ¢6 phan c6 von nha nude, DN ¢6 von nude
ngoai, cac doanh nghi€p ngoai nha nudc trong pham vi TP Bién Hoa.

- Céc Chi cuc Théng ké huyén, TP chiu trach nhiém hudng dan
diéu tra vién diéu tra cac doanh nghiép c6 phan khong c6 vén nha nudc,
Cty TNHH ngoai nha nudc, DN tu nhan va hd gia dinh, ho kinh doanh khu
vuc huyén theo danh sach phan cong.

- S¢ Cong Thwong chiu trach nhiém hudng dan diéu tra vién diéu
tra, thu thap thong tin cua khdi siéu thi, trung tim thuong mai, ctra hang

tién loi.
S6 lwgng co sé dwgre phan b6 cu thé nhu sau:
LOAI PHIEU PIEU TRA
STT PON VI PHU TRACH Phiéu 01/ Phiéu 02/ Phiéu 03/
TMDPT DN | TMPT_HGP | TMPT_TTTM

I | CAPTINH

S& Cong Thuong Dong Nai 272

Cuc Théng Ké 2.180
1 | Phong Théng ké Kinh té 1.040
2 | Phong TTTT Théng ké 707
3 | Phong Théng ké Tong Hop 215
4 | Phong Théng ké Vian Xa 155
5 | Phong Té chitrc -Hanh chinh 63
II | CHI CUC THONG KK 1.751 1.191
1 | CCTK TP. Bién Hoa 570 432
2 | CCTK TP. Long Khéanh 81 61
3 | CCTK H. Tan Phu 41 49
4 | CCTK H. Vinh Ciru 78 67
5 | CCTK H. Pinh Quan 39 83
6 | CCTK H. Trang Bom 245 117
7 | CCTK H. Théng Nhit 54 52
8 | CCTK H. Cam My 41 52
9 | CCTK H. Long Thanh 334 100
10 | CCTK H. Xuan Loc 96 66
11 | CCTK H. Nhon Trach 172 112

TONG SO 3.931 1.191 272




3-Phén cong trach nhiém thanh vién trong Té thuong truc:

1. Ba: Lé Thi Hoa Hong: Phé cuc truong Cuc Théng ké, TH trudong
T6 thudng tryc phy trach chung cudc diéu tra va truc tiép don ddc, nhic
nhd S¢ Cong thuong thu phiéu diéu tra cac don vi dugce phin cong;

2. Ong Nguyén Dtrc Hai: Truong phong Théng ké Kinh té phu trach
cong tac 1ap ké hoach trinh UBND tinh, thiét ké biéu mau, xay dung ké
hoach trién khai thuc hién, phu trach cong tac tap huén dé)ng thoi phu trach
phong Théng ké Kinh té va Chi cuc Théng ké Bién Hoa, TP Long Khanh;

3. Ba Pang Thi Hién: Truong phong TTTT Théng ké phu trach truc
tiép Phong TTTT Thdng ké va huyén Long Thanh, huyén Nhon Trach;

4. Ong Lé Hiru Nhan:Trudong phong Théng ké Tong Hop: phu trach
truc tiép Phong Thong ké Tong Hop va huyén Thong Nhat, huyén Trang
Bom;

5. Ong Tran Van Tai: Truong phong Thong ké Xa hoi, phu trach
truc tiép phong Théng ké Xa hdi va huyén Xuan Loc, huyén Cam M¥;

6. Ba Nguyén Thi Hoang Anh: Phé Trudng phong Thong ké Kinh té
phu trach 1ap céc loai danh sach diéu tra va phan cong cho cac don vi dong
thoi phu trach huyén Vinh Ctru, huyén Dinh Quén, huyén Tan Phu;

7. Ong Ké Kim Hoang: Phé phong TCHC phu trach vé& cong tac
CNTT, cai dat phén mém nhap tin, téng hop, hd trg vé CNTT phuc vu diéu
tra khi c6 yéu cau.

8. Ong Tran Nhat Thoai: Pho phong QLTM- S Cong Thuong Pong
Nai phuy trach toan b tir khau trién khai dén viéc hoan thién phiéu diéu tra
cac TTTM, siéu thi, ctra hang tién ich theo danh sach phan cong.

9. Ba Trinh Phuong Thuy: Ké toan truéng phu trach huéng dan cong
tac thanh quyét toan kinh phi diéu tra.

DPong thoi:

- Giao Phong T6 chtc hanh chinh phu trach cong tac hiu can nhu:
Hoi1 truong nudce uéng va tai liéu phuc vu cong tac tap huén diéu tra; in 4n
cac tai li¢u lién quan phuc vu cudc diéu tra.

- Giao céc dong chi trong To thuong truc, cic d/c Trudng phong,
Chi cuc truéng Chi cuc Théng ké huyén, chiu trach nhiém don ddc nhic
nhd DTV cta minh thyc hién nghiém tac ndi dung ké hoach va phiéu diéu
tra, dam bao chit lwong, thoi gian yéu cau.



VIL KINH PHi DIEU TRA:

Kinh phi diéu tra do ngan sach dia phuong cip dam bao cho céac hoat
dong quy dinh trong ké hoach. Trong pham vi du toan dugc giao, Cuc
Théng ké s& phan bo kinh phi va thong bao bang vin ban sau.

Pay 1a ké hoach trién khai diéu tra tinh hinh tmg dung TMDT tinh
DPong Nai nam 2022, Ban Lanh dao Cuc Thng ké yéu cau cac d/c Trudng
phong, Chi Cuc Truéng Chi Cuc Théng ké huyén, TP cin cir ké hoach dé
trién khai, quan tam chi dao dé bao dam thuc hién cudc diéu tra ding ndi
dung, phuong phép va thoi gian quy dinh.

Noi nhin: KT. CUC TRUONG

- UBND Tinh (dé b/c); PHO CUC TRUONG
- BLD Cuc TK (dé chi dao); ;

- 8¢ CT (Dé phoi hop);
- Phong NV CQ Cuc; Chi Cuc Tk cac huyén, TP e dl
(dé thuc hién); \e0na AL
N 4
- Luu: VI, PTK-KT.

Lé Thi Hoa Héng



