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LOI NOL PAU

Cam nang I cubn sach ghi tém luge nhitng diéu quan trong
va thiét yéu vé mot vin dé nao d6. Mdi khi giap phai chuyén
khé, chua 16 phuong hudng dé giai quyét, ching ta lai tim vé
caAm nang, dé quay trd lai v&i nhiitng gi co ban nhét, dé it dé suy
ngAm, tim ra céch giai quyét vudng mic va di tiép. Cubn Cdm
nang Chuyén ddi sé nay ra doi v6i muc dich nhu vay.

Cubn Cim nang nay dugc xay dung trén co s& cc bai
phat biéu cta Bd trudng Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén
Manh Hung, thuc tién ctia nhitng ngudi da trin trd, da truc tiép
tham gia hoach dinh co ché, chinh séch, chién lugc va thuc thi
chuyén déi sb, véi sy chung tay, gitp stc, ké thita tri thitc cta
nhiéu chuyén gia, nha quan Iy, nha khoa hoc va doanh nhan
Viét Nam. Lin t4i ban nay da tiép thu cdc ¥ kién phan hdi, gép
¥ dé chinh stra, cAp nhat. Dic biét, 1an tii ban nay bd sung thém
nhiu cAu chuyén chuyén déi sb & Viét Nam va trén thé gidi.

Tuy nhién, ndi dung cubn CAm nang nay con xa méi dat
duoc muc tiéu dit ra. Boi 1€, chuyén déi s6 1a mot vin dé hét sac
méi mé, chua cé tién 1&. Mot sb noi dung trong cudn C4Am nang
nay da duoc thuc té kiém nghiém, con mot sb thi chua.

CAm nang dua ra cau hoi va cAu tra 1oi. Cau tra 10i duoc
trinh bay gdm trudc tién 1a nodi dung giai thich ngén gon nhAt,



sau d6 1a mot sb cau hdi va ciu tra 10i mang tinh giai thich sau
hon, danh cho nhitng ai mudn quan tAm siu hon, va cudi ciing
12 mot sb vi du minh hoa, danh cho nhing ai mubn lién hé thuc
té. Chéic chin, CAm nang khong thé tra 16i hét moi cAu héi. Véi
mdi cAu hoi dit ra, CAm nang cing khong thé tra 1oi thAu ddo
moi khia canh. C4m nang chi dua goi § dinh huéng chung ban
dau, dua ra mot géc nhin, cdn véi mdi ngudi phai tu suy ngim,
chiém nghiém, nhin nhitng géc nhin khic va rat ra tri thic
riéng cho ban than minh.

Dudng xa van dam bit dau tit mot bude chan. Ching toi
hy vong cubn C4m nang nay sé hitu ich cho nhiing ai dang dinh
cAt budc, hodc nhitng ai dang méi mét trén duong, hodc nhitng
ai dang bian khoan tim 16i di. Ching tdi cing hy vong tt ca moi
ngudi trén hanh trinh chuyén d6i s& gép ¥, phé binh, chia sé véi
chiing t6i nhiing bai hoc thanh cong, va ca nhitng bai hoc thét
bai, dé ching t6i ¢6 thé lam tbt hon noi dung cudn CAm nang
cho nhitng lan téi ban tiép theo.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG



%

Khi da tim dudc cau hai,

cau tra Igi chi con la chuyén nho.
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CAM NANG
CO BAN

“Doc tai ligu phdi ddo sdu hiéu kij, khong tin mot cach

mil qudng timg cdu mot trong sdch, cé vin dé chua thong sudt

thi manh dan dé ra va thio ludn cho vd 1é. Di vdi bit cit van dé gi
deu phdi dit cdu héi vi sao, déu phdi suy nghi ki cang xem c6 hgp véi
thuc té khong, tuyét doi khong nén nhim mdt tudn theo sich vé mot
cich xudi chiéu. Phdi suy nghi chin chin.”

BAC HO
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N

CHUYEN DOI SO LA Gi?

Trén thé gisi, chuyén déi s6 bit diu duoc nhic dén
nhiéu vao khoang niam 2015, phd bién tit nim 2017. O Viet
Nam, chuyén déi sé bit dau dugc nhic dén nhiéu vao khoang
nam 2018. Tha twéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia vao ngay 03/6/2020.

Chuyén d6i s 1a bude phat trién tiép theo cta tin hoc hda,
c6 duge nhd sy tién bd vugt bic cua nhitng cong nghé maéi

7z
A

mang tinh dot ph4, nhit 14 cong nghé sb.

Chuyén déi sb 1a qua trinh thay déi tdng thé va toan dién
cta ¢4 nhan, td chic vé cich sdng, cich lam viéc va phuong
thitc san xuét dya trén céc cong nghé sb.

No6i ham khai niém chuyén déi s6 sé tiép tuc dugc lam
16 hon thong qua céc cAu hdi va cau tra 101 & phin ngay tiép

sau day.

Tin hoc héa la gi?

Tin hoc hoa, hay con goi 1a ting dung cong nghé thong tin,
1a viéc sb héa quy trinh nghiép vu da c6. Thong thudng, tin hoc
héa khong lam thay déi quy trinh da c6 hodc mo hinh hoat dong
da c6. Khi tin hoc héa & mitc cao, din dén thay d6i quy trinh
hoic thay d6i mo hinh hoat dong, thi goi 1a chuyén déi sb.
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Van tdi hanh khdch

Tin hoc héa la s6 héa quy trinh van tdi hanh khdch truyén thong ma
khong lam thay d6i né mot cach ddng ké, ciing nhue khong thay doi mé
hinh hoat déng. Déi véi cac doanh nghiép cung cap dich vu taxi, néu
nhu trude day, hanh khdch goi taxi bang cdch vdy tay ngodi ducng
hodc goi dén tong dai dé dat chuwyén.

Dén khi cdac doanh nghiép nhu Be, Uber, Grab tham gia thi truong
thi moi hanh khdch,mdi ldi xe cai mot ving dung trén dién thoai thong
minh. Nguoi ¢6 nhu cdu va nguoi c6 khd ning cung ving dich vy két
ndi vdi nhau mot cach dé dang. Uber hay Grab khong s hitu mot
chiéc xe taxi nao hay mot tai xé nao. Chuyén doi s6 da thay déi mo
hinh hoat déng trong cung cdp dich vy taxi.

Quia trinh thay déi tong thé va toan dién la gi?

Téng thé nghia 12 moi bd phan. Toan dién nghia 12 moi

mat. DAy 1a sy sdng tao pha hay.

Sw sdng tao phd huy

Mot vi du minh hoa 16 nét nhdt vé chuyén déi sb la qud trinh thay déi
tie con nhong thanh con buém, khi con nhong tu van dong, xé rdch
cdi kén, thanh con buém bay lén.

Sang tao tao ra thay doi. C6 nhitng thay déi dién ra tix i, tuyén
tinh. C6 nhiing thay déi dién ra nhanh chéng, toan dién va thay
thé cdi cii, goi la sdng tao phd hity. Sut va doi ciia dién thogi iPhone
nam 2007, ciia hé diéu hanh Android vao nam 2008 da tao nén sy
sdng tao phd hity, duea thi phan toan cdu ciia Tap doan Nokia dang
tir 50% vé dudi 2%.
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, - o~ R Re A N o8 2 [N
Sy khé4c nhau can ban gitta chuyén d6i s6 va tin hoc hoa la gi?

Tin hoc héa, hay tng dung cong nghé thong tin, 1a sé héa
quy trinh da c6, theo m6 hinh hoat dong da c6, dé cung cAp
dich vu da c6. Chuyén d6i sb 1a sb héa toan bo ca mot 6 chic.
Chuyén d6i sb 1a thay d6i quy trinh m&i, mé hinh t3 chic mdi,
phuong thitc cung cip dich vu hosic cung cip dich vu méi.

Thay d6i nhwng phdi giit dwoc gid tri cdt 16i

Britannica la mét cong ty kinh doanh theo mé hinh ban sdch bdch khoa
toan thue c6 chdt luong néi dung cao, phuc vy gido duc. Britannica da
c6 gan 250 nam ton tai bang cdch bdan bo sdch bia boc da dey 32 tap.

Britannica ving dung cong nghé thong tin bang cdch sb héa tai liéu clia
minh va xudt ban dudi dang dia CD. Con khi thuc hién chuyén doi s,
Britannica da ding xudt ban sach, dimg in dia CD, thay doi mo hinh
kinh doanh bdan sdn phdm thanh mé hinh kinh doanh bdan dich v truy
cap truc tuyén dén kho noi dung ciia minh.

Trong suot qud trinh dé, Britannica vdn giit dugc sit mang cot 16i la chdt
luong noi dung cao, phuc vu gido duc.

Sy khac nhau cin ban gitta chuyén d6i sb v6i khoa hoc cong
nghé va d6i mdi sang tao la gi?

Chuyén d6i sb 1a chuyén déi mo hinh hoat dong dua trén
cong nghé sb, di lidu sb. Khoa hoc cong nghé va déi méi séng
tao la tao ra gia tri mdi dua trén cac dot pha vé nghién ciu khoa
hoc va tng dung cong nghé.

Chuyén déi sb6 va d6i méi sang tao trong bbi cAnh cude Céach
mang cong nghiép 1an thit tu vé ban chit 1a mot, la gibng nhau.
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Cong nghé sb 1a gi?

Trong cudc sdng, con ngudi giao tiép véi nhau bing tin
hiéu tuong tu, biéu dién dudi dang giong néi. Con trong moi
trudng sb, cc thiét bi tinh todn giao tiép véi nhau bing tin hiéu
56, biéu dién dudi dang tin hiéu nhi phan 1a 0 va 1. Céng nghé
56, hiéu theo nghia rong, 1a cong nghé xt Iy tin hiéu sb, hay cong
nghé thong tin.

Con trong bbi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thi
tu, cong nghé sb, hiéu theo nghia hep, [a mot bude phét trién
cao hon, 1a bude phét trién tiép theo ctia cong nghé thong tin,
cho phép tinh todn nhanh hon, xtt Iy d@ liéu nhiéu hon, truyén
tai dung lugng 16n hon, véi chi phi ré hon. Con hiéu theo nghia
rong, cong nghé s6 1A mot trong cdc nhém cdng nghé chinh cta
cudc Cach mang cong nghiép 1an thd tu, véi dai dién 1a cong
nghé¢ dién toan dam may, dit liéu 16n, trf tué nhan tao, chudi
khéi, thyc té ao... Cach hiéu theo nghia rong phd bién hon.

Nng lyec tinh todn lai ting gép doi sau 18 thdng

Chiéc dién thoai thong minh hién nay c6 nang lec tinh toan cao hon
gdp hang nghin lan so vdi chiéc mdy chit diéu khién phéng tau Apollo
lén mdt trang cach day hon 50 nam.

Chinh sy phdt trién dot phd nay ciia cong nghé da cho phép chuyén déi
s6 mot cdch téng thé va toan dién ma trude kia khong thé lam duoc.
Cong nghé ngay cang phdt trién, vdi chi phi ngay cang thap, tao diéu
kién thuan loi dé toan dan cimg tham gia vao chuyén di sb.
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Hon 30 nim qua, ching ta da va dang ching kién 3 lan
séng cong nghé, mdi lan séng kéo dai khoang 15 nam.

Lin song thit nhdt, tit nim 1985 dén nim 1999, gin véi
su phd bién ctia may vi tinh, c¢6 thé tam goi 1a lan séng sb héa
thong tin, chuyén céc tai lidu tit ban gidy sang ban dién tu.

Lan séng thit hai, tt nam 2000 dén nim 2015, gin véi su
phd bién cua Internet, dién thoai di dong va mang vién thong
di dong, c6 thé tam goi 1a 1an séng sb héa quy trinh nghiép vy,
tin hoc héa cdc quy trinh nghiép vu dé ning cao ning suit,
hiéu qua.

Lan séng thit ba, dugc cho [a ttt ndm 2015 va du bdo kéo dai
dén nam 2030, gin vdi su phat trién dot pha cta cong nghé sb,
c6 thé tam goi 1 lan séng chuyén d6i sb, dua toan bo cac hoat
dong tit x4 hoi thuc 1én khong gian mang, tit moi trudng truyén
théng [én moi truong sb.

Bbn cong nghé sb tiéu biéu thic ddy chuyén doi s6 la tri
tué nhan tao, Internet van vat, di liéu I6n, dién todn ddm may.
Ngoai ra, chudi khéi ciing 13 mot cdng nghé sb quan trong cta
chuyén déi sb.

Céach mang cong nghiép lan tha tw 1a gi?

Céch mang cong nghiép xay ra khi c6 dot phé 16n vé cong
nghé din dén cac thay déi siu sic trong san xuét va xa hoi.
Céch mang cong nghiép 1an tht tu duge cho [a bt dau tir thap
ky nay vdi cac dot pha va cong hudng cia nhidu cong nghé,
trong dé cé cong nghé sb va tao ra san xuét thong minh.
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Céch mang cong nghiép [An th nhit 14 giai doan tir cubi
thé ky XVIII véi sy phat minh ra dong co hoi nudc va tao ra san
xuét co khi. Cach mang cong nghiép 1an thit hai la giai doan
tit dau thé ky XX véi sy xuAt hién cua dién lyc va tao ra san
xuft hang loat. Cach mang cdng nghiép 1an thi ba la giai doan
tit nhitng ndm 1970 véi sy xudt hién caa dién tk, may tinh,
Internet va tao ra san xuét tu dong.

Su khiac biét cin ban cta cudc Cach mang cong nghiép lan
tha tu 1a gi?

Mot cudc cach mang cong nghiép mdi thi c6 2 ndi dung
chu yéu la cong nghé gi va chuyén déi gi. V6i Cach mang cong
nghiép 1an thi tu thi cong nghé 1a cong nghé sb va chuyén déi
cht yéu 1a chuyén déi sb, chuyén déi mo hinh hoat dong, van
hanh cua co quan, t6 chic, doanh nghiép dua trén cong nghé sb.

Ba cudc cach mang da qua la co khi hda, dién khi hoa, tu
dong hoa, [a may moéc thay lao dong chin tay. Cudc Cach mang
cong nghiép 1an thi tu 13 thong minh héa, 13 may méc thay lao
dong tri oc.

Cong nghé sb6 cang dung nhiéu, cang nhiéu nguoi dung
thi cang ré, gid trén du ngudi tiém cin vé 0. Cong nghé sb thi
xtt Iy dit liéu nhiéu, cang nhiéu di liéu thi cang thong minh,
ngudi diing quyét dinh su thong minh cia hé théng chit khong
phai cong nghé gbe. Tic 1a ngudi dung déng vai trd quan trong
hon [4 ngudi sang tao ra cong nghé gbc. Cong nghé gbc khong
quan trong va quyét dinh nhu 1a & cic cudc cidch mang cong
nghiép trudc.
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Cudc Cach mang cong nghiép thit tu 1a sy sin sang chip
nhan loai bd céi ¢t khong con pht hop, hoidc tao ra khong gian
thit nghiém cho cai méi chua cé tién 18, chua duge quy dinh 1o
rang. Bdi vay, cudc Cich mang cdng nghiép 1an thit tu 13 cude
cdch mang vé thé ché nhiéu hon [a cudc cich mang vé cong nghé.

Vi dy, ¢6 dam chuyén nguoi day thanh ngudi trg gidng
khong? C6é dam bo hé théng cip dudi béo cdo cip trén khong?
C6 dam cho phép ngan hang s6 khong nhan vién, dai hoc sb
khong gido vién khong? Vay nén, chuyén déi sb 1a cau chuyén
ddm hay khong ddm déi méi séng tao, chip nhan c4i méi. Va
vi thé, chuyén déi sb phu thudc vao mot ngudi, dé 1a nguoi
ding dAu. Nguoi ding diu ma khong c6 quyét tAm chinh trj thi
chuyén déi s6 sé khong xay ra. Véi nhitng cdi méi chua cé quy
dinh thi tap thé cAp ty, tap thé lanh dao quyét dinh cho lam thi
diém trudc, trong mot khoang khong gian va thoi gian han ché.

Dich vu ngan hang

Trdi nghiém mdi dbi véi cdc dich vu ngan hing khéng bdt dau e cy
ATM hay chi nhdanh ma la dich vy moi lic, moi noi. Ngan hang luon
bén ban thay thé viéc ban dén ngan hang.

Ngan hang truyén thong thucomg c6 mot hoi sé chinh la mot toa nha choc
troi va hang nghin chi nhdnh, diém giao dich. Ngan hang sé khong theo
cdch nhw vay. Dién thoai thong minh c6 thé thay thé cd ATM lan chi
nhdnh. Dién thogi thong minh ciing da tré thamh kénh huy dong tién gii
thanh cong nhdt thé gidi.

Visa trung binh c6 9.000 giao dich/gidy. Alipay trung binh c6 87.000
giao dich/gidy, 84% qua thiét bi di dong. Alipay khong c6 chi nhdanh dé
nhan tién giti, nhung huy dong duoc tai sén tién giei gan 200 ¢ USD.
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NEN TANG CONG NGHE TRi TUE NHAN TAO

Hién nay, c6 dén 80% nhiing cong viéc tai cac co quan, cong
sé la nhiing cong viéc mang tinh quy trinh cd hoc, 1ap di 1ap
lai va nhiing céng viéc nay thudng sé chi tao ra khodng 20%
gia tri trong t6ng thé két qua hoat déng clia té chiic. Diéu nay
déng nghia véi viéc trong 8 tiéng 6 cong sG moét ngay, mot
nhan vién sé& phai bd ra thdi gian 6,4 ti&ng dé lam nhiing viéc
ma Ié ra chi xing dang danh khoang 1,6 ti€éng hoac it hon.
Ciing tai moi trudng cong s, c6 dén 80% thdi gian cac cudc
hop dudc danh cho viéc tranh luan dung sai vé nhing khai
niém, nhiing kién thiic mang tinh nén tang thay cho viéc dua
ra nhiing y tudng mgi. Gia tri mang lai tU nhiing tranh luan nay
thudng chi 8 mic duési 10% cla két qua dugc mong dai. Hiéu
mot cach dan giadn, diéu nay cé nghia la ngudi ta dang dung
80% thai gian danh cho viéc tao ra cai mdi dé thao luan vé cai
¢l - nhiing thu da cé sén cau tra I3i.

Tri tué nhén tao (Al) giup giai quyét nhiing van dé trén.

Cac doanh nghiép Viét Nam nhu Viettel, VNPT, FPT, VAIS hay
Vbee cung cap cac cong nghé chuyén ti van ban sang giong
néi, chuyén tif giong néi sang van ban, ghi chi cudc hop, béc
bang ghi am, sla 16i chinh t& hay cham soc khach hang tu
déng, giup co quan, té chic gidi quyét nhiing cong viéc I4p di
I&p lai mot cach chinh xéac, tiét kiém thdi gian; cac gidi phap
nhu trg ly a0, chatbot dé hé trg cung cap thong tin gidp tra I5i
nhiing cau hoi nén tang dé tiét kiém thdi gian cla nhiing cudc
hop; cac giai phap nhu nhan dién sic thai tin bai, nhan dién
cdm xUc khach hang dé gitp mét té chic thuc hién nhiing
cong viéc khd, doi hai rat nhiéu nhan luc co6 trinh do.

Coéng nghé Al cé thé gitp mot ngudi nhan vién binh thudng tré
thanh moét ngudi nhan vién gidi, tham chi la xuat sac va giup
mot cd quan, t& chic trung binh trd thanh mét t6 chuc 16n,
tham chi la vi dai.
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Tri tué nhan tao la gi?

Con ngudi nd lyc 1am cho may méc c6 nhitng ning luc trf
tué ctia con ngudi va goi do 1a tri tué nhan tao. Xét theo nghia
nay, thi trf tué nhan tao con phai tiép tuc phat trién lau dai nita
dé t6i gan hon diéu d6. Nhung xét theo nghia hep hon, [a trf tué
nhén tao nhim “ting cudng ning luc trf tué ctia con nguoi”, thi
da 6 nhitng budc tién 16n trong vong 2 thap ky vita qua.

Thoi khdc Sputnik vé tri tué nhan tao ciia Trung Qudc

Nam 1957, Lién X6 lic d6 phdng thanh cong vé tinh Sputnik 1 vao quy
dao trdi dét, khién nudc M3 bét ngo. Thudt ngit “thoi khdc Sputnik” tie
dé duoc sit dung dé mé td thoi diém khi mot quoc gia hodc xa hoi nhan
ra rang ho dang bi de doa hodc thdch thitc bdi quic gia khdc va ho phdi
nd luc gdp doi dé bdt kip va vueot qua déi thii.

C6 mot sue kién ma thé gidi khong dé ¥, xudt phdt tit truyén thong vin
héa ctia Trung Qudc va ra doi tie hon 2.500 trueée; co vy duoc coi la
mot trong tit nghé. Nguyén tdc choi co ban c6 thé tém gon trong vén
ven 9 cdu, nhung s6 heong cdc thé tran khd di trén ban co con nhiéu
hon sb lugng cdc nguyén tit trong vii tru quan sdt duoc, nhiéu hon co
vua va cd tudng gap nhiéu lan. Chinh vi vy, viéc tri tué nhan tao c6
thé danh thing con nguoi khi choi co vy dugc coi la thiz thdach l6n nhdt
ma cong dong tri tué nhan tao thé gidi chua vugt qua dugc trong vai
chuc nam qua.

Vo thdng 3/2016, cb may tri tué nhdan tao AlphaGo ciia Google, vdi
nhitng dot phd mdi trong k¥ thudt hoc sau, dua trén dit liéu lon, c6 kha
nang tién héa qua cdc lan hoc, da danh bai ky thii dwong kim v6 dich

co vay giéi nhdt dai dién cho loai nguoi. Trong chudi 5 tran ddu véi
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ky thit huyén thogi dweong kim v6 dich thé gici, AlphaGo da thing 4 vdn,

hoa 1 van.

Su kién trén thu hiit dugc su theo doi ciia hon 280 triéu khan gid Trung
Quéc va da cham mot ngon lira tri té nhan tao vao cong dong cong
nghé Trung Qudc va ngon lita dy van himg huee chdy sudt te dé tdi nay,
dua Trung Quoc trd thanh mot trong nhitng quoc gia di dau vé tri tué

nhan tao.

M4y hoc 1a mot nhanh ctia trf tué nhan tao, c6 muc tiéu
lam cho may méc c6 kha niang hoc tip nhu con ngudi. Biét hoc
13 sé tu ¢6 dugc kién thitc méi. May hoc dya trén dit liéu. Do dit
liéu ngay cang nhiéu, ning luc tinh todn ngay cang manh, nén

da tao ra nhitng phat trién dot phé trong méy hoc.

Hoc sau 12 mot hudng phét trién 16n, dot phé, quan trong
ctia may hoc. Hoc sau dua trén md phong cAu triic mang no-ron
va hoat dong ctia bd nio con nguoi dé xu Iy, phan tich di liéu
16n, bao gdm ca dit liéu cAu tric va phi cAu tric.

C6 thé vi trf tué nhan tao nhu 1a hé than kinh cta con nguoi.

Internet van vat la gi?

Internet van vt (IoT) 1a mot cong nghé nén tang ctia cudc
Céch mang cong nghiép lan thit tu. Néu nhu Internet 1a mang
ludi két nbi céc thiét bi nhu may tinh, dién thoai thong minh...
v6i nhau dé trao déi, chia sé dit liéu, Internet van vat 12 mang
lu6i két ndi van vat véi nhau dé lam viée tuong tu. Nho ¢6 céc

cam bién thoéng minh va két ndi mang, 1an dau tién trong lich
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stt nhan loai, nhing vat vo tri vO gidc, vat dung gia dinh, nhu
chiéc quat dién, 15 vi séng, hay canh céy, ngon co “cAt tiéng néi”
va giao tiép véi nhau va véi con nguoi. Internet van vat déng
vai trd quan trong trong viéc két nbi gitta mdi truong thuc va
moi trudng sb.

C6 thé vi Internet van vt nhu 1 céc gidc quan ctia con nguoi.
Dt liéu 16n 1a gi?

Dt liéu dugce sinh ra tit hang ty dién thoai thong minh,
thiét bi cam bién két nbi van vt va hoat dong ctia con ngudi
trén moi trudng mang. Mdi mot ngay dit liéu sinh ra c6 thé 1én
dén tuong duong dit liéu luu trit trong mot ty dia DVD trudc
day. Néu cong nghé trude kia cAn mot thoi gian rAt dai dé xu Iy
dit liéu nhu vay thi cong nghé sb hién nay cho phép xtt Iy, phan
tich trong khoang thoi gian ngén hon rit nhiéu dé trich rut ra
thong tin, tri thic hodc dua ra quyét dinh mot cach pha hgp.
Néu cong nghé trude kia xt 1y dit liéu ¢6 cAu tric thi cong nghé
s6 hién nay chi yéu xtt Iy va phén tich dit liéu phi cAu tric. Dit
liéu phi cAu tric chiém tdi 70-80%, do vdy, chita nhidu thong
tin hon d liéu ¢6 ciu tric.

C6 thé vi dit liéu 16n nhu bd nfo ctia con ngudi.
Dién toan ddm may la gi?

Dién toan ddm may l1a cong nghé cho phép ning luc tinh

todn nam 3 cac may chu 4o, goi 13 ddm mAy trén Internet cla



01.Cdmnang cobdn 33

cac nha cung cip thay vi trong méy tinh gia dinh va vin phong
trén mit dat, dé€ moi ngudi két ndi, st dung nhu 1 dich vy khi
ho cAn. Mot cach ndm na, dién todn ddm méay cing gibng nhu
dién ludi. C4 nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay vi dau tu
méy cht tinh todn cua riéng minh, gibng nhu may phat dién,
thi st dung dich vu dién todn ddm méay gidng nhu dién ludi, st
dung dén d4u tra chi phi dén d6 ma khong phai ban tAm t6i viéc

van hanh, quan Iy.

C6 thé vi dién toan dam méay nhu 13 co bép cta con ngudi.
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NEN TANG PIEN TOAN DAM MAY VIET NAM

Nén tang dién toan dam may la mét trong nhu’ng thanh phan quan
trong nhat tao nén ha tang s6, cho phép chuyén déi s6 dién ra nhanh
hdn hiéu qua hon, an toan hon. Trudc day, khi cac co quan, té chtic
trién khai ting dung cong nghé théng tin, dau tién, thuong sé& phai thiét
Iap mot phong may chll hodc thué dich vu dat may chd, dich vu luu tri
& doanh nghiép; phal mua va tinh toan xem nén mua bao nhiéu may
chl cho phu hop; phal duy tri mét doi ngu nhan sy quan tri, van hanh
hé thong may chl nay. Mo6i du an nhu vay thudng kéo dai tu vai thang
dén vai nam.

VTV Go la tng dung cho phép ngudi dung theo dbi truc tuyén kha day
da cac kénh clia Pai Truyén hinh Viét Nam. VTV Go dudc trién khai
trén nén tang dién toan dam may, khi phat song mot phong su cé 1.000
nguol xem thi VTV Go chi phai tra tién ha tang VUa da dé phuc vu nhu
cau cla 1.000 ngudi. Khi phat song tran bong ctia doi tuyén Viét Nam
co 1.000.0000 ngudi xem thi ha tang phuc vu dudc ty dong tang Ién
de dap (ing tiic thai va VTV Go chi phai tra tién viia du dé phuc vu nhu
céu cla 1.000.000 ngudi xem. VTV Go khéng phai lo bai toan dau tu
thi€u, ho&c dau tu thita, ma dung bao nhiéu tra tién bay nhiéu nhu tién
dién hay tién nudc.

Trong cac ¢ quan nha nudc, tinh Ba Ria - Viing Tau la mét trong
nhiing dia phudng thué toan bd dich vu dién toan ddm may do doanh
nghiép cung cép, qua dé, cung khong con phai ban tam pha| duy tri
mot Trung tam di lieu dat chudn va mét doi ngii nhan sy van hanh
24/7 dé cung cép dich vu.

Cuc An toan thong tin, B6 Thong tin va Truyen théng da céng bé
05 doanh nghiép lam chii cong nghé phat trién nen téng dién toan dam
may “Make in Vlet Nam”, dap (ing dugdc yéu cau vé an toan, an ninh
mang, phi hop dé s dung, gém:

- Viettel Cloud;
- VNPT Cloud;
- VNG Cloud;

- CMC Cloud;

- VCCorp Cloud.

Bo6 Thong tin va Truyen thong sé& dinh ky cap nhat, cong bé chi tiéu
ky thuat dé danh gla nén tang dién toan dam may phuc vu chinh pha
dién tl, déng thdi t8 chiic danh g|a va cong bd cac nén tang dién toan
dam may Viét Nam dap ting dé cac doanh nghiép, co quan nha nudc
s dung. Day cung la dinh huéng dé doanh nghiép Viét lam chii cong
nghé, phat trién nén tang dién toan dam may Viét Nam.
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Chubi khéi 1a gi?

Chudi khdi, nhu tén goi, 1a mot chudi dit liéu phan tan trén
mang, gdm céc khdi thong tin duge lién két v6i nhau bang ma
héa va m& rong theo thoi gian. Vi ma hoa nén bdo mat. Vi phan
tan nén khong ai c6 thé kiém soét toan bo. Vi lién két nén bat
ctt su stra ddi nao déu dé lai diu vét, chdng chdi bo. Vi tt ca
yéu t6 nhu vAy nén bao dam su an toan, tin ciy va minh bach.

Vi céc dic diém nhu vay, cc giao dich trong mang chudi
khéi dién ra ty dong ma khong can bén th ba ching nhan.
Cong nghé chudi khéi sé gidm dan va x6a bo vai trd clia trung
gian trong cac giao dich.

Thung liing chubi khoi

Zug la mot thi trdan nhé ¢ Thuy Si, 6 lich sit tie nam 1200, cho dén
nam 2013 van la mot trong sé nhitng thi trdn nghéo & Thuy Si.
Nam 2009, Zug di tién phong trong viéc ttng dung chubi khoi va
nam 2013, Zug la noi dau tién trén thé gidi chdp nhan tién ky thudt sb
dua trén ing dung chudi khoi. Va vt la noi dau tién trén thé gidi, nén
chi trong 3 nam, dén nam 2016, Zug da thu hit dugc 600 doanh nghiép
lam vé chudi khéi vé Zug, tré thanh thung liing chudi khéi ciia thé gidi.

Cau chuyén ciia Zug la cau chuyén di dau, dam chdp nhan cdi mdi, cho
cdi mdi mot co hoi va vi thé chinh Zug c6 co hi.
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NEN TANG CONG NGHE CHUOI KHOI

Trong lich sU tién hoa clia loai ngudi, tii khi nao ching ta bat dau biét
tin tudng? Hién chua c6 mot nghién cliu khoa hoc véi chiing ct lich
sl nao dua ra cau tra I6i chinh xac cho cau hoi trén. Nhung cé 18 tin
tudng dudc hinh thanh ngay khi con ngudi bat dau xudt hién y thic va
ky nang giao tiép, ton tai & dang thic so khdi nhat nhung cing thuan
khiét nhat. Su tin tudng & dang thic thuan khiét do chi bat dau bién
mat khi loai ngudi xut hién thém trang thai nghi ngs. Nghi nga thuc
chét la mét ban nang dugc hinh thanh dua trén kinh nghiém ma con
ngudi tich IGy dugc sau khi phat minh ra mot hanh vi khac l1a n6i doi
- hanh vi danh ddu sy phat trién vugt bac cla tri théng minh, nhung
cling la nguyén nhan chinh lam bién mat vinh vién su tin tuéng thuan
khiét clia con ngudi.

K&t qua cua viéc tin tudng thuan khiét bi€én mét 1a su ra dsi cta nhiing
khai niém nhu khé udc, giao uéc, cam két, hgp déng va tham chi déng
tién ciing chinh 1a mét bang chiing 1au ddi va dién hinh nhat clia viéc
niém tin gilia cac bén khong con nguyén ven.

Cho dén ngay nay, khi céng nghé s6 dang tao nén mot ky nguyén
phét trién chua tling c6 tién I&, thi con ngudi dang dat ky vong vao
mot cong nghé mai ¢6 thé gitp khodi phuc lai su tin tudng thuan khiét
da bi con ngudi danh mét sau hang triéu nam - do6 1a céng nghé chudi
khai.

Khi chudi khéi tré nén phd bién, véi cong nghé bao mat dat dén muc
dé gan nhu tuyét déi so vdi cac cong nghé hién co, con ngudi sé
khéng con néi lo théng tin ca nhan, di liéu vé céng viéc, giao dich Vi
ngudi khac sé bi bép méo, lam sai su that hay bi mét bén trung gian
thd ba thao tung. Va khi nhiing hoat déng nay dudc thuc hién moét
cach thudng xuyén, phd bién dua trén mot sy yén tam tuyét déi vao
cong nghé, thi dan dan gidia con ngudi sé& hinh thanh nén su tin tudng
vo diéu kién - mot khai niém tiém can vai hanh vi tin tudng thuan khiét
nguyén thiy cla hang triéu nam vé truée.

Nén tdng cong nghé chubi khdi akaChain la san phdm do Céng ty
C6 phan FPT phat trién. Nén tang nay hé trg cac doanh nghiép trong
nhiéu nganh nghé, trong viéc xay dung nhanh hé thong mang IUGi
kinh doanh va cac (ing dung phan tan bang céng nghé chubi khéi.
Diém vugt troi clia nén tang |a rat ngén thai gian trién khai cac nghiép
vu nhu: dinh danh khach hang dién ti (eKYC), cham diém tin dung,
chuong trinh khach hang than thiét va truy xuét ngudn géc. Su ra doi
clia akaChain la minh chiing ré rang vé nang luc sang tao cla doanh
nghiép céng nghé s6 Viét Nam.
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Khé khin va thach thic 16n nhit cta chuyén déi sb 1a gi?

Khé khin 16n nhit cia chuyén déi s6 1a thay d6i théi quen.
Théch thic 16n nhét cta chuyén déi s6 1a c6 nhan thic dang.

Loai nguoi da quen véi méi truong thuc nhidu thé ky.
Chuyén 1én mdi trudng sb 1a thay déi théi quen. Thay ddi théi
quen la viéc khé. Thay déi théi quen 1a viée 1au dai. Thay déi
théi quen & mot t6 chite phu thudce chi yéu vao quyét tam cha
ngudi ding dau.

Chuyén d6i s6 1a chuyén chua c6 tién 18, vi vay, nhén thic
ding Ia viéc khé. Nhén thic ding vé chuyén ddi s6 con phai dit
trong bbi canh cu thé ctia mot 8 chitc. Chuyén déi sb 1a vin dé
nhan thic ch khong phai chi 1a vin dé cong nghé, 1a chuyén
dam lam hay khong ddm lam ctia ngudi lanh dao.

Chuyén d6i s6 c6 gi khong tbt?

Chuyén déi sb cang gibng nhu moi thit khac trén doi, luon
ludn cé hai mit, bdi vi cong nghé sb 1a cdi ngudn cha nhitng
didu tbt dep I6n lao va cing 13 ngudn gbc ctia nhing tac hai
khiang khiép tiém tang. Ching ta c6 thé chua hinh dung hét
duoc tht ca vé nhitng diéu tot dep va diéu khing khiép d6 & thoi
diém hién nay.

Viéc chuyén déi 1én moi trudng s6 doi hoi mbi ngudi dan
ty trang bi cho minh nhing k¥ ning sb can thiét. Tuong ty moi
trudng thuc, ludn c¢6 nhitng dbi tuong yéu thé trén moi truong
s6, 1a muc tiéu nhim dén cta céc dbi tuong xhu. D6 cé thé la
ngudi gid, tré em hay bat ky ai trong chiing ta.
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Nhiing hé luy dén tit moi truding s c6 thé ké ra nhu nhing
chiéu trd lita ddo, nhiing vu an hiép, bit nat trén mang, nhiing
trang cua cdc nhém han tht va nhitng trang cia cdc nhém

khiing bé.

Tai sao néi chuyén déi s6 1a thay d6i kich thudc ban an?

Chuyén d6i sb, bit dau tit nhing dot pha cong nghé sb,
nhung chuyén d6i s& khong phai chi [a cong nghé s6, ma quan
trong hon, chuyén déi sb 1a chdp nhan c4i mdi, do d6, chuyén
déi s6 1a cudc cach mang vé tu duy, nhan thic, thé ché, chinh
sach nhiéu hon 14 mot cudc cich mang vé cdng nghé.

Vi du vé thay ddi kich thudc ban dn dudi day xuit phat tir
mot ¥ tudng don gian, cong nghé kha thi. Tuy nhién, thé hién
mot cach thic tu duy va hanh dong méi, d6 1a ra quyét dinh dya
trén dit liéu. Dt liéu dang, da va kip thoi sé din dén hanh dong
ding, khong cam tinh.

Phan tich dit liéu dé ra quyét dinh t6i wu

Mot cong ty du lich 16n 6 My quyét dinh thue hién mot sang kién chuyén
ddi sb bang cdch ldp ddt cdc camera cong cong va cdc cam bién thu thap
dit liéu cong khai & nha an clia cong ty. Dit liéu duge truyén vé hé thing
tinh todn dé phan tich. Sau mét thoi gian, cong ty nhan ra rang nhom
nhitng nguoi thuong xuyén dn cung nhau trong nhém 4 nguoi hodc
8 ngueoi la nhitng ngudi c6 nang sudt lao dong cao hon nhitng ngueoi dn
mot minh hodc dan theo nhém dong hon. Chinh vi vdy, cong ty nay da
quyét dinh thay doi kich thude ban an trong nha an ctia minh, chi gom
2 loai ban, danh cho 4 nguoi va danh cho 8 nguoi.
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CHUYEN DOI SO Vi SAO LAI CAN?

R R. A A 7 s - - A :2 . .

Chuyén doi s0 khong chi gitp ting ning suat, giam chi phi

ma coOn md ra khong gian phat trién mdi, tao ra cic gia tri mdi
ngoai cic gi4 tri truyén thong von cé.

R Re A R . NN
Chuyén do6i s0 quoc gia la gi?

Chuyén d6i sb qubc gia bao gdm 3 cAu phan chinh, lan lugt
1a chuyén déi s6 trong hoat dong ctia co quan nha nudc nhim
phat trién chinh pht s, chuyén déi sb trong hoat dong cta
doanh nghiép nhim phat trién kinh t& s8, chuyén ddi sb trong
hoat dong ctia ngudi ddn nhiam phat trién xa hoi sb.

< oA X R Re A
Vi sao Viét Nam can chuyén doi s6?

Chuyén déi s6 md ra co hdi chua ting ¢6 cho Viét Nam.
Chinh pht s6 gitip Chinh phtt hoat dong hiéu qua, hiéu lyc hon,
minh bach hon, giam tham nhing. Kinh té sb thdc day déi méi
sdng tao, tao ra gia tri mdi, gitp ting ning suit lao dong, tao
dong luc ting trudng mdéi, thoat bay thu nhap trung binh. Xa hoi
56 gitip ngudi dan binh déng vé co hoi tiép can dich vu, dao tao,
tri thic, thu hep khoang céch phat trién, giam bat binh ding.
Céc nganh, linh vuc duge tbi wu, thong minh héa huéng dén
nang cao trai nghiém va chit lugng cudc sdng ctia ngudi dan.

* A z Al R Re A A
Viét Nam ¢6 co hdi chuyén d6i s6 khong?

Chuyén déi sb md ra co hoi cho tht ca cic qubc gia. Cac
nudc dang phat trién tham chi c6 thé tan dung co hoi dé chuyén
déi sb nhanh hon. Day 1a co hoi dé Viét Nam vuon 1én, thay d6i
thtt hang quc gia. Loi thé cia Viét Nam 1a dudi su lanh dao
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cta Pang, Viét Nam c6 thé ¢é nhitng cht truong 16n mot cich
nhanh chéng va tip trung.

Chuyén déi sb 1a mot sy thay d6i mang tinh tdng thé va
toan dién, tit Chinh phu, dén ting doanh nghiép, ting t& chic,
tiing ngudi dan, trong moi linh vic. Vin hda cia ngudi Viét
Nam Ia thich ¢ng nhanh véi cdi méi, ham hoc hoi cdi mdéi, sdng
tao trong tng dung cai mai. Viét Nam 13 nudc cé truyén théng
lau doi trong viéc trién khai thanh cong cdc cude cich mang
toan dan.

Néu chiing ta ct di sau vé cai mdi thi sé mai mai la ngudi di
sau, khong bao gidy thay déi dugc tht hang qubc gia. Chi ¢6 di
dau v& cai mai thi mdi c6 co hoi bt pha vuon 1én thanh nudc
phat trién.

Chuyén déi sb thi Viét Nam véi cdc nude déu méi nhu
nhau. Ciing khong c6 nhiéu kinh nghiém dé€ hoc hoi. Céc nudc
da phat trién thi thuong lai khong hing héi v6i cai mdi vi ho
dang 6n dinh trong cai cii. Chi c¢6 nhitng ai dang khé khin thi
mdi hang héi v6i cai mdi.

Vi di dong gdn véi SIM dién thoai

Nam 2021, Viet Nam mdi chdp nhdn cho thi diém mobile money, nghia
la thué bao di dong dugc phép md tai khodn thanh todn nhé ngay chinh
trén dién thogi di dong ciia minh. Diéu nay c6 thé giip day nhanh viéc
phé bién thanh todn khong ding tién mdt, vi hién nay, mdi chi c6 khodng
30% dan sb c6 tai khodn ngan hang, nhung gan nhwe 100% dan s6 da
c6 dién thoai di déng.

Nhung hinh thitc thanh todn mobile money da dwgc mot nudc chau Phi
nghéo la Kenya ving dung cdch day 12 nam.
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Viét Nam ching ta khong cin doi ai, thdy hiéu qua [a st
dung, nhanh nhay véi c4i méi dé€ giai quyét cdc vAn dé cua minh
va vi thé thanh ngudi di dAu. Vi di ddu ma cong nghé mdi sé
chuyén dich v& Viét Nam, vi di ddu ma nhan luc cdng nghé thé
gi6i sé di chuyén dén Viét Nam. Bdi vi nhitng ngudn lyc nay
lu6n di chuyén dén noi dau 6 thi truong.

Bing viéc di dAu vé cai mdi ma ching ta tao ra thi trudng
veé cai m&i. Thi trudng ludn 1a thoi nam cham. Thi trudng ciing
14 noi tao ra cong nghé, hoan thién cong nghé. Co thi truong la
c6 cong nghé, 1a phat trién dugc cong nghé chit khong phai nhu
trudc day, c6 cong nghé thi méi c6 thi truong.

Ngoai ra, biang viéc di ddu ma chiing ta trd thanh ngudi gidi
nhét va thé gidi sé phai dén Viét Nam hoc héi. Viét Nam trd
thanh trung tam thé gidi thong qua viéc cho tng dung cai mai,
diing c4i m&i dé giai quyét cac bai todn clia minh, ding cai méi
dé phét trién dot pha.

N R Re A 1n As 12
Vi sao chuyén d6i s6 1a co hoi 16n?

Chuyén déi sb 1a co hoi vo gid cta ching ta. Chuyén doi
s6 ciing 1a co hoi 16n cta ching ta trong vong mot vai thap ky
t6i. Nhitng dot pha vé cong nghé sb déu thai nghén trong nhiéu
chuc nam m&i phé bién duge vai ndm va nhiéu chuc nim mdéi
c6 mot lan.

Ching ta khong tién khi nguoi khac tién 1a ching ta da
tut lai. Néu bo 18 co hdi nay, ching ta sé bi tut lai sau cac qudc
gia khéc xa hon nita, do ngudi di trude thing cudc 1a ngudi liy
dugc tht ca.
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. aA X 2 F O
Vi sao doanh nghiép can chuyén d6i so?

Bai vi, thi trudng ludn thay doi, hanh vi cia nguoi tiéu
dung ludn thay d6i, ludn ¢6 mot 16p ngudi dung méi, nhu ciu
mdi, yéu cau nhing trai nghiém mdi.

Cau chuyén cua Kodak

Nam 1975, kj su ciia Kodak da phdt minh ra chiéc mdy dnh sé, nhung
Kodak da gidu kin vi lo so phdt minh nay sé khién nguoi tiéu dimg khong
mua phim va thudc rita dnh nita. Thuong thi doanh nghiép cang lon va
cang thamh cong thi lai cang cham chuyén déi. Kodak tiép tuc bé qua
nhiéu co hoi chuyén ddi s6 khac. Nhung Kodak khong lam thi c6 nguoi
khdc lam. Su xudt hién ciia iPhone nam 2007, roi Instagram nam 2010

la nguyén nhan truc tiép khién Kodak phd sdn vao nam 2012.

N 2 A X R Re R
Vi sao c4 nhan can chuyén doi s6?

Cudc sbng khong nging van dong, bién déi. Mdi nguoi
cing cAn khong ngimg hoc tip, thay déi, thich nghi, néu khong
s€ bi bo lai ¢ phia sau.

T t6i, ngay nao ciing hoc

Sinh thoi, Bac Ho da néi: “Bdc thuong nghe néi c6 dong chi 40 tudi da
cho minh la gia nén it chiu khé hoc tdp. Nghi nhu vdy la khong diing,
40 tudi chua phdi la gia. Bac da 76 tudi nhung vén c6 ging hoc thém.
Chaing ta phdi hoc va hoat dong cdch mang sudt doi. Con sbng thi con

phdi hoc, con phdi hoat dong cdch mang”.
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. I3 R Re A N A
Tai sao n6i chuyén do6i so6 hay la chét?

Trong lich st hang triéu nim cta Trai dit, su tuyét ching
hang loat va syt hinh thanh cac loai sau d6 dién ra nhu mot 1é
ty nhién, do céc tic nhan bién ddi 1a sy thay déi vé khi hau hay
diéu kién séng. Tuong tu nhu vy, hang loat doanh nghiép da bi
pha san vao nhitng thap nién dau cia thé ky XXI.

Tt nam 2000 dén nay, 52% trong s6 cac doanh nghiép
Fortune da bi mua lai, sdp nhap hodc pha san. Ngudi ta udc tinh
rang 40% cac doanh nghiép tdn tai ngay hom nay sé déng clia
trong 10 nam t&i. Cin nguyén chinh 14 do cham hoic thét bai
trong viéc chuyén déi sb.

Ai lam chuyén déi thanh cong tit moi truong thuc sang
moi trudng s6, ngudi 4y sé ton tai. Khong chuyén déi, khong
kip chuyén déi sé bi thay thé, dao thai. Do d6, 1a chuyén d6i sb
hay [a chét.
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CHUYEN DOI SO LA VIEC CUA AI?

Chuyén d6i s6 1a qué trinh thay d6i tdng thé va toan dién.
Vi mot t6 chite, vi a sy thay d6i, nén trude tién dé 1a viéc cua
lanh dao, ctia ngudi ding dau, vi néu khong thi khong ai ddm
Jam va c6 thé 1am. Vi la tdng thé va toan dién nén dé [a viéc cla
tAt ca moi thanh vién trong t6 chic.

Nha lanh dao chuyén d6i sb la ai?

Nha lanh dao chuyén déi s6 1a nguoi ding dau té chic, ¢6
tAm nhin, thiét 1ap dugce st ménh cho 8 chic, c6 niém tin la
cong nghé s6, chuyén déi sb gitip giai quyét nhitng vin dé nhitc
nhdi cta td chic minh va kién dinh véi muc tiéu dit ra. Nha
lanh dao chuyén déi s6 khong nhit thiét va khong cin phai
hiéu vé& cong nghé s6. Diéu quan trong nhit déi véi nha lanh
dao 1a biét dit ra bai todn. Nha lanh dao chuyén déi sb 1a nguoi
c6 khét vong thay d6i, [a ngudi dam chdp nhén cai mdi va ddm
cho céi méi mot co hoi.

Chuyén gia cong nghé s6 la ai?

Chuyén gia cong nghé sb c6 thé 1a ngudi bén trong hoic
bén ngoai cta td chitc. Chuyén gia bén trong cta td chic l1a
ngudi nhén bai toan tit lanh dao va chuyén héa thanh yéu ciu,
12 ngudi ra dau bai thong thai. Chuyén gia bén ngoai cta td
chtc 1a nhitng ngudi chuyén nghiép, trong cdc doanh nghiép
cong nghé s, dung cong nghé sb dé giai quyét bai todn dit ra.
Trén thuc té, nhidu nguoi JAm tudng chuyén gia chi néi nhing
cau chuyén chuyén mon phiic tap, vi thé, nhiéu nguoi tu nhan
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la chuyén gia bang cach bién ciu chuyén don gian thanh cau
chuyén phtc tap. Nhung khong phai vay, chuyén gia la nguoi
c6 kha nang lam nguoc lai, bién cau chuyén phic tap thanh cau
chuyén don gian.

Ngudi tham gia chuyén d6i s6 1a ai?

Moi thanh vién trong t8 chitc déu tham gia. Nhung ¢ thé
phan loai khéi quat thanh hai loai thanh vién. Mot loai tham gia
nghiém chinh va tuan tht theo chi dao, dinh huéng, quy ché.
Mot loai tham gia d6i phé va ludn tim Iy do dé khong thay ddi.
Vi vay, nha lanh dao chuyén déi sb can kién dinh.

Hanh trinh trong phim Tay Du Ky vé bdn chdt giéng qud trinh
chuyén déi sé

Néu coi hanh trinh di Tay Tiic thinh kinh la mét qud trinh chuyén déi
s6, thi Duomg Tang la mét nha lanh dao chuyén doi s6 xudt sdc, thiét
lap tam nhin diing, c6 niém tin tuyét doi va luon kién dinh véi muc tiéu
da dat ra. Ton Ngo Khong la mot chuyén gia cong nghé sb xudt sdc vdi
72 phép than thong bién héa. Sa Tang la thanh vién tudn thit man cdn,
con True Bat Gidi la thanh vién luon tim cdach dbi phé, mudn két thiic
chuyén di dé quay lai Cao gia trang vdi vo.

R Re A 2 s 1 A oA 2 oA
Chuyén doi s0 ¢6 phai la chuyén riéng cuia cac doanh nghiép
cong nghé s67

Khong phai. Chuyén ddi sb 1a cau chuyén chung ctia tit c
cac doanh nghiép, khong phan biét nganh, nghé. Chuyén déi sb
Ja san choi cua tht ca doanh nghiép ma & d6 bat ky ai di nhanh
nhay déu c6 thé nim dugc thoi co. Doanh nghiép cong nghé sb
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chi I3 mdt phan nhd, 13 nhitng ngudi tao ra cdng nghé sb hoic
tu vin tng dung c6ng nghé sb. Nhiing doanh nghiép khéc diing
cong nghé s6 dé thuc hién chuyén déi sé méi 1a phan 16n va la
phin quan trong nhét.

Cé nhitng loai hinh doanh nghiép céng nghé sd nio?

Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia x4c dinh tip trung
thiic ddy phat trién bén loai hinh doanh nghiép cong nghé sb.

Céc tap doan thuong mai, dich vu 16n trong céc linh vuc
kinh t& - xa hoi chuyén hudng hoat dong sang linh vuc cong
nghé s6, diu tu nghién ctu cong nghé 16i.

Céc doanh nghiép cong nghé thong tin da khang dinh
duge thuong hiéu dam nhan céc st ménh tién phong nghién
cttu, phét trién, lam cht cong nghé s va chi dong san xuét.

Céc doanh nghiép tu vin tng dung cdng nghé sb dé tao
ra cdc san pham, dich vu mdi trong cac nganh, linh vyc kinh
té - xa hoi.

Céc doanh nghiép khéi nghiép d6i mdi, sing tao vé& cong
nghé sb.

. L) R Re R 1x A 2 N A
Tai sao n6i chuyén doi s0 la cudc cach mang toan dan?

Trong bbi cAnh Céch mang cong nghiép lan thi tu, cong
nghé s6 khong phai vin dé& quan trong nhét, ma sy vao cudc
cta ca hé théng chinh tri, hanh dong dong bd & céc chp va su
tham gia ctia toan dan méi 1a yéu t6 dam bao su thanh cong ctia
chuyén déi sb, thay déi thit hang qubc gia.
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Xét cho cling, chuyén déi sb 1a phuc vu ngudi dan. Méi
ngudi dan trd thanh cong dan sb thi chuyén déi sb méi thanh
cong. Do vay, chuyén d6i sé mang ¢ nghia cia mot cudc cich
mang toan dan.

Khi nhan dan diing ddy, ho sé tim ra vi khi

Nam 1940, khi chudn bi v0i Qué Lam tré vé Viét Nam ddu tranh,
nhiéu dong chi da lo ngai hec heong ctia ta con qud yéu, khong c6 vit khi,
vé bay gio lam sao c6 thé khang chién, Lanh tu Hd Chi Minh da trd li
va dé lai cho thé hé sau mot bai hoc quy baw: Vit khi khong phdi van dé
quan trong nhdt ciia cach mang. Néu chiing ta c6 vii khi bay gio, ai sé
la ngudi cam vii khi. Vi wdy, chiing ta phdi vé nudc va dong vién quan
ching. Khi nhan dan ditng day, ho sé tim ra vii khi.

Khi toan dan ciing tham gia, ho s& tim ra cong nghé sb
phtt hop, sé tim ra cach gidi phit hgp va vi thé chuyén déi sb sé
thanh cong.
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CHUYEN DOl SO KHI NAO?

Chuyén déi s6 1a qué trinh khach quan, mudn hay khong
thi chuyén déi sb vAn xay ra va dang dién ra. Mbi cd nhan,
t8 chitc ¢6 thé tham gia hodc ding ngoai qua trinh d6. Néu
ding ngoai, sé c6 khoang cach 1én gitta cdc t8 chitc, doanh
nghiép, linh vyc da thuc hién va chua thyc hién chuyén déi sb
va khoang céch dé sé dan dugce ndi rong theo cip sb nhan.

Nhin vé duong dai, thi moi c4 nhén, t6 chic déu sé phai
chuyén déi sb, khong ai c¢6 thé ding ngoai cudce. Tuy nhién, tic
dong ctia cong nghé sb 1én céc td chite, cac nganh nghé 14 khéc
nhau, nén 16 trinh chuyén ddi sé khac nhau. Mot doanh nghiép
san xuAt gach c6 thé it bi tdc dong bdi cong nghé sb hon la mot
doanh nghiép van tai.

Néu mot doanh nghiép 16n khong déi méi, né c6 thé sé bi
thay thé bdi nhitng doanh nghiép méi ndi, nhé va linh hoat hon.

Chuyén déi sb thiét l1ap lai mit bing canh tranh gitta cac
doanh nghiép, chuyén tit “c4 to nubt ¢4 bé” sang “cé nhanh nubt
ca cham”. Trong chuyén d6i sb, doanh nghiép nao di nhanh sé
6 loi thé canh tranh hon.

Chuyén d6i sb trudc khi khing khoang?

Trong bbi canh bdo chi toan thé gisi gip khé khin khi
ngudn thu quang cdo lién tuc sut giam, thi t& Thoi bdo New
York (New York Times) tai My lai ghi nhin d4u mc doanh thu
An tuong. Quy IV/2019, mang kinh doanh sb cta tda soan nay
da vugt ngudng 800 triéu USD, trong d6 c¢6 t6i 420 triéu USD
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dén tit doc gia tra phi, cao hon ngudn thu tit mang kinh doanh
truyén théng 1 quang céo. Dén hét nam 2020, s6 doc gia tra phi
cho céc 4n pham in va 4n pham s6 ctia The New York Times da
dat hon 7,5 triéu. Trong d6, ding ky cho c4c 4n pham sb da vuot
5 triéu luot, chiém 67%®.

Thanh c6ng cia New York Times khong dén mot cach
ngiu nhién. Nhitng lanh dao tda soan tit sém da nhin thiy &
Internet tiém ning to 16n trong viéc phét huy gid tri cbt 16i cta
tda soan 1a mang dén nhing ciu chuyén theo tiéu chuin béo
chi cao nhit dén véi doc gid toan thé gidi. Sau nhiéu nam kién
tri di theo con dudng riéng véi trong tAm wu tién phat trién
doanh thu s6, nhitng nd luc cia New York Times da dugce dén
dap khi tda soan nay hién duy tri vi trf toa soan danh gid nhét véi
120 giai Pulitzer va dong thoi cing la toa soan c6 ti 1& phéng
vién biét 1ap trinh cao nhét trong lang bao.

Hay khtng hoang rdi médi chuyén déi?

Dugc thanh [4p vao nidm 1986 bdi ba nha bao, to Pdc lap
(The Independent) cia nudc Anh da trd thanh ng6i nha cia
nhitng nha bao ndi tiéng nhu Robert Fisk, mot phéng vién lau
nam & Trung Dong va Andrew Marr, mot phét thanh vién ndi
tiéng va [a mot st gia. Mot trong nhitng nguoi tham gia ban dau
con ¢6 nha vian Helen Fielding, 13 tdc gid ctia cubn sach ban
chay Nhat ky tiéu thu Jones, viét cho chuyén muc 4n danh cta
td Poc lap.

M https://s23.q4cdn.com/152113917/files/doc_downloads/Q42020Earnings
_Openingremarks.pdf
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Viao giai doan dinh cao, to Ddc lap da ting xuit ban
400.000 ban mdi ngay, rdi sau d6, ciing véi sy phét trién cta
Internet, sb lugng 4n ban giam xudng chi con 40.000 ban méi
ngay vao nam 2015 va tuyén bd dimg 4n phidm vao niam 2016.

Khi xuit hién va budc vao giai doan dinh cao, t Doc lap
duoc coi 1a to bao tién phong trong linh vitc bao chi. Va rdi khi
duing lai, to Doc 1ap dugc coi 1a t bao bi déng clra bdi tic dong
cua Internet.

Cach t6t nhat dé du doan tuong lai 1a gi?

Chuyén déi sb 14 tao ra cai mdi, 1a céi chua c6 tién 1. Ky
nguyén chuyén déi s 1a ky nguyén ctia nhing diéu khong thé
trd thanh c6 thé va nguoc lai. Va cach tdt nhat dé du dodn
twong lai 12 cha dong tao ra né.

Chuyén déi s6 quan trong nhét 1a chuyén d6i tu duy, nhan
thitc. Didu d6 c¢6 thé lam ngay lap tic, vi chi phu thudc vao
chinh mbi ngudi ching ta.
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2 2 ~ ~ N
CHUYEN DOI SO NHUNG GI?

Chuyén d6i sb 1a qué trinh thay déi tdng thé va toan dién.
Chuyén d6i sb chi thanh cong khi trd thanh chién luge cbt 151,
thay vi 1a nd luc riéng biét, chuyén déi sb phai bao trum 1én moi
hoat dong, moi budc di cta t6 chic.

Viéc chon céi gi dé chuyén déi trude thi ¢6 thé theo thi tu
sau: Céi ndo bat budc phai lam, khong héi tiéc khi chuyén déi
thi [am trude. Vi du, cai bit budc phai lam nhu 13 hoc tryc tuyén
thoi gian cach xa hoi, cdi khong héi tiée 1a céi dang khé khin
nhit ctia t8 chitc ma chua c6 cach gidi quyét.

Tiép dén Ia c4i ndo 1én mdi truong sb thi hiéu qua vugt troi,
vi du, co quan nha nudc Iua chon chuyén déi s6 trong viéc cung
cap dich vu cong tryc tuyén trudc.

Va sau dén 14 c4i ndo [én mdi trudng sb thi c¢é thé tao ra
cac dich vy, gia tri mdi, vi du san giao dich thuong mai dién tt
khong chi ban nai chubi nhu trude day ma con c6 thé ban trudce
ci cay chudi trong vudn ctia ngudi ndng dan bang cich gin cam
bién IoT, cho phép ngudi mua lua chon ciy tit khi con bé, theo

déi qua trinh cham séc, dén lac thu hoach qua.

No6i cdch khac, chon viéc gi dé lam trudc thi chon céi gi
thdy khé nhét, hay goi 1a “néi dau” 16n nhit, vin dé gi tdn tai
lau 161, con goi 1a bai toan thién nién ky, hodc vin dé gi dang
néng nhit, ngudi dan dang bic xdc nhit thi mang ra dé xem
cong nghé sb cé gidi quyét duge khong.
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Trudc tién, tién hanh cac thit nghiém quy moé nhé cé duge
khong?

Mot sé doanh nghiép lua chon chuyén déi sb bang viéc tién
hanh céc thit nghiém quy m6 nhé mang tinh ngin han trudc,
theo céch tit dudi [én. Céc thi nghiém thanh cong c6 thé gitdp
khang dinh céc ¥ tudng mdi, kham pha cac xu hudng tuong lai,
thay d6i nhén thue.

Tuy nhién, 1am nhiéu tht nghiém ma khong ¢6 chién luge
va phuong hudng sé tao 4o tudng thanh cong trong ngin han
ma khong tao duge thay déi lau dai. Céc § tudng nd 1o, thi
nghiém trén quy md nho, nhung khong duge hién thuc héa trén
quy md lén s& gay lang phi thoi gian va ngudn luc.

Trude tién, tng dung cong nghé sb dé giam chi phi c¢6 dugc
khong?

Ting ning sut va giam chi phi nén 1a cdc muc tiéu trong
moi t& chitc, doanh nghiép. Nhung néu chi huéng dén muc
tiéu d6, nghia 13 dang chdp nhan sé khong dé cong nghé thay
déi tan gbe 8 chic, doanh nghiép minh. Chéng han, néu chip
nhan nhu vay thi cdc hang taxi truyén thdng vin nén hoat dong
nhu c@ va sé khong bi anh hudng nhiéu tit cdc hang cung cip
nén tang nhu Grab hay Uber. Tuy nhién, thuc té lai khong phai
nhu vay.

Lam nhanh, 1am nhiéu la t&¢?

Lam nhanh, lam nhiéu khong ddng nghia véi hiéu qua.
Nha lanh dao chuyén déi sb6 can mot cai dau lanh dé binh tinh
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tim ra nhitng khé khin cta t8 chic, thAu hiéu mo6 hinh hoat
dong/kinh doanh, béi canh ciing nhu tAm ly ngudi dan/khéch
hang khi cAn nhéc thuc hién chuyén déi sb.

Chuyén déi sb c6 thé bit dau tit nhitng viéc nho, nhung tu
duy dinh huéng phai la tu duy d6i méi tdng thé va toan dién.
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N

CHUYEN POl SO NHU THE NAO?

Chuyén déi s6 1a mot qua trinh da dang, khong c6 con
duong va hinh mAu chung cho tAt ca, va do vay, ting t6 chic,
ting c4 nhan cAn x4c dinh 10 trinh riéng, thich hop véi minh.

Kinh nghiém chi 1 bai hoc trong nhiing chuyén da cé
tién 1¢, khong c6 kinh nghiém cho nhitng diéu chua xay dén.
Chuyén déi sb 1a cau chuyén chua c6 tién 18, vi vy, tAm nhin
phai thay thé kinh nghiém.

C6 mot 16 trinh chung @& tham khao hay khong?

Dé thuc hién chuyén déi s6, c6 thé tham khao mot 16 trinh

oi ¥ gdm ba budc chung nhét nhu sau:

Budc 1: C6 nhan thitc va tu duy ding vé chuyén déi sb. Vi
mot t6 chic, nhan thic cta lanh dao cao nhét [a diéu kién tién
quyét, dé tit d6 truyén nhan thitc, cdm hing, khat vong va quyét
tAm thay ddi t6i cdc thanh vién.

Budc 2: Xay dung chién luge va ké hoach hanh déng. Xac
dinh trang thai hién tai va trang thai cAn dén dé dinh r6 muc
tiéu, gdm ca viéc x4c dinh mod hinh hoat dong, kinh doanh méi
trong moi trudng s, xay dung ké hoach hanh dong véi cac giai
doan hop I§, noi dung cu thé.

DPéi véi mot dia phuong, vi chuyén déi sé 1a méi, vi vay
Tinh Gy nén c6 nghi quyét chuyén dé vé chuyén déi sb, sau dé
UBND ban hanh K& hoach hanh dong vé chuyén déi s6.
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Budc 3: Xac dinh cong nghé sb cht yéu trong linh vyc hoat
dong cing nhu cic nén tang can c¢6 dé hd trg viée chuyén déi.
Tt d6, xay dung ning luc s6, gdm dao tao nhan luc s6, xay dung
théi quen, hinh thanh vin héa déi méi véi mé hinh hoat dong
md&i va thyc hién chuyén déi.

Xay dung chién lugce chuyén déi sb nhu thé nao?

Chuyén d6i sb 1a viée cta chinh mdi t& chite. Va viée nay
can phai xuét phét tit nhan thic, tit quyét tAm va mic d6 nim
6 tinh hinh ctia t8 chtc. Méi t8 chic, c4 nhan 1a khac nhau,
do d6, cAn c6 nhing chién lugc khic nhau. Chién luge chuyén
déi sb khong phai [a mot ban chién luge tng dung cong nghé
s6. Chién luge chuyén déi sb khong phai 1a mot ban ké& hoach
ngin han, cting khong phai 13 mot ban ké hoach dai han. Mot
ban chién luge phit hgp thudng hoach dinh cho giai doan ti
3-5 nam.

Chién luge chuyén déi sé do nguoi ding dau chi dao xay
dyng va phai lan téa, thAm nhuin téi ting thanh vién cta td
chitc. Chién lugc chuyén déi sb bit diu tir tAm nhin cia ngudi
dting dau, nhung khi thuyc thi cAn khong ngitng do luong, kiém
nghiém thuc té xem didu gi dang di dang hudéng va diéu gi
khong, sau d6 nhanh chéng diéu chinh theo thuc té.

Thué tu van chuyén d6i so6 nhu thé nao?

Viéc cho ring cai gi minh khong biét thi ¢6 thé thué tu vin
la mot quan niém thuong din dén sai lam. Ma nguoc lai, cai gi
minh biét 1o rdi va thué tu van thi thuong dan dén thanh cong.
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Chuyén déi sb ctng vay. Chuyén déi sb 1a cAu chuyén caa chinh
mdi ¢4 nhan, t6 chitc. Chuyén déi s6 1a qua trinh thay d6i tdng
thé va toan dién. Va canh ctta ctia sy thay ddi nay chi c6 thé dugc
md tir bén trong. Nghia 13, cht thé dua ra tAm nhin, quyét dinh
chuyén déi s 1a chinh ban, con chuyén gia tu vin dua ra mot ké
hoach day du va 16 trinh thuc hién mang tinh chét tham khao.

Nén tang so la gi?

Nén tang sb 1a budc phét trién tiép theo ciua hé théng
thong tin, 1a yéu td tao ra sy khéc biét cin ban gita tng dung
cong nghé thong tin va chuyén déi sb. Nén tang sb c6 kha ning
dap tng ngay nhu ciu ctia nguoi stt dung nhu 1a dich vy, gidng
nhu dich vu dién, gibng nhu dich vu nudc va cang nhiéu ngudi
stt dung thi chi phi cang ré.

Vi du v& nén tang chuyén ddi sb cAp xa. Thay vi phat trién
11.000 phan mém cho 11.000 x4 trén toan qudc, st dung mot
nén tang chung cho 11.000 x4 sé rit ngin thoi gian trién khai
va ti vu chi phi.

St dung nén tang dé chuyén d6i s6 nhu thé nao?

St dung nén tang sb dugc xac dinh 1a giai phap dot pha dé
thic ddy chuyén déi s6 nhanh hon, giam chi phi, ting hiéu qua.
Nén tang dugc tao ra bdi nhing doanh nghiép cong nghé sb
xuét sic, cho phép céc co quan, td chiic, c4 nhan st dung ngay
dudi dang dich vu thay vi phai ty diu tu, tu van hanh.

Vi dy, Viét Nam c¢6 hang nghin bdo va tap chi, néu timng co
quan nay phai dau tu nén tang s& nhu t& Thoi bdo New York da
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n6i & trén thi sé rit tén kém, nhiéu co quan khong c6 du ngudn
luc, ca vé tai chinh va nhan luc dé dAu tu. Nhung néu c¢6 sin
mot nén tang dé cdc co quan bdo chi ¢é thé 1én dé, tiép can
ngudi doc, tiép can quang cdo thi hang nghin co quan bdo chi
6 thé chuyén déi sang moi trudng s rit nhanh.

Tuong tu nhu vay, néu MISA, mot cdng ty cong nghé sb
chuyén vé& phan mém ké todn, dau tu phat trién mot nén tang,
dé nhitng ngudi lam ké toan chuyén nghiép c6 thé lam dich vu
ké toan cho céc doanh nghiép, dé cung cip dich vu ké toan cho
cic doanh nghiép siéu nhod, cidc doanh nghiép nhd va vira thi
viée chuyén déi s6 vé ké todn cho cic doanh nghiép sé dién ra
rAt nhanh. Pdng thoi, né cang kich thich cic ho kinh doanh
chuyén sang doanh nghiép, vi khong phai di thué ké todn vién,
von 12 viéc rAt kho, nhit 1a & nong thon, viing siu, viing xa.

Hiéu vé Make in Viet Nam nhu thé nao?

Make in Viet Nam la thiét ké tai Viét Nam, lam ra san
pham tai Viét Nam. Kéu goi chuyén tit 1p rép, gia cong sang
lam san pham Viét Nam. Khong [am san pham thi Viét Nam
khong hung cudng, thinh vugng dugc.

Viét Nam da c6 thiét bi 5G Viét Nam, ¢6 mang xa hoi Viét
Z /\7 N 3 A N\ /’\
Nam, c6 san pham an toan, an ninh mang Viét Nam va rat
nhiéu phan mém Viét Nam.

Dé thic ddy Make in Viet Nam, tAt ca tit nha nudc dén
doanh nghiép, nguoi dan hay dua céc bai todn, cic van dé cta
dit nudc, cua xa hoi téi cong ddng doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam dé ho tham gia gidi quyét.
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NEN TANG XU LY TIENG VIET

“Vung oi, md cda ral”

Udc ma con nguoil c6 thé glao tiép vai van vat bang 16i n6i da duge ap
G va gli gdm vao nhung cau chuyén ¢4 tich, chuyen dan gian ti ca
hang nghin nam vé truéec. Néu nhu trong thé& gidi clia “Nghln & mot
dem phai can dén mot phep thuat siéu nhién huyén bi dé Alibaba c6
thé ra lénh cho hang da md clia bang cau ndi trén, thi trong thé gidi
ngay nay, tha phep thuat dy da c6 thé tré thanh hién thuc vdi tri tué
nhéan tao (Al) va cong nghe xU ly ngdén ngli, sé cho phép con ngucl va
may mac trao ddi va “hiéu nhau” théng qua 18i néi thay cho phim bam.

N&u nhu hang nghin ndm trudc, cau than chu trén da md ra cho
Alibaba mot kho bau vi dai, thi ngay nay, Al va cong nghé x{ ly ngon
ngl dang méd ra cho nhan loai mot tucng lai hoan toan méi - mot
tuong lai v6i nhiéu kho bau quy gia hon kho bau ctia hang nghin nam
truéc rat nhiéu lan.

Ngon ngii dudc coi la “phat minh” vi dai nhét cla lich s loai ngudi.
Khéng thuén tay chi 1a am thanh va chi viét, theo thoi gian, ngon
ngl da trg thanh noi hoi tu tat ca nhUng gi tinh tay nhéat clia mot cong
déng, mét dan téc. Giai ma dudgc ngon ngl clia mot dat nUGC cung co
nghta Ia hiéu dugc van héa, truyen thong tin ngudng, thd&m m§ va con
ngudi clia dat nuac dé. Vi lich st van hoa, truyen théng dudc hinh
thanh va phat trién trong 4.000 nam, khdng phai ngau nhién ma tleng
Viét clia chung ta thuéc nhom ngén ngii kho hoc va kho nam bat nhat
thé gisi. D& ngudi nuéc ngoal hiéu da khé, dé “van vat” hiéu va tudng
tac dugc véi ngudi bang tiéng Viét con khé hon rat nhiéu 1an. Va thi
“phép thuat” dé cd Ié sé chi co ngudi Viét véi cong nghé Viét méi thuc
hién dugc mét cach tét nhat.

VAIS va VBEE la hai cong nghé 16i trong nén tang céng nghé xu ly
giong néi tleng Viét ting dung tri tué nhan tao tién phong tai Viét Nam.
VAIS la nén tang cong nghe 16i chuyén glong noi tiéng Viét thanh van
ban (Speech To Text) con VBEE la nén tang coéng nghe [o] chuyen
van ban thanh giong ndi tri tué nhan tao tiéng Viét c6 cadm xtc (Text
To Speech).

Pay sé la nhUng coéng nghé dat nén mong cho mot tuong lai ma van
vat déu c6 thé giao tiép bing tleng Viét. Cac cong nghé 16i do chinh
doanh nghiép Vlet Nam phat trién nay khong nhung kh&c phuc dugc
nhing dac tht cla ngdn ngl Viet Nam ma con gilp ching ta chi
dong trlen khai dich vu mét cach phu hdp, tiét kiém chi ph| Cdng
nghé 16i vé xu ly glong noi tleng Vlet s€ giup Viét Nam ma& rong co hoi
trong moi Iinh vuic ctia chuyén déi s6.
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Hinh thanh van héa trong ky nguyén sb nhu thé nao?

Vin héa duge hinh thanh tit théi quen duge Iap di lap lai.
Vi vdy, dé hinh thanh vin héa, trude tién phai hinh thanh va
duy tri théi quen. C6 nhiéu cach dé hinh thanh va duy tri théi
quen, nhung trong ky nguyén sb, mot trong nhing cach dé hinh
thanh va duy tri théi quen ctia mdi thanh vién trong td chic la
st dung chinh cong nghé sb dé tao ra cdc nén tang, cac hé thdng
quan Iy, trong d6, cac théi quen can c6 da dugc nhing va “cting
héa” trong chinh nén tang va hé théng dé mbi thanh vién cta

t& chiic khi lam viéc budc phai tuan thu.

Lam thé nao dé dia phuong khdi dong chuyén d6i s6 mot
cach dé dang?

Trude day, trién khai tng dung cong nghé thong tin khong
phai 13 mdt viéc qua dé dang. Vi phai trién khai, vin hanh hé
thdng, phai dio tao nguoi ding. Nhitng viéc nay lai phai lam &
tiing don vi, ting x4, ting huyén, ting tinh nén rat thiéu can bo
cong nghé thong tin. Véi cong nghé sb thi khong 6 cac bai todn
nay. TAt ca 1a trén nén tang, cic x4, cic huyén chi can ding ky
vao dé dung, khong con hé théng & ting x3, tiing huyén nita.
Dé ding dén mtc khong can dao tao. Cac quy trinh, cach lam
da duogc dua vao nén tang s6, nguoi ding khong cin nhd, khong
can hoc.

Dbi véi nhitng bai todn mdi thi lanh dao tinh chi can dit ra

bai todn, dit ra muc tiéu can dat duge, lugng héa gid tri cAn tao
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ra dé biét chi phi tbi da c6 thé chi. Lanh dao ciing phai tao ra
thé ché cho cai méi duge phép van hanh. Lanh dao khong cin
qué quan tAm dén viéc lam thé ndo. Viéc nay hay dé cho doanh
nghiép lam, day 1 nghé ctia ho, va ho gidi hon lanh dao. Lanh
dao khi bi quin vao ban bac cach lam, nhét 14 cich [am mot viéc
ma minh khong c¢6 chuyén mon nhu chuyén ddi s, thi sé khong
ra dugc quyét dinh lam hay khong 1am va vi vy ma nhiéu viéc
sé bi treo & do.

C6 mot céch tiép can nita ciing rAt hiéu qua la hay dé cho
ngudi dan, doanh nghiép dé xuit véi tinh nhing viéc, nhiing
gi4 tri ma ho c6 thé tao ra cho tinh. Tinh xem xét néu thiy
gi4 tri tao ra cho tinh 16n hon chi phi thi cho [am. Pay la cach
dua toan dan vao tham gia déi mdi sang tao cho tinh. Toan dan
tham gia phat trién tinh. Khong nén coi céc ¢ tudng phét trién
tinh nha 13 doc quyén cta cong chic nha nude. Thudng thi
nhitng dot phé, nhiitng gia tri 16n bat ngd 1a xult phat tit sing

tao cua tri tué nhan dan.
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CHUYEN POI SO TON BAO NHIEU TIEN?

Chuyén d6i s6 khong phai 13 mot khoan chi phi mat di, ma
13 mot khoan dau tu tao ra lgi nhuén, mot gid tri 16n hon. Gia
tri dén tr t6i wu hoéa chi phi, van hanh so véi cach lam truyén
thdng, hay tao ra céc gia tri méi bén ving, 1au dai.

. A A . . A N R R. A
Bdi vay, cAu hoi ding & day 1a “Chuyén doi s6 tao ra bao
nhiéu tién?”, thay vi “Chuyén déi sb tdn bao nhiéu tién?”.

Bado tri tién dodn trong nganh Dién luc

Engie la mot cong ty dién lec ciia Phdp. Engie thuc hién chuyén déi sb
vao cong tdc bdo i, chuyén e bdo tni theo cdch truyén thong sang bdo
tri tien dodn. Theo cdch truyén thong, bdo tri thuec hién dinh ky hodc khi
6 héng héc. Bdo tni tién dodn la due bao trudc héng héc, te dé, tdi wu
héa ké hoach bdo tri. Engie c6 1,2 triéu ki-16-mét duong day, gom nhiéu
logi tai sém nhu tram dién, duong ddy, mdy bién dp, cong to, cam bién. . .,
dit ligw thu thap vé theo thoi gian thuc hang petabyte (1 triéu GB) méi
ngay, két hop vdi cd cdc die liéw lien quan khdc, nhue thoi tiét. Nén tdng
phan tich dit liéu lon bdo tri tién dodn sit dung tri tué nhan tao vdi hon
1000 md hinh mdy hoc, cho phép cung cdp 140.000 lugt dodn mdi ngcy,
chu ky 10 phait/lan, giip tiée kiém chi phi hon 100 triéu EUR/nam.
Ddc biét, tri tué nhan tao cho phép tan dung va mo hinh héa duoc tri
thite tich livy hon 30 nam ciia mot s6 chuyén gia lanh nghé. Hiéu qud c6
thé gidm dén 30% chi phi bdo tri va 75% thoi gian gidn doan dich vu.

Chuyén déi sb gitp tao ra thém bao nhiéu doanh thu?

V6i doanh nghiép, doanh thu va lgi nhuin ludn n3m
trong s6 nhitng vin dé cin quan tAm. Chuyén déi s6 chi thanh
cong néu tao ra thém doanh thu, tao ra thém lgi nhuén cho
doanh nghiép.
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Chdm séc khdch hang

Viettel la mot tap doan comg nghiép - vién théng ciia Viét Nam. Trong nita
dau nam 2020, do dién bién phitc tap ciia COVID-19, Viettel ddy manh
twong tdc khdch hang trén kénh so thay cho kénh truyén thong. Cdc dich
vu mdi c6 ty 16 twong tdc vdi khdch hang trén 90% trén kénh sb. Nho da
chuyén doi s hoat dong cham séc khdch hang, 5 16 hai long ctia khdch
hang doi vdi dich vy vién thong da tang tit 87,92% (nam 2019) lén
90,02% (nam 2020). Viettel chit dong chuyén tuong tdc khdch hang lén
hé théng Chatbot My Viettel tdi gin 25 nghin lugt/ngary (dat t5 16 95%).
Bén canh do, Viettel ciing tap trung phat trién déi tdc truc tuyén phuc vy
khdch hang mua sdm tai nha. Két qud doanh thu 6 thang dau nam ciia
Viettel dat 120.000 ty dong, ting hon 10.000 t§ so vdi ciing ky ndm 2019.

Chi cho chuyén d6i sb thé nio cho phit hgp?

Muc trung binh ctia thé gisi vao khoang 2-3%. O mot sb
nudc nhu Singapore, ty 1é nay c6 thé [én dén 4-5%. Mic trung
binh ctia Viét Nam hién nay dang 1a 0,3%.

Mbi co quan, t& chic cin ct vao chién lugc chuyén déi sb
ctia minh d€ c6 muc chi phtt hop. Dbi véi cac co quan nha nudce
cAp bo, cAp tinh, ty 1é chi cho chuyén d6i s6 nén & mic 1% tng
chi ngén sach nha nudc hang nim. Néu mubn ddy nhanh, nhét
12 nhing ndm dau can lam ngay cdc nén tang, thi cé thé chi 2%.

Chuyén déi sb 1a chuyén hoat dong tit moi trudng thuc
sang moi truong s6. Bao ddm an toan, an ninh mang la diéu
kién tién quyét dé chuyén déi s6. Mdi td chitc, doanh nghiép
can danh it nhat 10% mdc chi cho chuyén déi sé dé chi cho céc
hoat dong bao dam an toan, an ninh mang.
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2 2 N R 1.0 A . R Re A 2 [P
C6 cach nao dé biét chi cho chuyén doi s6 ¢6 hiéu qua hay
khong?

Khi chuyén déi s6 thi phai tinh dugc gia tri do chuyén déi
s6 mang lai, thi du tiét kiém lao dong, gid lao dong, tiét kiém chi
phi thudng xuyén, gid tri méi do chuyén d6i sé mang lai. Nhitng
gia tri v hinh, dai han thi vin phai tim cach lugng héa. Gia tri
tao ra ma Ién hon chi phi chuyén déi sb tic 13 hiéu qua. Chuyén
ddi sb khong phai 1a mot chi phi ting thém ma phai 1a mot gia
tri ting thém. Dé tranh céc tai nan da ting xay ra trudc day véi
cong nghé thong tin thi ludn phai coi chi cho chuyén déi sb nhu
mot du 4n dau tu, phai ludn tinh thu, chi. Dy 4n dau tu phai
duong thi méi dau tu, méi cho lam. Cing c6 mot cach lam maéi
la dat ra bai toan dé doanh nghiép tim 10i gidi.

Du lich va heu trit

Tinh Ba Ria - Viing Tau mdi ndam c6 16 triéu khdch du lich, trung binh
mbi ngudi ¢ lai day 1,1 ngay, rdt ngdn. Néu c6 mot doanh nghiép c6
cdch dé khach du lich & lai théem 0,5 ngay, titc la tao thém 8 triéu ngey
khach du lich ¢ lai Viing Tau. Néu gid tri ting thém méi ngudi/ngary
la 500.000 dong, thi gid tri tang thém méi nam la 4.000 ty dong, tinh
c6 thé trd cho doanh nghiép 1% la 40 t§ dong/mam, hodc 5% la 200 ty
dong/mam.

Bai todn nay dit ra cong khai thi chic chén sé ¢6 doanh
nghiép lam dugc. Tuong ty nhu vay, tinh c6 thé dit ra cdc bai
to4n khac trén tinh thin nay. Véi cach lam nay thi tinh ¢6 thé
phét trién vugt bac ma ciing tao ra sy phat trién vugt bac cho
doanh nghiép. Hai bén cting thing. Ma Ia thing 16n. Bi vay ma
thoi chuyén d6i sb c6 mot cong thite thanh cong 1a: viée gi ma
minh thiy khé, 1am mai khong duoc thi cong khai bai toan, vin
d2 ctia minh ra cho xa hoi lam. O ngoai kia sé c6 ai d4y giai duoc.
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CHUYEN DOI S& TRONG XA HOI LA Gi?

Chuyén déi sb trong xa hoi nhim hinh thanh xa hoi sb. Xa
hoi s6, xét theo nghia rong, 1a bao trim 1én moi hoat dong cta
con ngudi. Pong luc chinh ctia xa hoi sb 13 cong nghé s6, dua
trén su ting trudng thong tin, dit liéu mot cdch nhanh chéng,
lam thay d6i moi khfa canh cta t6 chic xa hoi, tit chinh phu,
kinh té& cho t6i nguoi dan. Xa hoi sb, xét theo nghia hep, gdbm
cong dan sb va vin hoa sb. Theo nghia nay, xa hoi sb, cing véi
chinh pht s6 va kinh té sb tao thanh ba tru ot cia mot qubc

gia s0.
Trong phan nay, xa hoi sb duge nhic dén theo nghia hep.

Thé nao la chuyén d6i sb lay ngudi dan la trung tam?

Dién thoai di dong thong minh 14 phuong tién chinh cta
ngudi dan trong thé gidi sb, vi vay, chuyén déi sb lay ngudi dan
14 trung tAm trudc hét phai trang bi phuong tién cho ngudi dan,
thong qua viée thyc hién phd cip dién thoai di dong thong
minh. M&i ngudi dan mdt dién thoai thong minh. Mbi ho gia
dinh mot duwong cdp quang.

Linh vuc ¢6 tic ddong xa hoi, lién quan hang ngay t6i nguoi
dén, thay déi nhén thtc nhanh nhAt, mang lai hiéu qua, gitp
tiét kiém chi phi cAn uu tién chuyén déi sb trude, bao gdm: Y
té, Gigo duc va Dao tao, Tai chinh - Ngin hang, Nong nghiép,
Giao thong van tai, Nang lugng, Tai nguyén va Mai trudng, San

xuft cong nghiép.
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Ung dung cong nghé thong tin, rdi chuyén déi sb, da di qua
nhitng chiing duong phét trién khac nhau.

Thit nhét 1a doanh nghiép cdng nghé ¢6 gidi phap, 6 ting
dung dén chao hang chinh quyén, chinh quyén xem xét mua va
ting dung. Day 1a giai doan ma nha cong nghé, doanh nghiép la
ngudi dan dat.

Thit hai 13 chinh quyén hiéu cong nghé hon, tin vao cong
nghé hon, va bit dau dit ra cdc bai todn cia chinh quyén cho
doanh nghiép cong nghé dé ho giai quyét bang cong nghé. Ngudi
din dét Ia chinh quyén.

Thit ba 13 14y ngudi dan 1am trung tAm, cdc bai todn chinh
quyén dit ra [a do ling nghe tit ngudi dan, xuét phat tit nhu cau
ctia ngudi dan, mang lai gia tri cho ngudi dan. Chinh quyén dua
ngudi dan vao trung tAm.

That tue 13 sy tham gia ctia bdn bén ngay tit dau, d6 [a nguoi
dan, chinh quyén, nha cdng nghé va doanh nghiép. Bén bén nay
sé cling ban xem cai gi va cach ndo dé giai quyét cac nhu ciu
ctia nguoi dan, ctia doanh nghiép, ctia chinh quyén.

A ~ <A A , N A N N 2 R N
Vay cach tiép can ding 13, tat ca [a vi sy phat trién bén
vitng, moi viéc ludn cé syt ban bac cta ca bon bén ngay tir dau.
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NEN TANG THEO DOi VA cANH BAO
THONG TiN TREN KHONG GIAN MAN

THONG TiN THONG MitiH
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NEN TANG THEO DOI VA CANH BAO
THONG TIN TREN KHONG GIAN MANG

Cach day 100 nam, kién thic clha loai ngudi phai méat mot thé
ky dé tang trudng gap doi, con gid day thdi gian dé dat dén fi 1&
nay chi la 12 gid. Qua tai théng tin, thay vi thi€u thong tin, dang
la thach thic 16n d8i véi méi ca nhan va té chiic trong giai doan
chuyén ddi sé.

Tién phong trong viéc Gng dung Tri tué nhan tao vao giai quyét
bai toan théng tin cho méi ca nhan va té chiic, nén tang VnAlert 1a
céng cu hiiu hiéu gitp cac ca nhan va té chiic nang cao nang luc
thu thap va doc hidu thong tin, tranh tinh trang nhiéu loan gitia cac
ngudn tin gia va cac xu huéng théng tin kém quan trong.

Nh& s dung tri tué nhan tao lién tuc thu thap va phan tich hang
tram nghin théng tin dugc xuét ban trén khéng gian mang méi
ngay, VnAlert cho phép cac ca nhan va té chtic theo dai bat ké
thong tin gi xuét hién trén truyén théng theo thsi gian thuc, sang
loc chinh xac théng tin quan trong, phu hop dé tdng hgp lam bao
cao hay gti cadnh bao ttic thdi t6i ngusi dung. Hé thong ciing khai
khac stic manh clia Tri tué nhan tao dé tu déng phat hién cac xu
huéng thong tin ndng nhét trén truyén thong, gitp ngudi st dung
¢6 céi nhin toan canh, bao quét cac su kién dang dién ra trong xa
hoi nhung lai khéng méat quéa nhiéu thai gian.

Bac biét, mac du la céng cu theo dodi va phan tich théng tin véi
khai lugng I6n, nhung nén tang VnAlert lai dugc thiét ké vai giao
dién dan gian, dé dung nhu céc ting dung doc tin quen thudc. Nén
tang ciing hé trg phién ban Mobile App va Website, déng thai tich
hdp véi cac nén tang gli tin dang dudc sl dung phé bién tai Viét
Nam nhu: Zalo, Viber, Telegram - mét diém Ii thé clia nén tang
ban dia so véi cac hé théng cla nudc ngoai.

V6i VnAlert, méi ca nhan va té chiic sé& cach mang triét dé thoi
quen theo dbi théng tin cia minh dé sin sang gianh ldy Igi thé
trong ky nguyén bung né théng tin.
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Cong dan sb 1a ai?

Chin yéu t& cAu thanh cong dén s6 1a kha ning truy cap céc
ngudn thong tin s6, kha ning giao tiép trong mdi trudng sb, ky
ning sd co ban, mua ban hang héa trén mang, chudn muc dao
dtic trong moi trudng sb, bao vé thé chit va tAm Iy trude céc
anh hudng tit mdi trudng sb, quyén va trach nhiém cta cong
dan trong moi truong s6, dinh danh va x4c thue, dit liéu c4 nhan

va quyén riéng tu trong moi trudng so.

Vao nam 2025, dai da s& nguoi dan trén thé gidi sé trai qua
su thay déi to 16n chi trong vong mot thé hé: Tt chd gAn nhu
khong tiép can duogc thong tin dén chd c6 thé truy cap tit ca
thong tin trén thé gidi thong qua dién thoai di ddng thong minh.

Vin héa sb la gi?

Vin hoéa trong xa hoi thuc hinh thanh qua hang trim niam,
hang nghin nim. Con xa hoi s6 mdi chi dang hinh thanh trong
vai chuc ndm trd lai day.

Vi vay, vin héa sb ciing méi chi dang hinh thanh, dé [a cac
quy tic tng xt, chuin muc dao dic va sy hudng thu céc gié tri

vin héa clia con ngudi trong moi trudng so.

Tham quan bdo tang bing cong nghé sb

Thang 4/2021, Bdo tang My thudt Viét Nam cho ra mdt ttng dung
thuyét minh da phuong tién iMuseum VFA. Khdch tham quan c6 thé sit
dung vng dung, kem cong nghé quét ma QR va dinh vi iBeacon dé xem
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100 tdc phdm ciia Bdo tang. Ung dung dimg cho cd tham quan tric
tuyén hodc truc tiép. Sit dung dién thoai di dong hodc mdy tinh bdng c6
két noi Internet, trd phi sit dung, khdch tham quan c6 thé xem cdc tdc
phdm tiéu biéu duoc trung bary thuong xuyén ciia Bdo tang bat cit lic
nao. Thoi lwong cho mdi lan sit dung lén dén 8 gio, vdi 8 ngdn ngit. Khi
quét ma QR code canh tdc phdm, hodc chon sb tdc phdm trén hé thing,
khdch tham quan sé dwgc xem hinh dnh, théng tin vé tdc phdm dudi
dang bai viét va bai doc. Cdc tdc phdm dugc lua chon trong 1tng dung
thuyét minh gdm 9 bdo vat qudc gia va 91 tdc phdm chon ngdu nhién
ndm 1di rdc & cdc phong trung bary. Thoi gian tdi, Bdo tang sé bo sung
thém cdc hién vdt va thong tin lén 1tng dung.

Danh tinh s6 1a gi?

Danh tinh sb 14 tap hop thong tin sb cho phép xéc dinh duy
nhét mot c4 nhan hoic t8 chic trong cac giao dich dién ti trén
moi trudng mang. Danh tinh sb 4nh xa mot c4 nhan hojic mot
t6 chic trén moi trudng mang t6i duy nhit mot ca nhan hoic
mot t8 chie trong xa hoi thuyc.

Ha tang s0 la gi?

Ha ting s6 bao gdm ha ting vién thong bing rong, phu
song 5G, mdi nguoi mot may dién thoai thong minh, moi ho gia
dinh mdt dudng Internet cdp quang, nén tang dién todn dam
may, nén tang danh tinh s6 va cdc nén tang vé phan mém, mang
van vat, trf tué nhan tao, chudi khéi, an toan, an ninh mang dé
cung cip nhu mot dich vu.
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CHUYEN BOI SO BEM LAI LOI iCH Gi CHO
NGUOGI DAN?

Chuyén déi sb gitp nguoi dan binh ding vé co hoi tiép can
dich vu, dao tao, tri thic, qua dé gitp thu hep khoang céch sb
thong qua viéc phat trién chinh pht sb, kinh té s6 va xa hoi sb.

Chinh phti s6 dem lai 1gi ich gi cho ngui dan?

Chinh pht sé nho di liéu sb va cong nghé sb thiu hiéu
ngudi dan hon, vi vy, cung cAp dich vu sb tbt hon, chim séc
ngudi dan tdt hon.

Mot dia tré khi sinh ra duge cAp mot ma dinh danh duy
nhit, dén ky thi gia dinh nhan dugc thong bo di tiém phong
tit chinh quyén, dén tudi di hoc thi chinh quyén dva trén sb
liéu dan cu dé quyét dinh phéan bd co sd vat chét cia cic co sd
gido duc, tranh noi bi thita, noi lai thiéu, dén tudi trudng thanh
thi tv dong nhan dugc can cude cong dan. Khi dich bénh bung
phat thi kip thdi nhan dugc canh bdo, chiam séc y té.

An ninh va trdt tw an toan xa hji

Khodng 17h00 ngery 21/8/2020, mot bé trai hon 2 tudi & Bdc Ninh khi
di choi cong vién cung gia dinh da bi ké gian lgi dung so hé dé bdt céc.
Bdng cong nghé sb la camera gidm sdt thong minh va phan tich dit liéu,
co quan chitc ndng nhanh chéng khoanh ving, xdc dinh va truy vét
dbi tegng. Ngay 22/8/2020, chua ddy 24h sau, co quan chitc nang da
nhanh chéng dudi theo dbi tuong dén Tuyén Quang, bdt gon va trd chdu
bé tr6 lai gia dinh. Nho cong nghé s6, chinh quyén hoat dong hiéu lyc,
hiéw qud va minh bach hon con giiip bdo vé nguoi dan tot hon.
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Kinh té s6 dem lai lgi ich gi cho ngudi dan?

Kinh té s6 cho phép mbi ngudi dan c6 thé tiép can toan bd
thi truong mot cich nhanh chéng theo cach chua tiing cé. Néu
nhu trude day, ngudi dan mang hang ra chg béan thi chi tiép can
dugce vai chuc dén vai trim nguoi trong khu vuc dia Iy han ché
ctia minh. Con hién nay, véi thuong mai dién tt, nguodi dan cé
thé ban hang cho hang triéu ngudi, trén toan thé gidi.

Mbi ngudi dan véi mot chiée dién thoai thong minh, mbi
ho gia dinh mot dudng cdp quang 1 ¢6 thé trd thanh mot doanh
nghiép, 1a c6 thé tiép can ca thé gidi.

Nguwoi ddan lén san giao dich

Trudc day, ngue dan van thuong mang sb cd ho danh bat dugc hang ngay
ra chg ban va ngdi nhin chiing hue thoi khi khong c6 nguoi mua, gio day,
ho c6 thé giit cd & dudi song va doi khach dat.

Khi nhan duwoc don hang qua mang, cd duoc lay ra khéi nudc va chudn
bi chuyén cho khdach hang. Hé thong buu chinh, chuyén phdt sé giao
hang tdi tan tay nguoi mua.

Khéng can phdi mua mét chiée ti dong lanh, khong con i vo ban cd
won vdi gid thap c6 thé gay ngd doc cho khdch hang va sé gidm cd tinh

trang ddnh bdt cd qud mite can thiét.

X34 hoi s6 dem lai loi ich gi cho ngudi dan?

Chuyén déi sb c6 thé gitp x6a nhoa khoang cach dia ly,
mang dén co hdi binh ddng cho ngudi dan vé tiép can dich vy,
mang lai mot loat nhing tién bo 16n vé chét lugng cudc sdng.
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Ngudi dan cé thé séng khde manh hon nho céc hinh thic chim
séc y té kip thoi, vui vé hon véi cac hinh thite giai trf da dang
va an toan hon.

Y té wa gido duc

Mot nguoi lao dong Viet Nam 6 nudc ngodi c6 thé nhan duoc nhiing ¥
kién tue vin, cham séc y té tit xa bdi nhitng bdc si gidi nhdt & Bénh vién
Thit Ditc qua ving dung VOVBacsi24 bang tiéng Viét, vdi gid thanh
dich vu vé hon gdp nhiéu lan so vdi sit dung dich v twe vén vy té tai nudce
sO tai.

Mot hoc sinh THPT & Ha Giang c6 thé duoc hoc 6n thi dai hoc truc
tuyén véi nhitng thay gido gidi nhdt 6 Ha Néi giong nhat hoc sinh THPT
¢ Ha Noi qua nén tang Viettel Study hay VnEdu.
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CHl.,lYI'E?N POl SO PA THAY POI MOI THU NHU
THE NAO?

Tham gia vao mdi trudng sb ¢6 nghia 12 mbi nguoi dan sé
c6 ca danh tinh trong thé gidi thuc va trong thé giéi sb. Mbi
nguoi sé cling lic sdng trong hai thé gidi, thé gidi thuc va thé
gi6i sb, cting hién dién va ¢6 dnh hudng qua lai 1An nhau, tir d6
thay déi cach thic sbng, giao tiép va lam viéc.

Léi séng da thay d6i nhu thé nao?

Céc thiét bi, man hinh v nhing may méc khac nhau &
xung quanh ching ta da thay déi 18i sbng cua ching ta. Mbi
ngudi din c6 nhiéu hon cac lya chon cho phit hgp véi nhu cau
ctia minh.

Cdt téc cong nghé

C6 thé g6i gon mdi lan di cdt téc ciia canh dan 6ng “dién hinh” & Viét
Nam bang mot vai tie: Vao mot ciea tiém bat ky (gan nha hodc cong ty),
cho dén lweot, yéu cau nguoi tho “cdt cho mét kiéu dep” va di vé. Tudng
ring viéc chuyén doi sb la xa voi véi cong viéc qud doi binh thuomg nay.
Nhaeng moi thit da thay doi khi ving dung 30Shine xudt hién, nhitng
ngueoi dan ong goi 30Shine la “cdt téc cong nghé”, giong nhue ngueoi Viét
Nam goi Grab, Uber la taxi cong nghé. Ho c6 thé chon cita hang, dat
lich cdt téc, chon stylish thuong xuyén cdt téc cho minh thong qua mot
ung dung cai trén smartphone.
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NEN TANG HOI NGHI TRUC TUYEN

Trudc day, cac cudc hop clia co quan, t chic thudng dién ra dudi
hinh thic truc ti€p, thanh phan giGi han theo phan cdp vé mo hinh
t8 chuic. Gid day, chuyén sang hinh thic hop truc tuyén, khong
gi6i han thanh phan, phan chia thi bac. Cong nghé s6 da tao mét
cudc cach mang doét pha lam “phéng héa” sa dé té chuc hinh cay
truyén thong, x6a nhoa cac gidi han, tao ra moi trudng lam viéc
s6 khéng cé khoang cach.

Nhiéu cd quan nha nudc ciing da tién phong trién khai cac nén
tang hop truc tuyén thé hé mai, cho phép ngudi hop tham gia moi
lic, moi nai, béng thiét bi di ddng véi chi phi khéng dang ké thay
vi s dung hé théng hoi nghi truyén hinh chi phi cao nhu trudc kia.
Coéng nghé s6 gitp giam bét khau trung gian, cd quan nha nudc
chi dao diéu hanh, hanh dong nhanh hon, kip thai hon.

Ngudi Viét Nam c6 kha nang giai quyét tét nhat bai toan Viét Nam.
Diéu d6 la do chung ta c6 vén hoa riéng, c6 théi quen riéng va céd
“ndi dau” rieng ma khong ai hiéu béng chinh ching ta. Va trong
thoi dai s6 nay, ngudi Viét Nam tiép tuc né luc dé giai quyét bai
toan clia minh. Nén tang hop truc tuyén thé hé méi la mét vi du.
Doanh nghiép cong nghé s Viét Nam da trién khai nghién cuu,
phat trién va dua vao phuc vu thi trudng cac nén tadng nhu: Zavi
clia Zalo, eMeeting clia AIC, NetMeeting cia NetNam.

Nén tang cltia Viét Nam phuc vu ngudi Viét Nam sé nhanh han, t6t
hon, vi chi st dung b&ng thong két néi trong nudc. Nén tang cua
Viét Nam dugc tly bién dé tang cudng an toan, bao mat. Co quan,
t6 chiic c6 thé linh hoat trién khai trén ha tdng cla chinh minh va
tu minh kiém soat, khéng sg bi 16, lot thdng tin cho bén thd ba ma
minh khéng kiém soat dudc. Co quan, t8 chiic c6 thé chl dong
phat trién hoac thué phat trién tiép, “may do” phuc vu nhu cau cla
riéng minh. Pay la nhiing diém ma cac nén tang phé bién trén thé
gidi sé& khong bao gid phuc vu, sé& khong bao gid “may do” chi dé
phuc vu thj trudng Viét Nam.
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Giao tiép xa hoi da thay d6i nhu thé nao?

Giao tiép xa hoi c6 thé dién ra moi ltc, moi noi, khong rao
can, khong khoang cach trén mdi truong sb. Nhitng ngudi néi
nhitng ngdn ngit khac nhau ¢6 thé giao tiép véi nhau trye tiép
nhd mot ¢ng dung phién dich theo thoi gian thyce. Nhitng ngudi
khiém thinh c6 thé dugc hd trg bdi tng dung chuyén déi giong
n6i thanh chi viét. Nhitng ngudi khiém thi ¢6 thé dugc hd trg
bdi tng dung chuyén déi chit viét thanh giong néi. Mot dan
nhac giao hudng c6 thé biéu dién tai Nha hat Ln Ha Noi voi
sut tham gia ctia cdc nhac cong & Paris hay London.

Y té da thay d6i nhu thé nao?

Viéc tu vAn kham chita bénh tir xa, qua dién thoai thong
minh chi 1 budc khdi diu. Cong nghé s6 cho phép phan tich,
giai ma ban dd gene dé tit d6 cung cAp thubc men va dich vu'y
té dugc ca thé héa cho mbi ngudi dan. Cac cam bién IoT nho li
ti ¢6 thé dugc dit bén trong co thé cho phép theo déi dién bién
sttc khoe, ghi nhan ting thay ddi nho nhit mot cach tice thoi.
Céc robot ty hanh bing cong nghé nano c¢6 thé chu du trong
mach mau dé don dep sach md mau. Nguoi dan c6 thé chua
truc tiép tu chita bénh cho minh, nhung ho ¢6 thé cam nhén
duoc moi su thay d6i va khi c6 chuyén xay ra thi bac si c6 thé
dua ra 10i khuyén nhanh nhét. Chua can néi dén nhing tng
dung cao cAp, néu ¢ tu duy, quyét tAm chuyén déi sb, nhidu
ting dung cong nghé s6 mic dit nho, nhung dem lai hiéu qua rit
l6n trong viéc chim séc stic khoe cho ngudi dan.
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Phan mém qudn ly dit ligu ldy mdu xét nghi¢m

Trong dot dich béenh COVID-19 bing phdt manh & Bdc Ninh vita qua,
bdc si Duong va dong nghiép da lom viéc kiét siec dé truy vét, ldy mau,
sang loc ca bénh nghi ngo, nhung s6 mau van ton dong, viéc xét nghiém
va cong b két qua chuta kip thoi do s6 mau ting theo cdp sé nhan. Bing
kién thitc tu hoc, bdc st Dudng quyét tam ving dung cong nghé thong
tin vao nhiém vy chuyén mon ciia minh, sdng tao ra mét phdn mém
dé ginp cdc nhan vién y té nhap dit liéu theo diing tiéu chudn yéu cau.
Phan mém giip ghi nhd, qudn I§ cdc thong tin quan trong, chinh xdc
nhat tén, tudi clia nguoi dugc lay mduw; givip nhap dit liu nhanh, tao ma
g0p va gidi quyét sai s6t khi tao ma sé bénh nhan. Bdc st Duong chi mdt
18 gitr dé tao ra phan mém, mang lai hiéu qud cho cong tdc phong ching
COVID-19 tai dia ban.
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NEN TANG HE TR TV VAN (G-
sUc KHOE TRYC TUYEN G
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NEN TANG HO TRG TU VAN
SUC KHOE TRUC TUYEN

Udc ma “mbi ngudi dan Viét Nam sé& c6 mét bac si” nghe c6 vé xa
v0i, phi thuc t€. Nhung véi cac nén tang tu van stic khde, kham
chiia bénh ti xa thi uéc mao trén sé sém thanh hién thuc.

VOV Bacsi24 la nén tang hé trg tu van stic khoe, két néi ngudi dan
véi bac si, dugc phat trién bdi Kénh phat thanh stic khde VOV FM 89
thudc Dai Tiéng noi Viét Nam; Viettel Telehealth la nén tang tu
van kham chia bénh, tan dung Igi thé vé cong nghé ket néi dé
trién khai du 6 linh vuc kham chiia bénh tu xa gom tu van y té tu
xa; hoi chan tu van kham, chu’a benh tu xa; hoi chan tu vdn chan
doan hinh anh ti xa; hoi chén tu van giai phau bénh tii xa; hoi
chén tu van phau thuat tif xa; dao tao chuyén giao ky thuat kham
bénh, chia bénh tu xa..

Nhiing nén tang nay da két n0| hang tram nghin bac si trong
va ngoai nudc tham gia tu van, kham va chiia bénh truc tuyen
cho bénh nhan; gilp nguoi benh khoéng con phai dén bénh vién
thudng xuyen bac sy c6 thé diéu tri cho ngudi bénh mot cach
hiéu qua qua man hinh may tinh tl nha, dya trén d liéu y té dudc
két noi va ch|a sé ti nhiéu bénh vién khac nhau; ai cung co the
do Iu’dng va quan ly di liéu stic khde ctia minh khi & nha dé cé thé
biét cach phong, chéng bénh t6t hon; gitp phan loai bénh va hd
trg cach cham soc tai nha ma khong lam tang nguy co lay. truyen
giam ap luc cho viéc cham soc ndi tra, giup giam lay truyén vi-rat
bang cach gidm tiép xuc.

Tang ty 1& ngudi dan su dung cac dich vu cham soc ban dau va
tao ra mot co ché “ gac cbng” 6 dia phuong; cai thién kha nang tiép
can dich vu cham séc stc khde da dugc cong nhan tu Iau hoat
dong nhu mét hé thong sang loc d0| véGi cac dich vu clha bénh
vién; gilp cac bénh vién tuyén cudi cho phép bénh nhan dat lich
hen kham, chiia bénh truc tuyen ma khong can théng qua cac
co sG cham séc ban dau glam tai s6 lugng ngudi dén bénh vién,
gidm bénh nhan dén vé tuyén trén.

Ung dung nay dac biétcoy nghla khac phuc tinh trang thiéu nhan
luc y té€ & cac vung sau vlng xa va gop phan cai thién thuan
tién cho nguol benh nhat la nguol bénh bi giam kh& néng van
déng hoac cé van dé vé stic khde tam than; tiét kiém chi phi so
v6i cham soc thong thudng, dac biét la nhUng ngudi mac bénh
man tinh va nhung nguotl séng & vung sau vung xa va thyc té
cho thay van dam bao an toan, hiéu qua va cai thién su hai long
clia ngudi bénh.



86  CAM NANG CHUYEN DOI S6

VIETTEL TELEHEALTH

/ NEN TANG B8 TRG TV VAN KHAM, CHOA BENH wxﬂ




02. C3m nang cho nguoi ddn 87

Gizo duc da thay d6i nhu thé nao?

Tré em van sé phai dén trudng, phai giao tiép va dugc cac
gido vién huéng din, nhung nhiéu thit sé thay déi hodc do
nguoc lai. Néu nhu trude day 100% kién thite dugce truyén thu &
trén 16p thi hién nay ty 1& kién thic duogc truyén thu truc tuyén
sé ting dan lén. Tham chi, trong giai doan gidn cich xa hoi vi
dich bénh, 100% Ia hoc truc tuyén. Néu nhu trude day lén 16p 1a
dé giang bai, & nha 1a dé ty lam bai tip, thi hién nay dao nguoc
lai, hoc sinh c6 thé & nha nghe giang bai truc tuyén, nhung 1én
16p dé 1am bai tap va gidi quyét cdc van dé dit ra theo cdc nhém.

Néu nhu trude day gido duc 1a trai nghiém mang tinh dai
tra, thi hién nay, gido duc lai [ trai nghiém mang tinh c4 thé
héa. Phuong phép va tai liéu gido duc linh dong hon, cho phép
thay déi dé thich nghi véi cach hoc va tbe do tiép thu kién thic
cta ting hoc sinh chit khong theo nhu cich ct trude dé 1a bude
hoc sinh phai thay d6i dé tuin theo phuong phap giang day
trong 16p.

Thay c6 gifo c6 thé trd thanh trg gidng, thong qua viée st
dung nén tang, tu liéu, hoc liéu tbt nhit duoc chia sé sin sang.
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NEN TANG QUAN LY DAY VA HOC TRUC TUYEN

Tu géc nhin chuyén déi s6, gido duc 1a mét linh vuc dac biét, khac
hoan toan cac linh vic khac. Néu chuyén déi s6 mét linh vuc kinh
té la thay déi dién mao, cach van hanh, cach tao ra gia tri méi cla
riéng linh vuc dé, thi chuyén déi sé gido duc chinh 1a cach ching
ta thay déi tuong lai cia ca qudc gia. Vi thé, ciing sé la khong qua
néu néi chuyén déi s6 nén giao duc sé quyét dinh sy thanh bai ctia
chuyén déi s6 quéc gia.

Chuyén déi s6 va cong nghé sé trong gido duc c6 thé tao ra rat
nhiéu thay déi manh mé vé phuadng thiic giang day, phuong thiic
tiép nhan kién thic, tham chi c6 thé thay thé ca viéc giang day clia
gido vién. Nhung, cong nghé sé khéng bao gid thay thé dudc giao
vién & st ménh truyén cam hing hoc tap, nghién clu cho ngudi
hoc va cang khong thé thay thé dudc nhiing ngudi lam gido duc &
kha nang tao ra tri thiic. Cong nghé du cé phat trién dén dau ciing
khong thé tu tao ra tri théic méi, ma chi cé thé hé trg con ngudi lam
diéu do va bién tri thiic thanh nhiing gia tri hGiu hinh cho cudc séng.

Thién chiic cla gido vién trong ky nguyén sé vi thé cling sé khéng
con chi la truyén dat tri thiic nhu trude niia, ma gid day, quan trong
hon la truyén dat cam huing hoc tap cho ngudi hoc, dé du dugc hoc
tap theo phuong phap nao, bang céng nghé nao, ngusi hoc van sé
nu6i dudng dugc niém dam mé hoc tap, dam mé tim toi nhiing diéu
mai, du l1a trén trang sach hay & ngoai cudc séng. Tuong tu, vai trd
nghién clu, tim toi tri théic méi ciling sé tré thanh st ménh quan
trong hon déi v6i gido vién. Va dé ciling sé chinh 1a déc diém phan
biét r6 nhat gilia nhiing ngudi lam gido duc véi nhiing ¢ may hay
cong nghé giao duc.
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Viéc lam da thay d6i nhu thé nao?

Chuyén déi sb sé [am mot sé nghé bién mit hosc xuét hién.
Du doan diing 1a khong d&, vi moi thit déu dang thay d6i, nhiéu
nganh nghé méi vao lic nay con ngudi vin chua biét [a gi.
Trong tuong lai gan, nhitng cong viée duge tu dong héa nhiéu
sé la nhiing viéc khong doi hoi k§ nang xa hoi va sy sang tao.

Mot sb vi du vé nhitng nghé nghiép cé kha ning ty dong
héa cao gdm: Nhan vién tiép thi tit xa, Nhan vién thu vién,
Nguoi dinh gid bao hiém, Trong tai thé thao, Nhan vién chuyén
phat nhanh.

Mot sb vi du vé nhitng nghé nghiép it bi anh hudng gdm:
Chuyén gia tri liéu, Bién dao mia, Béc st phau thuat, Nha taim
Iy, Nha nhan ching va khao ¢6 hoc, Kién tric su, Gidm dbc

didu hanh kinh doanh.

Chuyén déi sb c6 gay ra thit nghiép khong?

Lo ling vé mét viéc déu da xay ra khi xuét hién mot cudc
cach mang cong nghiép mdi. Nhung c ba cudc cach mang cong
nghiép trudc déu da khong giy ra thit nghiép, ma nguge lai, ty
1é thit nghiép c6 xu thé gidm di. Thit nghiép ting chu yéu la
do suy thoi kinh té. Céc cudc cach mang cong nghiép mai lam
mét di mot sb nghé nhung lai tao ra nhiéu nghé méi. Van dé 1a
phai dao tao lai cho nguoi lao dong.

Nhung chuyén déi sb lai ¢6 thé hé trg tich cuc cho dao tao
lai, cling nhu tao ra cac cong cy, nén tang dé cdc nghé méi dé
hoc, d& 1am hon. Chuyén déi sb sinh ra céc truong dai hoc sb,
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sinh ra cdc nén tang dao tao tit xa gitp cho viéc ddo tao d& dang
hon, c6 thé hoc bat ky lic nao, thuc hanh bét ky ldc nao, thi,
kiém tra bat ky ltc nao, thong qua vat bt ly than cta ching ta
14 dién thoai di dong hay mdy tinh bang.

Vi du, mot nghé méi 1a nghé dén nhan dé day cho méy hoc
nhén dang khuon mit. Cé hang ty tAm anh duogc dua cho nguoi
lao dong dé ho phan biét va ddn nhan nam nit, gia tré, béo gy,
ngudi thanh phd hay ndng thon. Nghé nay & qué vin lam duoc
qua mang, d3o tao thi chi cAn thong qua huéng din trén mang.
Nguoi & qué khong phai 1én thanh phd Iam cong nhan l&p rap,
may mic ma van & qué 1am nghé ddn nhén, chi cin ¢6 céi dién
thoai, may tinh bang hay may vi tinh va két ndi mang. Day la
mot vi du vé nghé méi.



