UBND TINH DONG NAI  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 14ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 6014 /BB-SCT Pong Nai, ngay 31 thang 10 ndm 2021

) BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
Ap dung hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015
wng dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia Sé¢ Cong Thwong nam 2021

HOom nay vao Itc 08h00, ngay 29 thang 10 ndm 2021. Ban chi dao ISO S¢ Cong
Thuong t6 chirc cudc hop Ap dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 rng dung c6ng nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan, Ndi dung
nhu sau:

1. Thanh phan:

- Ban chi dao ISO va Truéng, pho phong thudc So

- Vang: 0

- Chu tri: Ong Nguyén Tri Phuong — Trudng ban ISO

- Thu ky: Ba Mai Thi Thanh Thuy — Chuyén vién

2. Muc dich:

- Xem x¢ét tinh hi¢u lyc, hiéu qua cua HTQLCL cua co quan.

-bam bao HTQLCL phu hop va dap ung dugc cac yéu cau cta Tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015, cac yéu cau phap luat va ché dinh lién quan.

- Xem x¢ét trach nhi€ém, quyén han cta cac ca nhan, don vi li€én quan dén viéc
cung cap dich vu hanh chinh cong cho t6 chirc, cong dan.

3. No¢i dung:
3.1 N§i dung dau vao xem xét ciia lanh dao
a. Tinh trang cac hanh dong tir cac cudc xem x¢&t cua lanh dao trudc do

Céac van dé phat sinh trong cong tac trién khai duy tri HTQLCL da duoc thyc
hién va bao cao trong cac cudc hop giao ban dinh ky thang, quy, nam. Khi phat sinh
cac sy khong phu hop co van ban don doc chi dao cac phong, don vi chuyén mon thuc
hién cap nhat, ra soat, bd sung, di€u chinh kip tho1 theo quy dinh.

b. Nhiing thay ddi trong cac van dé noi bd va bén ngoai lién quan dén hé théng
quan ly chat luong: Khong co

c. Sy thoa man cua khéach hang va thong tin phan hdi tir cac bén quan tam

_ Thuc hién khao sat thoa mén cua khach hang cua t6 chirc, cong dan thong qua
phan mém khdo sat chung cua tinh.

Trén pham mém E.gov (egov.dongnai.gov.vn) da co thé hién rd cac noi dung:


admin
Typewriter
6014

admin
Typewriter
31

admin
Typewriter
10

admin
Typewriter
2021


- Sb luong hd so sai, 181 khi chuan bi ban giao hoic sau khi ban giao cho t6
chuc/cong dan.

- S6 luogng hd so dang han, tré han.

- Mttc d6 thoa man cua t chirc/ cong dan.

d. Mtic d6 thyc hién cac muc tiéu chat luong

Phi hop véi chinh sach chét luong va muc tiéu chung cia co quan dé ra

- Ké hoach thyuc hién cac nhiém vu cua co quan; K& hoach cai cach hanh chinh
nam, K¢€ hoach v¢é ki€ém soat thu tuc hanh chinh. Trong d6 thé hién dinh huéng muc
ti€éu chung, muc tiéu cu thé, cac ndi dung can thyuc hi¢n, phan bé nguon luc, thoi gian
hoan thanh, cach thirc danh gia két qua.

- Binh ky, c6 thuc hién téng hop, danh gia két qua thuc hién Muc ti€u, két qua
thuc hién thong qua cac bdo cao danh gia giai doan, bao cdo so két, tong két nam.

e. Két qua thuc hién qua trinh va su phil hop cuaa dich vu

- Thuc hién tiép nhan yéu cau, ho so cua td chirc/cong dan khi dang ky thyc hién
thu tuc hanh chinh thong qua hinh thirc ndp truc ti€p tai bo phan mot ctra hodc ndp
qua buu dién dén Trung tdm Hanh chinh cong tinh hoac ndp ho so truc tuyén thong
qua trang dichvucong.dongnai.gov.vn

- Tét ca cac B thu tuc hanh chinh déu c6 hudng dan, mau don tai Quyét dinh s6
298/Qb-UBND ngay 22/01/2020 cua UBND tinh Dong Nai, va dugc dang tai tai
trang Website cua S¢ Cong Thuong. Nguoi dan c6 the tra clru, tai ve in ra dé thuc
hién; né€u c6 thac mac dugc tu van, hudng dan qua dién thoai.

-Pi c6 quy dinh vé& mot s6 sy khong phi hop thudng c6 va bién phap khic phuc
tuong ung. Khi c0 phat sinh sy khong phu hop va dugce xur 1y, luu gilt ho so ding quy
dinh.

f. Két qua danh gia

- Két qua danh gia ndi bo cho thay, cac yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015 da
dugc &p dung phu hop trong hoat dong cuia co quan va mang lai tinh hiéu luc cho
HTQLCL

- M6t vai khuyén nghj cai tién va luu ¥ trong cudc danh gia da duoc thuc hién

g. Ngudn luc thyc hién HTQLCL

~ -baxac dinh va cung clp cac ngyén I can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thi€t bi may modc, co s¢ ha tang, nhan sy cé du
nang luc theo quy dinh
- Cit 02 CBCC thyc hién cong tac ISO tham gia day du khoa dao tao vé tiéu
chuan quoc gia TCVNISO 9001:2015 trong nam 2021 do S6 Khoa hoc va Cong ngh¢
chu tri trién khai (tai van ban so: 5591/SCT-VP ngay 11/10/2021), danh gia vién ndi
bo, ...

h. Hiéu lyc cua hanh dong thuc hién dé giai quyét rai ro va co hoi



Cac phong chuy&n mén cin ¢t vao chic nang, nhiém vu chinh ciia minh dé xac
dinh céc qua trinh chinh can thuc hién trong Hé thong quan 1y chat luong (gdm cac
qué trinh hoat dong quan 1y, cac qua trinh hd trg,...); déng tho1 nhan dién cac rui ro
va co hoi lién quan trong qua trinh hoat dong va dé xuit cac ké hoach xtr Iy cac rai ro

i. C4c co hoi cai tién

- Kip thoi ra soat diéu chinh cac quy trinh tac nghiép khi van ban huéng dan lién
quan da ban hanh (Pa trién khai kip thoi, thuc hién van ban s6 5409/SCT-TT ngay
04/10/2021 vé viéc thong qua Phu:0’ng an don gian hoa cac quy dinh hanh chinh, thu
tuc hanh chinh thugce tham quyén giai quyét thude nganh cong thu’O'ng, 5467/SCT-TT
vé viéc ra soat, danh gia va dé xuat phuong an phan cip trong giai quyét thu tuc hanh

chinh), S¢ tich cuc va nghiém tic viéc ra soat cac TTHC nham don gian héa cac quy
dinh hanh chinh.

- Ra soat lai thanh phan ho so luu trit, dam bao chi luu giit dung va du cac ho so
can thiét theo yéu cau.

- Chuyén vién thu 1y hd so can bam sat va xtr 1y kip thoi hd so trén E.Gov tranh
tinh trang h¢ thong ghi nhan tré han xtr 1y.

- Phdi hop céc co quan, don vi chuyén mon dé cau hinh kip thoi cac luu d6 thi
tuc hanh chinh trén h¢ thong phan mém E.GoV.

3.2 N§i dung dau ra xem xét ciia lanh dao

a. Nhimg khuyén nghi, dé xuét cai tién

- Ban IS0 tap hop tét ca cac phleu yéu cau khic phuc, phong ngira vao sb theo
doi xir Iy khic phuc, phong ngira, tong két tinh hinh thyc hién cac hanh dong khac
phuc, phan tich nguyén nhan va thuc hién cac hanh dong phong ngira, nham nang cao
hi¢u qua, hiéu luc cua h¢ théng quan ly

- Cac phong ban, don vi trong qua trinh thuc hién ap dung HTQLCL vao hoat
dong can dé xuat cac cai tién, dong thoi xem xét lai viéc ap dung c6 phu hop khong
dé co cac diéu chinh kip thoi, dam bao thyc hién ding cac quy dinh lién quan, mang
lai hi€u qua thiét thuc.

- Thu thap cac y kién phan hoi cua to chuc, cong dan nham cai tién dich vy, thu
tuc hanh chinh cua don vi.

b. Nhitng nhu cau thay d6i HTQLCL: Khdng

c. Nhu cau vé ngudn lyc: Khdng

3.3 Cdc y kién khdc: Khdng co.

4. Két luan:

Cin cr Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va mo hinh khung Hé thong
quan 1y chat lugng, S¢ Cong Thuong da thuc hién duy tri hé théng vin ban, tai ligu

va cac quy trinh xur Iy cong viéc hop ly dé thyc hién chuc nang, nhiém vy va quyén
han duogc giao. Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015



ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia S& Cong Thuong da dugc thuc hi¢n
trong thuc t€, dua lai hi¢u luc va hiéu qua ro rét, khong con sai 161 16n.

Trén co so két qua danh gia noi bd va hop xem xét ciia Lanh dao, Ban 1SO tham
muu cho Lanh dao co quan ban hanh Quyet dinh cong bd Hé thdng quan 1y chat luong
cua S¢ Cong Thuong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 theo quy
dinh tai Quyet dinh 19/2014/Qb-TTqg.

Bién ban duoc gui t6i tat ca cac thanh vién ban 1SO va céc thanh vién tham du
hop./.
Yy ?/;L//

Noi nhin : THU KY
- Giam doc va cac Pho GD;
- Cac thanh vién BCP ISO cua S&

- Cac phong c6 lién quan thudc S¢; (,/_/
- Luu: VT, VP. | 4{%
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Mai Thi Thanh Thuy Nguyen Tri Phwong
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