SO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 5885 /BC-BCP Pong Nai, ngay 25 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Két qua danh gia ndi bd hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 trng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia S¢ Cong Thwong nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 1607/KH-SCT ngay 15/4/2020 ctia S& Cong Thuong
vé viéc thuc hién xay dung va chuyén d6i ap dung hé thong quan 1y chit luong
tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung céng nghé thong tin vao
hoat dong cua S& Cong Thuong.

Can cur Ké hoach duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chét luong tién tién theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong
cua S Cong Thuong tai ké hoach s6 907/KH-SCT ngay 26/02/2021.

So Cong Thuong bao cao két qua danh gia noi bo hé thong quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua S¢ Cong Thuong ndm 2021 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN:

1. Ngay danh gia: tir ngay 20/10/2021 dén ngay 25/10/2021
2. B¢ phan dugc danh gia:

- Phong Quan Iy Cong nghiép

- Phong K¥ thuat va quan ly nang lugng

- Phong Quan ly Thuong mai

- Van phong S&

- Phong K¢é hoach — Tai chinh- Tong hop

- Thanh tra S¢

3. Thanh phan t6 danh gia (Theo Quyét dinh s 258/QD-SCT ngay
30/9/2021):

- Ong Tran Ngoc Duy T6 truong
- Ong Pham Quang Huy T6 pho

- Ong Pham Chéu Tué4n Thanh vién
- Ong Lyc Vin Thay Thanh vién
- Ong Tran Minh Dat Thanh vién
- Ong Phan Tan Loi Thanh vién
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- Ba Nguyén Hoang Quyén Thanh vién

- Ong bang Tran Nhat Thoai Thanh vién
- Ba Nguyén Thi Lan Thanh vién
- Ba Huynh Minh Anh Thu Thanh vién
- Ong Nguyén Trung Hau Thanh vién
- Ba Mai Thi Thanh Thuy Thu ky

4. Muc tiéu danh gia:

Xac dinh hi¢u lyc va sy phu hop cua HTQLCL cua S¢ Cong Thuong so
vai yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. M6 ta nhirng phat hién trong qua trinh danh gia

Khong phat hién bét ky sy khong phi hop nao cia HTQLCL trong qué
trinh danh gia.

I1. Nhén xét két qua danh gia:
1.1 Hoach dinh h¢ thong:

Ban chi dao ISO tham muu cho 1anh dao S¢ phéan tich bdi canh t6 chire, bao
gdm: cac van dé bén trong va bén ngoai, phan tich nhu cau va mong doi ciia cac
bén quan tam. Trén co s& d6, Ban chi dao da xac dinh cac linh vuc chinh trong
pham vi Hé théng quéan 1y chat lugng, bao gdm cac quy trinh xir Iy TTHC & céc
phong chuy&n mon (Phong Quan ly Cong nghiép, Phong K¥ thuat va quan 1y nang
lugng, Phong Quan ly Thuong mai)

Céc phong chuyén mon cin clt vao chirc nang, nhiém vu chinh ctia minh dé
xé4c dinh cac qua trinh chinh can thyc hién trong Hé thdng quan 1y chat luong
(gém céc qué trinh hoat dong quan 1y, cac qua trinh hd tro,...); dong thoi nhan
dién cac rii ro va co hoi lién quan trong qua trinh hoat dong va dé xuat cac ké
hoach xtr 1y céc rui ro.

1.2 Trach nhiém lanh dao:

So Cong Thuong da xay dung cac Ké hoach trién khai thyc hién cong tac
CCHC trong nam 2021, cu the s6 116/KH-SCT ngay 07/01/2021 kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2021 s6 569/KH-SCT ngay 01/02/2021 ké hoach cai cach
hanh chinh S& Cong Thu’ong Pong Nai nam 2021; sé 682/KH-SCT ngay
05/02/2021 ra soat, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh S& Cong Thuong
nam 2021; s6 740/KH-SCT ngay 09/02/2021 kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tyc hanh chinh S& Céng Thuong Pong Nai nam 2021; s6 818/KH-SCT
ngay 22/02/2021 thong tin, tuyén truyén vé kiém soét thu tuc hanh chinh cta S
Cong Thu:(mg nadm 2021; s6 899/KH-SCT ngay 25/02/2021 thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh ciia S& Cong Thuong nam 2021; s6 2121/KH-SCT
ngay 05/5/2021 day manh tmg dung dich vu buu chinh cong ich trong céi cach
hanh chinh cia S& Cong Thuong giai doan 2021-2022; 1029/KH-SCT ngay
08/3/2021 ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc,



phat trién chinh quyén s va bao dam an toan thong tin mang tai S& Cong Thuong
nam 2021.

Co quan d3 thyc hién ban hanh Ké hoach s6 907/KH-SCT ngay 26/02/2021
cua S¢ Cong Thuong vé viéc thuc hién Xay dung va trién khai Ké hoach duy tri,
cai tién hé thong quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 g dung cong nghé thong tin vao hoat dong cua S& Cong Thuong
nam 2021; Quyét dinh sé 41/QD-SCT ngay 17/03/2021 vé viéc ban hanh Muc
tiéu chat luong nam 2021 ctiia S& Cong Thuong, theo d6 S& yéu cau cac phong
thiét 1ap Muc tiéu chat luong twong tmg phtl hop véi chire ning, nhiém vu duoc
giao cua ting phong. Pén nay dat 100% (6/6) phong c¢6 muc tiéu chat lugng cu
thé, c6 thé do ludng, danh gia mirc do, thoi gian thyc hién; xay dung ké hoach cu
thé dé thyc hién Muc tiéu chat lwong; phan cong trach nhiém theo ddi, danh gia
tién d6 thuc hién, tong hop bao cao Trudng ban ISO khi ¢ yéu cau.

Thang 10/2021, S¢ thuc hién danh gia ndi1 bo viéc thuc hién xay dung va ap
dung hé thong quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ciia S& Cong Thuong nam 2021 theo
KH sb 5227/KH-SCT ngay 24/9/2021.

Ban chi dao ISO d tham muu xay dung Chinh sach chat lugng cua So Cong
Thuong v6i phuong chdm “Coéng khai, minh bach — cong tam, chu déo - ding
luat, dung hen” tai Quyét dinh s6 98/QD-SCT ngay 04/06/2020 vé viéc Ban hanh
Chinh sach chat lugng Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai S& Cong thwong Pdng Nai;

Lanh dao S¢ Cong Thuong di giao nhiém vu xay dung, trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua tirng phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh nd1 bg, thu tuc hanh chinh phu hop véi tiéu Chuén TCVN ISO 9001:2015.
Cu thé, ngay 13/9/2021, Sé ban hanh Quyét dinh so 244/QD-SCT vé viéc ban
hanh va ap dung Hé thong tai liéu theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
g dung cong nghé thong tin vao hoat dong tai S& Cong Thuong (1an 02); Chinh
sua tai liéu cho 16 quy trinh néi bo va 116 luu d6 thu tuc hanh chinh thugc thAm
quyen giai quyet cua S¢ Cong Thuong, bo sung biéu miu danh myc hd so hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; Bang nhan dién,
danh gia, giai quyét ri ro va co hoi cua timg phong chuyén mon thudc Sa; Cac
hd so, tai liéu vé ISO duoc S& Cong Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir
cua S¢ tai muc “Cong tac ISO” dé thuan tién cho viée tra ctru, st dung; déng thoi
bao céo két qua thyc hi¢n hang tun.

1.3 Ngudn hre:

Co quan di cir 02 CBCC thuc hién cong tac ISO tham gia day du khoa dao
tao vé tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2021 do S& Khoa
hoc va Coéng nghé chu tri trién khai (tai van ban s6: 5591/SCT-VP ngay
11/10/2021).

D3 xé4c dinh va cung cap cac ngudn luc can thiét phuc vu cho qué trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thiét bi mdy moc, co s& ha tang, nhan su c6 du
nang luc theo quy dinh.
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1.4 Vé Hé théng tai liéu:

H¢ thong tai lidu ctia S dugce hiéu chinh thiét ké kha phu hop va hiéu qua
bao gom:

1. S tay chat luong (mo hinh hé théng quan 1y chat luong)
2. Chinh sach chat lugng

3. Muc tiéu chét luong thé hién tai cac K& hoach cai cach hanh chinh va Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ...

4. Huéng dan kiém soat théng tin dang vin ban

5. Huéng dan quan 1y rii ro, co hoi

6. Huéng dan danh gia ndi bd

7. Huéng dan thuc hién hanh dong khic phuc va su khong phi hop
8. Hudng dan xem xét cta lanh dao ddi véi HTQLCL

9. Huéng dan do luong théa man khach hang

10. Cac quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh ban hanh kém Quyét dinh sb
545/Qb-UBND ngay 09/02/2021 ciia UBND tinh

11. Quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han cac bo phan

Hé théng vin ban nodi b va bén ngoai déu dugc ciu tric tinh gon va hi¢u
qua, dé cho nguoi van hanh, nguoi thyc hién, vira dam bao dap tmg cac yéu cau
ctia tiéu chudn ISO 9001:2015 va dam bao tinh phap ché dbi véi cac vin ban quy
pham phap luat.

S¢ Cong Thuong da xac dinh cac hoat dong ciia minh dugc thuc hién &
tung khau cong viéc véi muc d§ khac nhau. Viéc cam két thuc hién Hé théng
Quan 1y Chat lugng dugc lanh dao So thé hién théng qua viéc thiét 1ap va ban
hanh Chinh sach chat lugng, Ké hoach xay dyung chuyen dbi va ap dung TCVN
ISO 9001:2015 v.v... Két qua kiém tra xac nhan chét lugng cong viée khi chuyen
giao d3 duoc thé hién trong cac hd so lién quan. Viéc kiém soat tai liéu, hd so va
thuc hién cac hanh dong khic phuc & mirc d6 day du theo qui dinh. Kiém soat qua
trinh thyc hién thu tuc qua hé thong egov, mot sé ho so, tai liéu di duoc s hoa,
viéc trao doi thong tin ciing dugc thyc hién chu yéu qua mang ndi bo.

S¢ Cong Thuong da xay dung H théng Quan 1y Chét luong co ban phu
hop véi cic yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va da chinh thirc ban
hanh tai liéu ciia Hé théng Quan 1y Chat luong tai Quyét dinh s6 244/QD-SCT
ngay 13/9/2021 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong tai
S¢ Cong Thuong (1an 02).

2. Nhirng ton tai

Qua tong hop két qua danh gia cua cac chuyén gia, bén canh nhiing ket qua
da dat duoc cua cac phong trong viéc ap dung hé théng ISO, van con mot sb thiéu
sot can phai khic phuc, bo sung, cu thé:



- Mot s6 thu tuc quy trinh chua hoan toan ap dung dich vu cong truc tuyén
do dic thu hd so qua nhiéu.

- Tir ddu nam 2021 dén thang 10/2021, S¢ ¢ 04 hd so bi tré han (01 HO so
linh vuc khuyén mai; 03 Ho so linh vuc dién), nguyén nhan 13 do Chuyén vién xir
Iy hd so khong thudng xuyén kiém tra, theo ddi thoi han xir Iy va hd so chuyén
nham tai khoan; S& Cong Thuong s& chan chinh, han ché dén murc thip nhat tinh
trang nay.

-Két qua str dung phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc, ty 18
van ban dién ta/tong s6 van ban (%) cua SO dat 93,75% (23.841/25.430) (s6 liéu
tinh dén ngay 24/10/2021) do S& Cong Thuong khong chi giri nhan van ban tir
cac co quan, don vi trong hé thng khdi co quan Nha nuéc ma con lam viée va
nhén van ban gidy (rat nhleu) tir cac Doanh nghiép, t6 chirc bén ngoai (Viéc nay
dan t6i s6 vin ban dén nhiéu so véi sé vin ban di).

2.1. Phong Ky thuat va Quan ly ning lwgng

- Qua kiém soat thu tyc: tir dau ndm 2021 dén thoi diém kiém tra Phong K§
thuat va Quan ly nang lugng c6 03 hd so tré han, tit ca déu trong linh vuc di¢n
bao gom: Ho so egov ma bién nhan s6: 000.00.07.H19-201222-0001, nhan so:
000.00.07.H19-210401-0028 va Ho so egov ma bién nhan so: 000.00.07.H19-
210611-0006 (03 ho so tré han cta cac don vi: Cong ty TNHH MTV Tu van xay
dung Pong Hoa Binh, Ban Quan 1y cho Long Khanh va Cong ty TNHH Thiét ké
xay dung Dién Bach Khoa Nam). Ly do tré nhu sau:

Vé linh vuc dién cac hd so cap Gidy phép hoat dong dién luc dé xir 1y, phai
thuc hién theo quy trinh lién cap giita S& Cong Thuong va UBND tinh. Cac ho so
néu trén S¢& Cong Thuong da c6 két qua 1a T trinh chuyén lién cip xubng Vin
phong UBND tinh, UBND tinh Pdng Nai tiép tuc xem xét 1ay ¥ kién va to chuc
liy ¥ kién cac thanh vién UB dan dén tré han, So di co thu xin 18i giri dén cac
doanh nghi¢p theo quy dinh.

* Yéu cdu khac phuc

- SO Cong thuong da cd van ban sb 1583/SCT-KT&NL ngay 5/4/2021 va
vén ban s6 2850/SCT-KT&NL ngay 6/6/2021 v/v dé nghi UBND tinh chap thuén
chu trwong Uy quyén Sé Cong Thuong cap Gidy phép hoat dong dién luc. Sau
khi hoan thanh viéc lay y kién thanh vién Uy ban tinh vé viéc cap phép. Ngay
17/6/2021 chu truong cap Glay phép hoat dong dién luc do S& Cong Thuong thuc
hién da duoc thong qua tai Quyét dinh s6 2059/QD-UBND.

- Lanh dao phong can quan tim hon nita trong viéc theo doi, don ddc, giam
sat cac chuyén vién trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tdng cudng néu cao trach nhiém ciia can bo cong chirc ctia phong
trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh han ché dén murc thap nhat cac ho so bi
tré han.

2.2. Phong Quén ly thuwong mai

- Phong Quan Iy Thuong mai thyc hién trén phdm mém E.gov da co thé hién
0 cac ndi dung:



- Co6 01 Iinh vuc khuyén mai bi tré:

Cong ty C6 phan Dinh dudng Viét Nhat.

+ Ngay 06/5/2021, Phong Quan Ly Thuong mai tiép nhan ho so théng béao
thue hién khuyén mai theo van ban sé 06.05-2021/TB-VNKM ngay 06/5/2021
ctia Cong ty C6 phan Dinh dudng Viét Nhat.

+ Theo quy dinh, S¢ Cong Thuong s¢€ tra két qua vao ngay 10/5/2021. Tuy
nhién, do qua trinh xir 1y, luén chuyén, chuyén vién xu 1y (d/c V6 Truong Nhu
Thuy) da chuyén xir Iy hd so cua Cong ty chua ding can bo phu trach (chuyén
nham dén tai khoan d/c Tran Hai Quén thay vi tai khoan cta d/c Pham Quang
Huy) va phai xtr 1y lai nén hd so ctia Cong ty di tra két qua vao 9h40 phut ngay
11/5/2021 chua dung thoi gian tra két qua theo quy dinh (tré 01 ngay).

+ Viéc cham tra két qua néu trén khong gy anh huong dén viéc trién khai
thuc hién thong bao khuyén mai ciia Coéng ty. Ly do: Doanh nghiép thuc hién
Chuong trinh khuyén mai tir ngay 27/5/2021, ngay thoi diém S& Cong Thuong
xtr 1y thanh cong hd so thong bao khuyén mai (9h40p ngay 11/5/2021), Cong ty
nhan dugc két qua cua thu tuc hanh chinh ma bién nhan tuong tng, thu tuc thong
bao hoat dong khuyén mai cua Cong ty da dugc xac nhan hop I¢.

+ S¢ da ¢6 thu xin 16i Cong ty vi su qua han trong giai quyét thu tuc hanh
chinh néu trén (Cong van 2372/TXL-SCT ngay 17/5/2021)

(Kém theo Thu xin 15i ctia So)

- Panh gi4 cong vy, danh gid phan loai cong churc theo trén co s& danh gia
cua S¢ Cong Thuong.

* Yéu cdu khéc phuc: Khac phuc cac 16i trén
3. Khuyén nghi cai tién:

-B6 sung viéc quan 1y rai ro d6i v6i muc tiéu cai cach hanh chinh cong va
vigc thuc hién céc thu tuc hanh chinh cong cua td chuc.

- Kip thoi ra soat diéu chinh cac quy trinh tac nghiép khi vin ban huéng dan
lién quan da ban hanh.

-Ra soat lai thanh phan hé so luu trit, dam bao chi lvu gitr dung va du cac
hd so can thiét theo yéu cau.

- Tiép tuc trién khai manh mé& viéc (mg dung cong nghé théng tin trong hoat
dong cua So.

-Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao cong tac CCHC; Thuong
xuyén cap nhat, hi¢u chinh, dé xuét ciu hinh cac quy trinh tha tuc hanh chinh
mai ban hanh, ddm bao chinh xac, hiéu qua; Nam 2022, tiép tuc duy tri va phét
huy hét cac tinh ning cua phan mém VNPT Ioffice (hoan thanh muc tiéu toan
bo Lanh dao S& va Lanh dao trung tam ky s6 duoc trén thiét bi di dong, smartpone
va tich hop tinh nang luu trir dién tr).

- Tiép tuc ra soat, bd sung mat s6 TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc d6 4; ting cuong tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich t6 chirc, ca nhan
thuc hién dich vu cong truc tuyén murc d6 4 di véi cac thu tuc da dang ky;



-Pay manh CCHC dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé phdi hop thuc hién
nhiém vu gitta cac phong, don vi thudoc Sé, xac dinh ro trdch nhi€ém cua tung
phong, timg can bd, cong chirc trong phédi hop, xir 1y cac TTHC;

- Chi dao xir Iy nghiém ddi v6i nhiing can bo, cong chirc ¢b tinh giy kho
khan, sach nhidu khi tiép nhan va tra két qua cong viéc ctia ca nhan, to chtrc, doanh
nghiép (néu cod); nhitng can bd, cong chic trong giai quyét TTHC dé hod
so cham tré so voi quy dinh...;

3. Cac van d@ thuc hién trong thoi gian t6i

Qua két qua danh giandi bo cua Ban ISO va T6 chuyén gia, Truong Ban ISO
yéu cau cac phong khan truong thuc hién mot s ndi dung sau:

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong, dam bao thyuc hién
muc tiéu chat luong dat to1 thi€u 99% ho so gidi quyét dling va trudce thoi han theo
muc tiéu cia Sé.

- Thudng xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé thong quan 1y chat luong theo
TCVNISO 9001:2015; 10% thu tuc hanh chinh dugc kién nghi, dé Xuat don gian
hoa quy dinh vé thoi gian giai quyét, thanh phan hd so, , quy trinh tiép nhan - xu
Iy. 100% céc thi tuc cung cp truc tuyén c6 bd hd so mau.

- 100% cong chirc, tham muu va xtr Iy hd so cong viée qua Phan mém quan
1y vin ban VNPT OFFICE; Duy tri 100% van ban dugc ky so (ngoai trur van ban
mat theo quy dinh cua Nha nuoc).

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC va phdi hop véi Thanh tra so, Vin phong
So kip thoi di€u chinh, cap nhat, bé sung cac TTHC méi theo quy dinh;

111, Két luan

S¢ Cong Thuong da thuc hién duy tri va ap dung c6 hi¢u lyc Hé théng Quan
ly Chat luong phu hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cac phan
mém cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan (ISO dién tu).

Trén day 1a bao cao két qua danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chat luong theo
ti€éu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cta S& Cong Thuong nim 2021././

TRUONG BAN ISO
Noi nhan:
- S Khoa hoc va Cong nghé;
- Giam déc va cac Pho GD;
- Cac thanh vién BCD ISO cta Sé
- Céc phong c6 lién quan thudc Sé;
- Luu: VT, VP.
<Thuy>

Nguyen Tri Phuwong
Phé giam doc
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