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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ciia nganh Cong Thuong trién khai
Quyét dinh s6 1157/QDb- -TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tu'o’ng
Chinh phua phe duyét Chwong trinh phat trién cic hoat dong bao vé
quyeén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025

BO TRUONG BQ CONG THUONG

Cén cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cu Nghi dinh S’é’ 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Lugt Bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phi thuc hién Chi thi s6 30-

CT/TW vé tang cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha
nuée doi voi cong tac bao vé quyen loi ciia nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh sé 98/2017/NP-CP ngay 18 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chire ciia Bo
Cong Thuong;

Can cir Quyét dinh s6 1157/0P- TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu
twdng Chinh phii phé duyét Chuwong trinh phdt trién cdc hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu diing giai doan 2021-2025;

Xét dé nghi ciia Cuc truong Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hanh dong cua
nganh Céng Thuong trién khai Quyét dinh s6 1157/Qb-TTg ngay 12 thang 7
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu phe duyét Chuong trinh phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding giai doan 2021-2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky.



Pié¢u 3. Thu truong cac don vi thude Bg, S¢ Cong Thuong céc tinh, thanh
phé truc thude Trung uong va céac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. y

Noi nhén:

- Nhu Biéu 3;

- Thii tuéng Chinh phii (dé bao céo);

- Ph6é Thu tuéng Lé Van Thanh
(dé bao cdo);

- Van phong Chinh phu (Vu KTTH);

- Lanh dao Bo;

- Cac don vi thudc Bo;

- S¢ Coéng Thuong céc tinh, thanh

pho true thuge Trung uong; Nguyén Hﬁng Dién
- Luu: VT, CT.







BQ CONG THUONG

KE HOACH HANH PONG

ciia nganh Cong Thuong trién khai Quyét dinh s6 1157/QB-TTg ngay 12
thang 7 nam 2021 cia Thi twong Chinh phu phé duyét Chuwong trinh phat
trién cac hoat dong bio vé quyén loi nguwoi tieu dung giai doan 2021-2025.

(Ban hanh kém Quyét dinh %3 0 60P-BCT
Ngay | thang jp nam 2021 cua Bo truong Bo Cong Thuong)

Thyue hién Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua
Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao Ve
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025, Bd Céng Thuong ban hanh Ké
hoach hanh ddng v6i nhimg nhiém vu trong tim sau:

I. MUC PiCH

1. Thuc hién cac nhiém vu, giai phap dugc néu trong Nghi quyét sb
82/NQ-CP ngay 26 thang 5 niam 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
hanh déng ciia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé tang cudng su lanh
dao ctia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nudce ddi voi cong tac bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding.

2. Phan dau hoan thanh toan bd cac muc tiéu cu thé thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia Bd Cong Thuong duoc néu trong Quyét dinh sb
1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai
doan 2021-2025 (“Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu™).

D HSW trg, phbi hop véi cac bg, nganh, dia phuong va co quan, tb chic c6
lién quan dé hoan thanh cac muc ti€u cu thé cua Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thudc pham vi, chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cédc dia phuong,
don vi do.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

l.lPhén cong cac don vi co trach nhiém thl,EC hién d?ly du céc ndi dung
trong K& hoach hanh dong (Phu luc Phan cong trién khai Ké hoach hanh dong
kem theo).

2. Cac don vi chii dong 1ap céc d& an, ké hoach, dé xuét kinh phi dé thuc
hién cac ndi dung dugce giao, két hop 16ng ghép giita cac nhiém vu duge giao
trong Ké hoach ciing nhu cdc nhiém vu ndy véi cic nhiém vu khac di duge phé
duyét kinh phi hang nam va cac ngudn kinh phi hop phap khac.




IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach dugc giao, Thu truong cac don vi ¢6 trach nhiém
t6 chirc, don ddc thuc hién nhiém vu bao dam chét luong va tién d6 dé ra, dinh
ky trudéc ngay 15 thang 11 hang nim hodc theo yéu cau gui bdo cdo téi
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung dé téng hop bao cao lanh dao Bo.

2. Giao Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung lam dau méi don déc,
gidm sat, kiém tra viéc thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach, dinh ky trudc
ngdy 15 thang 12 téng hop bao céo tinh hinh thuc hién téi Bo truong.

3. Trong qua trinh thuc hién, dé nghi cac don vi phbi hop chat ché, bao
dam kinh phi dé trién khai c6 hiéu qua Ké hoach hanh dong./.



BQ CONG THUONG

(Ban hanh kéem Quyét dinh 263 0 6/0D-BCT ngay A% thang Ao nam 2021 cuia B truong Bé Cong Thuong)

PHU LUC

PHAN CONG THUC HIEN KE HOACH HANH PONG CUA NGANH CONG THUONG HW:“L,Z KHAI QUYET DPINH
SO 1157/QD-TTG 20>< 12 THANG 7 NAM 2021 CUA THU TUONG CHINH PHU PHE DUYET CHUONG TRINH
PHAT TRIEN CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG GIAI POAN 2021-2025

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

I. Tuyén truyén, pho bién phap luit bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1.1. Xay dung ké hoach va té chirc Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam -
Ngay 15 thang 3

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thuoc BO,
cac S0 Cong Thuong
va HO1 Bao v¢ nguoi
tieu dung cac tinh,
thanh pho

Ké hoach cua Bo Cong
Thuong vé viée to chirc
cac hoat dong huong
ing Ngay Quyén cua
nguoi ti€u dung Viét
Nam

Hang ndm

1.2. T6 chirc tuyén truyén, pho bién chinh
sach va phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong
hoi thao, hoi nghi, toa dam, dién dan;
truyén thong trén cac phuong tién truyén
thanh, 5&85 hinh va cac _uw:.osm thirc
dién tir dé ting cudng tuong tac voi :m:o;
tiu dung; xay dung va phat hanh an
pham, doan phim, phong su q:u\o: hinh,
td roi; treo bang ron, khau hiéu, to chic
cac chuong trinh, cudc thi hodc su kién
cong cong va cac hinh thac khéc

Cac don vi thudc
Bo, So Cong
Thuong cac tinh,
thanh phd

Cac to chuc, ca nhan co
lién quan

Cac tai liéu va cac hoat
dong tuyén truyén, phd
bién chinh sich, phéap
luat

Hang nam

1.3. ,_Jm‘or_wo cac hoat dong tuyén .:.:%m:,
pho bién chinh sich phap luat bao vé

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudoc BO,
S¢ Coéng Thuong va

1. Pé an d6i moi tuyén
truyén chinh sach phap

2021-2025




Nhiém vu

DPon vi chi tri

Pon vi phoi hop

San phim

Thaoi gian
hoan thanh

quyén loi nguoi tiéu dung cho nhom
nguoi tiéu dung yeu thé voi cac ndi dung
va hinh thac tuyén truyén phu hop

Ho1 Bao vé nguoi tiéu
dung cac tinh, thanh
pho

ludt cho nguoi tiéu dung
yéu thé giai doan 2021-
2025.

2. Cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién chinh
sach, phap luat phu hop
khiac cho nhom nguoi
tiéu dung yéu thé.

1.4. Tuyén truyén, pho U_m: cac cam két

Cac don vi thudc
Bo6, So Cong

Céac to chuc, ca nhan co

Cac hoat dong tuyén

MMMM::_WQ__M::M MMMQ,“MMMMM %mm vé bio v¢ Thuong cac tinh, | lién quan truyén, phd bién phu hop elig e
. thanh pho
I1. Kién toan hé thong co quan, to chirc thwe hién cong tic bio vé quyén loi nguoi tiéu dung

21 Hean tuén he thong ea quan quin | o rapnarmy : Céc nghién ciru, béo céo,
nha nude va té chirc xa hdi tham gia bao | . . > | Céc t6 chirc, cd nhén cd | _x g

o 3 . el . So Cong Thuong | .. . dé xuat, mo an gui co| 2021-2025
vé quyén loi nguoi tiéu dung to trung | , . h. thanh pha lién quan tha
wong t6i dia phuong cac tinh, thanh pho quan co am quyén
2.2. Phat trién mang Iu6i O chic xa hoi
tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung
tir cdp tinh, thanh phd xubng cip quan,
huyén: (i) khuyén khich viéc mé rong mang | Cuc CT&BVNTD, Céc td chitc. ¢4 nhan cd Céac nghién ctru, bao cdo,
luéi t6 chirc xa hoi tai timg dia phuong (cap | S& Cong Thuong ac o chue, ca nhan co dé xuat, am an gui co| 2021-2025

tinh, thanh Uwov va timg dia ban (cip quén,
huyén); (i) bd tri mot cach phu hop ngudn
luc cho hoat dong cua cac t6 chirc x3 hoi cac
cap theo tinh hinh thuc té

cac tinh, thanh phé

lién quan

quan c6 tham quyén.




Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

2.3. Thanh 1ap céc t6 chirc hoa gidi vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung: (i) EEvas
khich thanh lép cac to chirc hoa giai vé bao
vé quyén loi nguoi tieu dung theo quy dinh
cua Luat Bao vé n:u\m: loi nguoi tiéu dung;
(i1) bé tri, sap xép nhén luc va trang thiét bi
dé nang cao hiéu qua cong tac hoa giai cua
cac bd phan, don vi thudc co quan, td chirc
co lién quan dang thuc hi¢n cac hoat dong
tu van phap luat, hoa giai tranh chip gitra
nguoi tiéu dung va td chiic, c¢a nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu

Cuc CT&BVNTD,
So Cong Thuong
cac tinh, thanh pho

Cac t6 chure, ca nhan co
lién quan

Céac nghién cuiu, bao cdo,
dé xuat, dé an g co
quan c6 tham quyén

2021-2025

INI. Ting cuwong cong tic danh gia chat lrong hang hoa, dich vu tiéu dung; thanh tra, kiém tra, xir 1y vi

pham

3.1. Dé xuét co ché phdi hop va hd tro
gitra co quan quan 1y nha nudec, to chirc x3
hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung véi cic co quan, to chiic ¢ chic
nang, nhiém vu, n_:u\m: han thuc hién viéc
danh gia chat luong hang hoa, dich vu tiéu
dung; thanh tra, kiém tra, xur ly vi pham,
dac biét 1a trong cac linh vuc an toan thuc
@wma, y té, tiéu chuan, do luong, chit
luong, san phim hang hoéa, dich vu tiéu
dung

Cac don vi thudc

By, So Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Cac to chuc, ca nhan co
lién quan

1. Céc co ché phdi hop,
ho tro.
2. Cac hoat dong thanh
tra, kiém tra, xir ly vi
pham.

2021-2025

3.2. Bé xuat co ché, t6 churc, trang bi mot
sO cong cu, phuong ti€n, thi€t bi kiém tra,

Cac don vi thudc
B, So Cong

Cac t0 churc, ca nhan co
lién quan khac

Cac nghién ctru, bao cao,
dé xuat, dé an gui co

2021-2025

3




Nhiém vu

Don vi cha tri

Pon vi phdi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

danh gia chat luong hang héa, dich vu cho
co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung cac cap

Thuong cac tinh,
thanh pho

quan c6 tham quyén

3.3. Hd tro td chic x3 héi tham gia bao vé
quyén loi nguoi ti€éu dung ddc 1ap khao

Cac don vi thudc

; ) e z . o1 0 6 0 Ac to chirc, ¢4 nhan cé : 0 hao sat,
sat, thu nghiém chat lugng hang hoa, dich i, B ; Owsm Ow cto orqp.om i B Om”o roﬂ, dgng; khao 55 2021-2025
i oy . . .. ..~ | Thuong cac tinh, | lién quan khac tht nghiém
vu dé thong tin, canh bao cho nguoi tiéu | , | z
: ; thanh pho
dung theo quy dinh
1. Danh muc cac hoa
chat khong dugc su
dung trong cac san
3.4. Xay dung co sé phap ly phuc vu ﬁwa o Aa:mu it
A . i o 1 X X . ’ : . . | pham tiéu dung thudc
cong tac danh gia chat luong hang hoa, Cac don vi thudc Bo, | |, -y AP
<2 1 o Sy .’ | trach nhiém quan ly cua
thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham, tang S¢ Cong Thuong cac B6 Cone Thuon
cudong cong tac bao v¢ ngudi tiéu dung | Cuc Hba chat tinh, thanh pho va cac 7 Béo mwmo 43 W uht va 2021-2025
tru6c nhiing tdc dong ti€u cuc cua hoa td chire, ca nhan co lién &mo . mwm -
chat ddc hai trong cac san pham ti€u quan. . A _m,
dung, gia dung cac quy dinh vé quan ly
d . ham luong hoa chat
trong sdn pham tiéu
dung, gia dung trong
Luét Héa chat.
IV. Dao tao, phat trién nguon nhan luc bao vé quyén lgi ngwdi tiéu dung
4.1. Xay dung cac bg tai li€u va cong cu, | Cac don vi thudc Cac bo tai li¢u, cong cy,
Ur:@.:m tién dao tao v€ cong tdc bao v¢ | Bd, So&  Cong | Cac to chirc, ca nhan ¢6 | phuong tién dao tao vé Hiing ném
quyen loi nguoi tiéu dung cho cac nhom | Thuong céc tinh, | lién quan khéc cong tac bao v€ nguoi
doi tuong khac nhau, trong d6 c6 cac ndi | thanh pho tiéu dung




Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

dung hudng tGi doi tuong ngudi tiéu dung
yéu thé

42. T6 chue cac khoa dao tao, 16p tap
hu4n ngén, trung va dai han trong va :mom_
nudc cho cac can bg, cong chirc, nguoi lao
dong lam cong tac bao vé @5&: lo1 nguoi
tiéu dung tai cic co quan, t6 chic, doanh
nghiép

Cac don vi thudc

Bo, So Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

Cac to chtrc, ca nhan co
lién quan khac

Cac khoa dao tao, 16p tap
huidn ngan, trung va dai
han trong va ngoai nudc

Hang nam

V. X4y dung, ning cip, phit trién, hoan thién va két ndi

cac hé thong tw van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan quoc

5.1. Xay dung, nang cip, phat trién va
hoan thién cdc kénh théng tin, cong cu
nhim hd tro, tu vén ngudi tiéu dung tai
cac co quan quan ly nha nudc va to chirc
xd hoi vé bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung
trén toan @:Oo

Cac don vi thudc

Bo, So Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

Cac to chuc, ca nhén co
li€n quan

1. H6 tro két ndi céc
kénh thong tin, kénh tu
van ngudi tiéu dung tai
cic co quan, td chic
tham gia bao vé quyén
lo1 ngudi tiéu dung trén
toan qudc.

2. Huéng dan, dao tao va
tap hun cong tac tu van,
hd tro ngudi tiéu dung
thong qua dién thoai,
email va cac kénh thong
tin khac.

3. Nghién ctru, xay dung
cac tai liéu dao tao, tai
liéu tap huén phuc vu
cong tac tu van, ho tro
nguoi ti€u dung.

2021-2025




Nhiém vu Don vi cha tri

Pon vi phdi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

4. Nghién clru, xay dung
bao cdo tong két cong
tac tu van, hd trg nguoi
tieu dung tai cic co
quan, t6 chirc tham gia
bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trén toan quéc.
5. Nghién ctru, xay dung
va phat hanh cic 4n
phdm, to roi nhim nang
cao nhan thirc cua xa hoi
vé cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

6. Xay dung, phét trién
va van hanh cac giai
phap c6ng nghé nham hd
tro nguoi tiéu dung,
cong dong doanh nghiép
v cac co quan, to chic
tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

7. Quang ba cong tac
bao vé quyén lgi nguoi
titu dung thong qua
mang xa hoi.

VI. Xay dung co sé dir liéu vé bao vé ngudi tiéu dung

6.1. Xay dung hé théng co so dir liéu vé | Cac don vi thudc | Cac td chirc, ca nhan co

1. Nghién ciru, xay dung | 2021-2025
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Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

cac hoat dong bao vé nguoi tiéu dung
trén toan qudc vé cdc yéu cau, kién nghi,
phan 4nh va khiéu nai ctiia nguoi tiéu

dung

By, S¢& Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

lién quan

va phat hanh tai liéu
huéng dan st dung, tai
lidu tap huan trong cong
tac giai quyét yéu cau
bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2. Nghién ctu, xay dung
cac cong cu hd tro céc
cO quan, td chic tham
gia két ndi vao hé thong
co s& dit liéu vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung.

3. Nghién curu, xdy dung
va phat trién cic cong
thong tin dién tu, Ung
dung dién tr hd tro
ngudi tidu dung, to chire,
ca nhan kinh doanh hang
hoa dich vu va cac co
quan, to chtc tham gia
bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

4. Nghién cutu, xay dung
va phat 59._ cac kénh
orcu\ms _AQ ndi, _u_._:osm
thie két ndi giira céc co




Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham
sé dior liéu vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung.

5. Nghién ctru, xay dung
va phat trién cic cong cu
nhim nang cao tinh bao
mat thong tin trong viéc
thu thap, chia sé cic co
s¢ dir lieu vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung

6. Xay dung, phat trién
va phat hanh céc tai liéu,
4n UrmB tuyén :.:%m:
phé bién va néng cao
nhén thic cta xa hoi vé
cong tac bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

7. Quang ba cong tac
bao vé quyén loi nguoi
titu dung théng qua
mang xa hoi.

6.2. Xay dung co so dir lidu vé cac van
ban phap Em.,:, chinh sach trong linh vuc
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc B9,
S¢ Cong Thuong va
Ho1 Bao vé nguoi tiéu
dung cac tinh, thanh
phd

Co s& dir liéu vé céc vin
ban phap ludt, chinh
sach trong linh vuc bao
vé quyén loi nguoi tiéu
dung

2021-2025




|

Nhiém vu

Don vi chi tri

Pon vi phoi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

6.3. Xéy dung co ché tiép nhan yéu ciu,
phan anh, khicu nai va gidi quyét yéu
cau, phan dnh, khiéu nai gitra nguoi tiéu
dung va to chae, cd nhan kinh doanh
rw:m hoa, dich vu trén nén tang truc
tuyén

Cac don vi thudc
Bo, S& Cong
Thuong cac tinh,
thanh phod

Cac t0 chtrc, ca nhan ¢co
lién quan

1. Xay dung, phat trién
cong thong tin dién tu,
tng dung nhim tiép
nhan, cip nhat trang thai
cac yéu cdu bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung.

2. Nghién ctru, xay dung
va phat hanh cac 4n
pham, t0 roi tuyén
truyén, quang ba cong
thong tin dién to, ung
dung vé& bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

3. Nghién ctru, xay dung
va phat hanh cac doan
phim smm: nham tuyén
truyén, phd bién va nang
cao nhan thirc cua xa hoi
vé cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung

3. Phét trién cdc kénh két
ndi mang xa hdi.

4. Quang ba cong tac
bao vé quyén loi nguoi
ticu dung thong qua
mang xa hoi.

2021-2025




Don vi chi tri

DPon vi phoi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

6.4. Dua ra danh gi4, canh bio vé cac
hanh vi kinh doanh, tiéu dung khong an
toan hodc vé cac hang hoa, dich vu c6
kha nang giy anh huong xdu téi stic
khoe, tinh mang, tai san cua nguoi tiéu
dung

Cuc CT&BVNTD

Cac don vi thudc Bo,
S¢ Cong Thuong va
HoO1 Bao vé nguoi tiéu
dung cac tinh, thanh
phd

1. Cac co ché, cong cu
va cac hoat dong danh
gia, canh bao vé céc
hanh vi kinh doanh, tiéu
dung khong an toan
hodc vé cdc hang hoa,
dich vu ¢6 kha nang gay
anh huong xdu tGi sic
khoe, tinh mang, tai san
cua nguoi tiéu dung.

2. Céac bo tiéu chi danh
gia, canh bao vé hanh vi
kinh doanh khéng an
toan thong qua cac thoa
thuan giao két v&i nguoi
tiéu dung

2021-2025

6.5. SO hoa, dién tir hoa va cung cp tai
liéu, cong cy, phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding cho cac dbi tuong khac
nhau

Cac don vi thudc

Bo, So Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

Cac to6 chuc, ca nhan co
lién quan

Cac tai li¢u, cong cu,
phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu
dung

2021-2025

6.6. Xay dung co ché, tao diéu kién dé
cac co quan quan ly, cac td chirc xa hoi,
doanh nghiép va nguoi tiéu dung co thé
truy cap va sur dung hé %o:m thong tin,
co so dir liéu vé bao vé quyén loi nguoi

Cac don vi thudc

B§, So Cong
Thuong céc tinh,
thanh pho

Cac to chuc, ca nhan co
li€n quan

Cac co ché hd trg cho
viée truy cap va str dung
hé thong thong tin, co 86
dir lidu vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

2021-2025
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Don vi chi tri

Pon vi phéi hop

Thoi gian
hoan thanh

tiéu dung

VIL. Trién khai cic chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién quy tic dao dirc trng xir voi nguoi tiéu dung, tidu
chi, chuan muec trong kinh doanh nhim ti wu héa lgi ich ciia nguoi tiéu ding

7.1. Xay dung va hoan thién bo quy tic
dao duc ung xur doi vdi nguoi tiéu dung

Cac don vi thudc

Cac hi¢p hdi doanh

nghié¢p, doanh nghiép,

l. Cac bd quy tic dao
dic ung xua dbi voi
nguol tiéu dung trong
mot ) nganh, linh vuc

trong mot ) nganh, linh vyc hang héa, | By, So CONG | irn: o = ..+ | hang hoéa, dich vu dac

dich vu dgc thy; khuyén khich doanh | Thuong cdc tinh, | ot P20 V€ MU0 UO |y SHGIESUES
nghiép 4p dung bd quy tic dao dic d6 | thanh phé pag cac U AT 5 Hgi nghi, hoi thao

huéng dén vi loi ich cua nguoi tiéu dung pao hodc cac hinh thic

tuyén truyén, phé bién
, khac.
7.2. Khuyén khich doanh nghiép tu chuan , n »
hoa va m,_@,aﬂ:m quy trinh, thu tuc ‘Ews tha | Cac don vi thudc Mmﬂm EwMom”m_ :amwm:: Cac hoat dong wr:xm:
ndi bo nhim dam bao thuc hién diy da va | Bo, So&  Céng | NEeP, €oanit NSAIED, [hpih va tuyén truyén,
i o g i £s  cn . _ Ho1 Bao v€ nguon tiéu K oy:k . 2021-2025
hiéu qua cac trach nhiém doi voi nguoi | Thuong cac tinh, dine cic tinh. thinh pho bién, dao tao, hudng
tiéu dung trong qua trinh san xuat, kinh | thanh pho h i ’ dan
doanh hang hoa, dich vu Pho
7.3. Thuac day doanh nghiép tng dung
cong nghé¢ khoa hoc, k¥ thuat tién tién, | -, : . | Cac hi¢p hoi doanh | Cac giai phap Ung dung
: : ‘ : Céac don vi thudc p
ti€u chuan chat lugng hang hoéa, dich vu Bo. S5  Cén nghiép, doanh nghiép, | cong nghé khoa hoc, k¥
hudng dén san xuét, kinh doanh san pham H?,HQ: e :srm Hoi Bao vé ngudi tiéu | thudt tién tién, tiéu chuan| 2021-2025
tiéu dung xanh, ti€u dung bén ving, vi| . & 2 | dung cac tinh, thanh | chit luong hang hda, dich
& thanh pho g

suc khoe cua nguoi tiéu dung va loi ich
cua cong dong

phé

Vi
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Nhiém vu

Don vi chi tri

Pon vi phéi hop

San phim

Thoi gian
hoan thanh

7.4. Khuyén khich, hd trg doanh nghiép
xdy dung va vén hanh quy trinh tu van,

Cac don vi thudc

Cac hiép hdi doanh
nghi€p, doanh nghiép,

Cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién, dao

hé tro, giai dap thic mic, gidi quyét WP. - ; Ow:m Hoi Bao vé nguoi tiéu | tao, hudng dan doanh| 2021-2025
khiéu nai cua ngudi tiéu dung tai doanh dg,co.:m L L dung cac tinh, thanh | nghiép xay dung va trién
nghiép e phd khai
VIII. Hop tiac qudc té vé bio vé quyeén loi nguoi tiéu ding
8.1. Chu tri, phoi hop hoac tham gia céc
hoat dong hop tac quéc t& vé bao vé
n:,c\mm lon mm:ﬁ.:o: - ‘Qomm E,,E v Cac don vi thudc Cac hoat dong hop tac
MMBMQW%@@W__M_,:MO%%@ mwoomawsmwoxww Bo, So ‘ Ow:m ﬂwo to chirc, ca nhan ¢6 | quéc t& vé& bao vé quyén 2021-2025
quan, i& chiie ©& ehilic nang, nhiém vu %m:oSm cac tinh, | lién quan lgi nguoi @@FQE@ :mwm
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ciing thanh pho khu vuc va trén thé gioi
nhu quan ly hodc hoat dong trong céac
nganh, linh vuc c6 lién quan
8.2. Xay dung hé thong oosm nghé thong
tin, co ché hop tic, phdi hop véi co
quan, to chirc bao vé quyén loi :m:q_
tiéu dung cua cic nude trén thé gioi dé Chc don vi thube )
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong BS T T H¢ thong cong nghé
cac giao dich xuyén bién gidi va thu hoi 1_,:“83 chc :.::m e — ’ thong tin, co ché hop tac, | 2021-2025
hang hoéa cé khuyéet tat, trong dé6 quan i %r § ’ phoi hop

tam x4y dung quan hé hop tic véi cac
nudc c¢d kim ngach thuong mai, 5O
lugng du khach qua lai, ngudn vén dau
tu 16n hogic ¢ nhidu hoat dong giao luu
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Thoi gian

Nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phoi hop San phiam hodin thinh
nhan dan voi Viét Nam
8.3. Tang cuong cong tac trao doi kinh , .
nghi¢m qudc té vé xay dung va thyc thi Vu Chinh sich thuong 1. Dién dan Lanh

phap ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung; dam bao thuc hién day du quyén
loi va nghia vu cua Viét Nam vé bao vé
a:u\oz loi nguoi ti€u dung trong cac
khuon khé hop tac song phuong, hop tac
da phuong, cac Hiép dinh/ Thoa thuédn
qudc té ma Viét Nam 14 thanh vién

Cuc CT&BVNTD

mai da bién, cac Vu thi
truong nudce ngoai, Cuc
T™MDT va KTS, cac
don vi thuoc B9J, So
Cong Thuong va Hoi
Bao vé ngudi tiéu dung
cac tinh, thanh phd

dao/chuyén gia ciac co
quan bao v¢ nguoi ti€u
ding khu vuc va thé
gidi; 2. Cac hoat dong
hop téc trao doi dinh ky
va dot xuit.

2021-2025

IX. Thic diy hoat dong kinh doanh va bao vé nguoi tiéu ding trong céc giao dich thwong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té
chia sé

9.1. Tuyén truyén chinh sach, phap luit,
trang bi kién thirc, k§ nang kinh doanh,
tiéu dung; xay dung va Ems khai cac co
ché, bién phap, cong cu dé hd tro nguoi
tiéu dung va cac to chic, ca nhan kinh
doanh trong cac giao dich thuong mai
dién tir, kinh té s6, kinh té chia sé

Cuc CT&BVNTD,
Vién Nghién clu
Chién luge va
Chinh sach Cong
Thuong.

Cuc TMDT&KTS, cac
don vi thuoc Bo, S¢
Cong Thuong cac tinh,
thanh phd

. Pé an xay dung hé
sinh thai so, ting cuong
bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong thuong
mai dién tur.

2. Cac nghién ctu, dé
xuit, giai phap hd trg
nguo1 tiéu dung va cac tb
chic, c4 nhan kinh
doanh.

3. Cac hoat dong tuyén
s.:u\m: va co ché, bién
phap, cong cu dé hod trg
ngudi tiéu diung va to

2021-2025
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Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

’

chuc, ca
doanh.

nhan kinh

9.2. Xay dung co orm giam sat, quan ly
hoat dong cua céc t6 churc, ca nhan trong

Cuc CT&BVNTD, cac
don vi thuoc B, So

Céac co ché va hoat dong

céc giao dich thuong mai dién tir, kinh t¢ | CUc TMPT&KTS 1 o “pyy oo cac tinh, | giam sét, quan 1y 2Aal-208s
56 va kinh té chia s¢ thanh phé.
9.3. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém Cuc TMDT&KTS,
tra hoat dong bao vé mcwm: loi nguoi Téng Cuc QLTT, céc
tiu dung doi véi céc to chie, cd nhin | Cyc CT&BVNTD | don vi thudc Bo, So Cac hoat dong thanh tra, Hang nim
kinh doanh trong cac giao dich thuong Cong Thuong cac tinh, kiém tra
mai dién tu, kinh té so va kinh té chia sé thanh phé
9.4. Xay dung co ché phdi hop gitra cac
chi thé tham gia trong cdc giao dich
thuong mai dién tir, kinh té s6 va kinh té Cuc CT&BVNTD, cac
chia sé bao gébm co quan quan Iy nha | Cuc TMPT&KTS mo,a vi thuge mo, qu Co ché phoi hop va cac 2021-2025
nude, t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé : szm Thuong céc tinh, | hoat dong trién khai
quyén loi nguoi tiéu ding va cac to thanh pho
churc, ca nhan kinh doanh
X. Cac hoat dong khac
Cac giai phap khuyén

10.1. Khuyén khich cac t chirc, ca nhan | €dc don vi thuge . | khich cac & chuc, ca
¢ lién quan thuc hién hoat déng, hanh Bo, So& \ Ow:m ﬂwo td0 chuc, ca nhan co :vm: co :ow @cmm_ Eﬁm 2021-2025
vi kinh doanh, tiéu ding bén vimg Thuong cac tinh, | lién quan Em: hoat mo:m.u hanh vi

thanh pho kinh doanh, tiéu dung

bén ving

10.2. Cac hoat dong phat trién cong tac | Cac don vi thudc | Cac to chire, ca nhéan ¢ | Cac hoat dong phu hop | 2021-2025
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Nhiém vu

Don vi chi tri

Don vi phéi hop

San pham

Thoi gian
hoan thanh

bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khac
phu hop vai thuc tién va phap luat

Bo, So Cong
Thuong cac tinh,
thanh pho

lién quan

va nhim dap ung cac
muc tiéu cua Quyét dinh
s0 1157/Qb-TTg
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