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V/v dé nghi tham gia y kién dbi véi du

thao Nghi dinh stra dbi, bd sung mot s6

diéu cua Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP

ngay 16/5/2013 ctia CP vé thuong mai
dién tir

Kinh gri:
- B9, co quan ngang Bo;
- UBND céc tinh/ thanh phé truc thude Trung wong;
- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam;
- Hiép héi Thuong mai dién tir Viét Nam.

Ngay 07 thang 10 nim 2020, Chinh pht dd ban hanh Nghi quyét sb
144/NQ-CP v& viéc xay dung Nghi dinh stra dbi, bd sung mot sd didu cua Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thuong
mai dién tu.

Thue hién Nghi quyét sé 144/NQ-CP va Luat ban hanh vin ban quy
pham phép luat ndm 2015, B6 Céng Thuong dé nghién clru, xay du’ng du thao
Nghi dinh noi trén. B6 Cong Thuong tran trong dé nghi quy Pon vi gop v kién
bang van ban ddi véi du thao Nghi dinh.

Van ban gdp y cua quy Don vi dé nghi giri vé B6 Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Kinh té s6) truée ngay 12 thang 11 nim 2020 dé téng
hop; ban mém gii qua hanglthu@moit.gov.vn, dién thoai lién hé:
024.222.05.401.

(Du théo Nghi dinh siea doi, b6 sung mét s6 diéu cua Nghi dinh 56
52/2013/ND-CP ngay 16 thdng 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thwong mai dién
twr dwgc dang tdi trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phii va Cong thong tin
dién tu cua Bo Cong Thuong).

Xin tran trong cam on./. \/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cdng théng tin dién tir Chinh phu;
- Vu Phép ché;

- Luu: VT, TMDT.
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6:  /2021/ND-CP Ha Néi, ngay  thdng  ndm 2021

DU THAO 2

NGHI PINH

Sira d6i, b0 sung mot sé diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP
ngay 16 thing 5 nim 2013 cia Chinh phii vé thwong mai dién tir

Cén cit Ludt T6 chitc Chinh phii ngay 19 théng 6 nam 2015,

Can cu Bo ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cu Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,

Can cur Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Ludt Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Theo dé nghi ciia Bo truong Bo Cong Thuong,

Chinh phi ban hanh Nghi dinh sira d6i, b6 sung mot s6 dzeu cua Nghi dinh
56 52/2013/NP- CP ngay 16 thang 5 ndam 2013 cua Chinh phu vé > thuong mai dién
tir (Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP).

Diéu 1. Sira dbi, bé sung mdt sé didu cia Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP

1. Stra ddi, bo sung Piéu 1 nhu sau:

“1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc pht trién, ing dung va quan ly hoat dong
thuong mai dién tu.

2. Céc giao dich dién tur 601 voi dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung, bao
hiém, x4 s6; mua bén, trao déi tlen vang, ngoai hdi va cac phuong tién thanh toan
khac; dich vu tro choi truc tuyen dich vu dat cugc hoac tro choi ¢6 thudng, dich
vu phét thanh, truyén hinh va cac dich vu khac da dugc quy dmh tai phap luat
chuyén nganh khong thudc pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh nay.”

2. Stra ddi, bd sung diém ¢ khoan 1 Diéu 2 nhu sau:

“c) Thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai ¢6 hoat dong thuong mai dién tur tai
Viét Nam.”

3. B6 sung khoan 16 Diéu 3 nhu sau:
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“16. Phuong thire thanh toan dam bao trong thuong mai dién tu la viéc chu
so hitu website thuong mai dién tir ky hop ddng voi don vi cung cap dich vu trung
gian thanh toan, theo d6 khoan tién tra trudc bang phuong thirc thanh toén truc
tuyén ctia khach hang trong giao dich mua hang hoéa, dich vu duoc giir trong tai
khoan trung gian trong mot thoi gian nhét dinh dé dam bao cho viéc giai quyét
tranh chép gitra khach hang va nguoi ban.”

4. Stra d6i, b6 sung diém a khoan 1 Diéu 4 nhu sau:

“a) Loi dung hoat dong thuorng mai dién tir dé kinh doanh theo phuong thure
da cap nhung chua dugc cap gidy ching nhan dang ky hoat dong ban hang da cap
theo quy dinh cua phap luat vé quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong thire
da cap.”

5. Stra ddi, bd sung khoan 1 va khoan 2 Biéu 24 nhu sau:

~ “1. Céc thuong nhén, td chirc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tur
dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang héa hoéc cung tng dich vu
cua minh (nguoi sé hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhan, t6 chuc thiét lap website thuong mai dién tu dé t1en
hanh hoat dong trung gian thuong mai, cung cap mbi trudng cho thuong nhén, t6
chirc, ca nhan khac tién hanh hoat dong xuc tlen thuvong mai, ban hang hda hoac
cung ung dich vu (thuong nhan, td chuc cung cap dich vu thuong mai dién tw).

Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir khong bao gém
cac thuong nhan td chirc chi thuc hién cung cép dich vu thiét k& website va khong
tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh, diéu hanh hodc diéu phéi cac hoat
dong trén website do.”

6. Stra doi, b6 sung khoan 4 Biéu 26 nhu sau:

“3. ngyén tic kinh doanh céac h‘éng hoa, dich vu han ché‘kinh doanh, kinh
doanh c6 dieu kién, thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién thong qua
thuong mai dién ta.

Hoat dong tbuomg mai dién tir dbi voi héqg héa, dich vu han ché kinh doanh,
kinh doanh c¢ di€u kién, thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai
tudn thu cac quy dinh phép luat lién quan.”

7. Stra dbi, bd sung khoén 1, khoan 4 va khoan 7 Bidu 27 nhu sau:

“1. Thong bao vdi Bo Cong Thuong vé viéc thiét lap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghj dinh nay néu website
co chire nang dat hang truc tuyén.

4. Thuc hién cac quy dinh vé quy trinh giao két hop dong tai Muc 2 Chuong
I Nghi dinh nay néu website c6 chtrc nang dat hang truc tuyén; thuc hién day du
cac quy dinh cua phép luat khac c6 lién quan trong hoat dong mua ban hang hoa,
dich vu.

7. Luu trir thong tin dﬁy du vé nguoi mua, lich sur giaq dich duoc th],rc hién
qua website theo quy dinh phéap luat; Cong bo cong khai s6 dién thoai tiép nhén



3

phan 4nh vé chat luong hang héa, dich vu va c¢6 trach nhiém bao vé quyén loi
nguoi tieu dung theo quy dinh cua phap luat.”

8. Stra do6i, bo sung Piéu 30 nhu sau:

“Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

1. Théng tin vé hang hoa, dich vu trén website thu’(mg mai dién tr ban hang
phai bao gom cac ndi dung theo quy dinh phap luét vé nhén hang hoa trir cac

thong tin ¢d tinh chét rleng biét theo san pham nhu: nam, thang, ngdy san xuat;
han str dung, s6 16 san xuét, sé khung, sé6 may.

2. Béi véi website thuong mai dién tir co6 hoat dong thuong mai hang hoa,
dich vu thu@c glanh muc hang hoa, digh vu kinh doanh co6 diéu kién hodc thudc
nganh, ’nghé dau tu kinh doanh c;é diéu ki,én, website:, thuqng mai diél} tu phai
cong bo trén website cua minh s, ngay cap va noi cap Gidy phép, Gidy ching
nhan du diéu kién, van ban xéac nhén, hodc cac hinh tf}frc van ban khac theo quy
dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh ctia nganh, nghé va hang hoa, dich vu d6.”

9. Stra ddi, bd sung khoan 2 Diéu 32 nhu sau:

“2. Ngon ngit thé hién diéu kién giao dich chung phai bao gdm tiéng Viét.”

10. B6 sung diém d khoan 1 Diéu 33 nhu sau:

“d) Gidi han trach nhiém cua thuong nhéan, to chure cung ung c}ich vu luu
kho, van chuyén, giao hang (goi chung la dich vu logistics) vé cung cap chimg tur
hang hoa trong qua trinh giao nhén.”

I1. Stra di, b6 sung khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“2. Céac hinh thirc hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tu:

a) Website cho phép ngudi tham gia dugc m¢ céc gian hang hodc lap cac
website nhanh dé trung bay, gidi thiéu hang hoéa hodc dich vu;

b) Website cho phép ngudi tham gia dugc mo tai khoan dé thuc hién qua
trinh giao két hop dong khi cung cap dich vu cho khéch hang;

c) Website cé chuyén muc mua ban, trén dé cho phép nguoi tham gia dang
tin mua ban hang hoa va dich vu;

d) Mang x&a hdi c6 mdt trong cac déc tinh néu trén.”
12. Stra d6i, bo sung Piéu 36 nhu sau:
a) Stra doi, bo sung khoan 1, khoan 3, khoan 8, khoan 9 Biéu 36 nhu sau:

“1. Pang ky thiét 14p website cung cép dich vu san giao dich thuong mai
dién tu theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bé cac thong
tin vé& ngudi so hitu website theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay trén trang
chu website.

3. Yéu cau thuong nh?m, td chirc, ca nhén 1a nguoi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir cung cap thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay
khi dang ky stir dung dich vu. Trong truong hgp nguoi ban la thuong nhan nudce
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ngoai, thong tin nay phai dugc dich sang tiéng Viét, cac tén riéng duogc phién am
tieng Viét hodc the hién bang ky tu La tinh.

8. Co bien phap xu ly kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién tu:

a) Co bién phap ngéan chén va loai bo khoi website nhiing thong tin mua ban
hang hdéa, cung ung giich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh,
thudc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

b) Kip thoi g& bo hang hoa, dich vu vi pham phap luét trong vong 24h ké tur
khi nhan dugc yéu cau cua co quan quan ly nha nudc c6 tham quyeén.

¢) Phéi hop véi cac chu thé quyen sO hiru tri tu€, co quan quan ly nha nuée
vé s& hiru tri tué dé g& bo cac san phdm x4m pham quyén s& hitu tri tué néu c6
cén ctr xac thuec.

9. Ho tro co quan quan ly nha nuge xu ly cac hanh vi kinh doanh vi pham
phép luat va giai quyét tranh chip, khiéu nai.

a) Cung cap thong tin vé& dbi tuong c6 hanh vi vi pham phap luat trén san
giao dich thuong mai dién tur

b) Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir cac co quan quan ly
nha nude co thdm quyén va loc thong tin theo tir khda trudce khi dang tai thong tin
vé hang hoa, dich vu.

¢) Tham gia giai quyét khiéu nai, phan anh va cac tranh chap tir doanh nghiép
va ngudi tiéu ding thong qua hé thdng quan 1y va giai quyét khiéu nai, tranh chap
truc tuyén tal Céng thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cia B Cong
Thuong tai dia chi online.gov.vn.”

b) B6 sung khoan 11 Piéu 36 nhu sau:

“11. Di voi nhirng san giao dich terO‘ng mai di¢n tir ban lé co tich hop chure
nang dat hang va thanh toan truc tuyén, ngoai cac nghia vu trén, thuong nhan, to
chire cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir c¢o trach nhiém:

a) Cung cap cdng cu hd tro co quan quan ly nha nude tra ciru, dinh danh
nguoi ban, cac giao dich lién quan t6i ngudi ban dé phuc vu cong tac thanh tra,
kiém tra, xr Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, t cao.

b) Thay mat cho thucmg nhan, t6 chirc nude ngoai trén san giao dich thuong
mai dién tir giai quyét cac khiéu nai cta nguoi tiéu dung li€n quan dén hang hoa,
dich vu do thuong nhén nudc ngoai cung cap va c6 trach nhi¢m khai, khéu trir va
ndp thué nha thau theo quy dinh.

¢) La dau mai tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ciia ngudi tiéu dung trong
truong hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tir c6 nhiéu
hon 02 bén tham gia.
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d) Lién d¢i trach nhiém vé hang hoa, dich vu ban trén san giao dich thuong
mai dién tr néu khong thuc hién cac nghia vu quy dinh tai cac khoan 8, 9 Diéu
nay.”

13. Sira d6i, b6 sung khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung diém ¢, diém d, diém g khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

“c) Néu san giao dich thuorng mai dién tr tich hop nhiéu hinh thirc hoat dong
khac nhau, mé ta quy trinh giao dich dbi véi tung hinh thure t6 chirc hoat dong
ndy, bao gébm quy trinh giao nhan hang hoa (néu cé);

d) Quyén va nghia vu clia cac bén trong céc giao dich dugc thuc hién trén
san giao dich thuong mai dién tir, truong hop mét giao dich ¢6 nhidu hon 02 bén
tham gia thi phai phéan dich rd trach nhiém giira cac bén ban hang hoa va cung
ung dich vu;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao
viéc cung cap thong tin va quan ly thong tin trén san giao dich thuong mai dién
tu;”

b) B6 sung diém m khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

“m) Cong bd rd rang pham vi trach nhiém vé cung cép chimg tir hang hoa
gifta ngudi ban, bén cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir va bén
cung cap dich vu logistics trong trudng hop c¢é giao két st dung dich vu logistics
cua bén thi ba.”

14. Stra d6i, bd sung diém a khoan 3 Pidu 54 nhu sau:

“a) M6 hinh t6 chirc hoat dong, bao gdm hoat déng cung cép dich vu, hoat
dong xuc tién, tlep thi dich vu ca trong va ngoai méi truong truc tuyén; hoat dong
logistics dbi véi hang hoa.”

15. Sira d6i, b6 sung diém b khoan 2 Piéu 55 nhu sau:

“b) Ban sao tir sb goc hodc ban sao c6 ching thuc hodc ban sao xuat trinh
kém ban chinh dé déi chiéu quyét dinh thanh lap (dbi véi td chirc), gidy ching
nhan dang ky kinh doanh hoéc déng ky doanh nghiép (d6i véi thuong nhan), giay
phep kinh doanh (déi v6i nha dau tu nude ngoai, t6 chirc kinh t& c6 vén dau tu
nudc ngoai);”

16. B6 sung diém d khoan 3 Piéu 63 nhu sau:

“d) Két ndi dir lidu truc tuyén voi hé thong quan ly va giai quyét khiéu nai,
tranh chip truc tuyén ctia Bo Cong Thuong.”

17. B6 sung Muc 5 sau Muc 4 Chuong IV Quan ly hoat dong thuong mai
dién tu nhu sau:

“Muc 5: HOAT DQNG THUONG MAI PIEN TU CUA THUONG
NHAN, TO CHUC NUGC NGOAI
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Diéu 67a: Thwong nhin, t6 chirc nwée ngoai thiét 1ap website hoat dong
thwong mai dién tir tai Viét Nam

Phuong an 1.

1. Thuong nhén, t6 chirc nude ngoai thlet lap website hoat dong thuong
mai dién tr tai Viét Nam la thuong nhén, t6 chic c6 mét trong céc hinh thirc
hoat dong sau:

a) Thiét lap website thuong mai dién tir dudi tén mién Viét Nam hodc
website thuong mai dién tr c6 ngdn ngl tiéng Viét;

b) Thiét 1ap san giao dich thuong mai dién tir c6 100.000 luot giao dich tir
Viét Nam trong mot nam.

2. Thuong nhén, t6 chirc nudc ngoai thiét 1ap website hoat déng thuong
mai dién tir tai Viét Nam phai thuc hién thong bao, dang ky hoat dong thuong
mai dién tu theo quy dinh tai Nghi dinh nay; dong thoi dam bao thuc hién céac
nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chat luong san pham, hang hoa
thong qua van phong dai dién tai Viét Nam.

Phuong an 2:

1. Thuong nhén, t6 chirc nude ngoai hoat dong thuong mai dién tir thong
qua viéc thiét 1ap website dudi tén mién Viét Nam hodc website c6 ngon ngu’
tiéng Viét, hoic thiét 1ap san giao dich thuong mai dién tir ma trén do luot giao
dich/lugt truy cap/sé don hang ctia to chirc, ca nhan Viét Nam vuot qua mot
ngudng nhéit dinh thi phai thyuc hién dang ky hoat dong thuong mai dién tur theo
quy dinh tai Nghi dinh nay; dong thoi dam bao thuc hién cac nghia vu vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding, chat luong san phdm, hang héa théng qua chi
dinh dai dién phép ly cua minh tai Viét Nam.

2. Giao B$ Céng Thuong chu tri, phéi hop v6i B6 Théng tin va Truyén
théng, Bo Tai chinh va cac co quan co lién quan quy dinh ngudng giao dich/
luot truy cap/so don hang tai khoan 1 Piéu nay theo timg thoi ky va phu hop
véi thuce tién cua hoat dong thuong mai.

2. Hang hoa xuat khau, nhap khéu phai thuc hién thu tuc hai quan theo quy
dinh cua phap luat hai quan.
3. Luot giao dich/lugt truy cap/sé don hang tr Viét Nam dugc can ctr tur cac
nguodn sau:
a) Thuorng nhén, t6 chirc tr nguyén bao céo theo quy dinh cua Nghi dinh néy;
b) Theo s6 ligu chinh thirc cua co quan quan ly nha nuéc c6 thdm quyén cla

Viét Nam gdm: co quan hai quan; co quan quan ly nha nuée vé internet; co quan
quan ly nha nudc vé ngan hang, thué;

c) Theo c4c bo cdo, théng tin san co, cong khai ma co quan quan ly nha
nuoc co lién quan chimg minh duge tinh xéac thuc hodc tir céc t6 chire ¢6 uy tin
dugc cong nhan trén thé gisi.
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4. Trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc nudce ngoai cung cap dich vu san
giao dich thuong mai dién tir tai Viét Nam

a) Ph6i hop véi co quan quan ly nha nudc trong viéc ngan chén céc giao dich
hang hoa, dich vu vi pham phéap luat Viét Nam;

b) Thuc hién nghia vu bao cdo theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh nay.

Piéu 67b. Thwong nhin, té chirc nwéc ngoai ban hang hoéa trén san giao
dich thwong mai dién ti Viét Nam

1. Thuong nhan, t6 chtic nudce ngoai thuc hién hoat dong ban hang hoa theo
quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir Viét Nam

2. Thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir Viét
Nam c0 trach nhi€ém xéc thuc danh tinh cua thuong nhan, to chirc nudc ngoai ban
hang hoa trén san giao dich thuong mai dién tir d6, dong thai cé trach nhiém sau:

a) Yéu cau thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai thuc hién quyén xuat khau,
quyén nhép khau cua thuong nhan nudc ngoai khong co hién dién tai Viét Nam
theo quy dinh cua phap luat; hoac

b) T6 chue viée thuc hién hoat dong nhap khau theo uy thac cua ngudi mua
doi voi hang hoa do thuong nhan, to chirc nude ngoai giao dich trén san giao dich
thuong mai dién tir; hoac

¢) Yéu cau thuong nhan, té chirc nudc ngoai chi dinh dai ly thuong mai cua
minh tai Viét Nam.

3. Hang hoa xuat khau, nhap khau thuc hién theo quy dinh cta phép luat vé
hai quan.

Piéu 67c¢. Piéu kién tiép can thi truwong ciia nha diu tw nwdéc ngoai trong
linh vwe dich vu thwong mai dién tir

1. Hoat dong cung cap dich vu thuong mai dién tu la nganh, nghé tiép can
thi truong c6 diéu kién déi v6i nha dau tu nude ngoai.

2. Céc diéu kién tiép can thj truong gdm:

a) Nha dau tu nudc ngoai dau tu kinh doanh hoat dong cung cap dich vu
thuong mai dién tu tai Vit Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 21 Luat
Pau tu.

b) Nha dau tu nude ngoal thudc danh sach cac cong ty cong nghé uy tin toan
cau trong linh vuc thuong mai dién tir do B Cong Thuong cong bé dinh ky.

c) Nha dau tu nudc ngoai chi phdi tir 1 doanh nghiép tr¢ 1én thugc nhom 5
doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi truong dich vu thuong mai dién tir theo danh
sach do B§ Cong Thuong cong bd phai ¢é ¥ kién tham dinh cua Bo Quéc phong,
B6 Cong an. Nhom doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi trudong quy dinh tai diém
nay khong bao gom doanh nghiép c6 thi phan it hon 10% trén thi truong lién quan.

3. Co quan cap Giy phép kinh doanh vé hoat dong cung cap dich vu thuong
mai dién tir ctia t6 chire kinh t& c6 vén dau tu nude ngoai co trach nhiém 14y y
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kién cia B6 Cong Thuong trude khi cp, didu chinh, thay déi dang ky tai cac gidy
to co lién quan.”
18. Bo sung diém khoan 4 Diéu 74 nhu sau:

“4. Thuong nhan, t0 chl.’l:c, ca nhan s¢ hiru website thuong mai dién tu cd
chuc nang thanh toan truc tuyén phai cho phép khach hang lua chon phuong thire
thanh toan dam bao.”

19. Stra d6i, bd sung Didu 80 nhu sau:

“1. B¢ Cong Thuong c6 trach nhiém:

a) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quan ly hoat dong thuong mai dién tu
tai Nghi dinh nay;

b) Phéi hop véi Bo Théng tin va Truyén théng, B6 Quéc phong, B6 Cong an
trong bao v€ an ninh mang doi véi hoat dong cung cép dich vu thuong mai dién

tu cua thu'(mg nhan, t6 chirc nudc ngoai. Kién nghi B6 Cong an xr 1y theo phap
luat d6i véi cac hanh vi vi pham vé an ninh mang trong thuong mai dién tu;

¢) Té chirc thong tin, phd bién, truyén thong vé phép luat lién quan dén hoat
dong thuong mai dién tir;

d) Thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham vé hoat dong thuong mai dién tu.

2. B6 Thong tin va Truyén thong co trach nhiém:

a) Phéi hop voi Bo Cong Thuong cung cap thong tin vé quan ly Internet ddi
vOl1 cac website co hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam;

b) Phoi hop véi B Cong Thuong thu hdi tén mién “.vn” va thuc thi cac bién
phap xu ly vi pham doi v&i website thuong mai dién tir theo quy dinh cta phép
luat vé x1ir phat vi pham hanh chinh.

3. BO Tai chinh c6 trach nhiém:

a) Huéng dan thuong nhén, t6 chirc tham gia hoat dong thuong mai dién tir
khai va ndp thué theo quy dinh;

b) Phéi hop cung cap thong tin, chia se co s¢ dir liéu véi B Cong Thuong

vé sb luong don hang d6i voi hang hoa xuét khau, nhap khéu duoc giao dich qua
thuong mai dién tur.

4. B6 Ké hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, chia
s¢ dir liéu voi Bo Cong Thu'O'ng vé cac doanh nghiép cung cép dich vu thuong
mai dién tir c6 vén dau tu nude ngoai.

5. Bo Cong An, B6 Qudc phong co6 trach nhiém:

a) Chu tri bao v€ an ninh mang déi vai hoat dong thuong mai dién tu; phoéi
hop véi B6 Cong Thuong cung cép thong tin vé cac hoat dong st dung khong
gian mang xam pham chu quyén, lgi ich, an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi
va phong, chong t6i pham mang trong thuong mai dién t;
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b) Phdi hop thdm dinh vé an ninh quéc gia trong diéu kién tiép can thi truong
cua nha dau tu nudc ngoai doi vai linh vuc dich vu thuong mai dién tir khi ¢6 yéu
cau tir B Cong Thuong.

6. B truong, Thu trudng cac co quan ngang Bo, Thu truong cac co quan
thuéc Chinh phd va Chu tich Uy ban nhén dén cac tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

Diéu 2. Bii bo

Bii bo khoan 2 Diéu 2, khoan 4 Diéu 25, diém ¢ khoan 3 Diéu 26, khoan 2

Diéu 44, Diéu 62 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua
Chinh phu vé thuong mai dién tu.

Dicu 3. Diéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ......thang...... nim 2021.

2. Bg trudng, Thu trudng co quan ngang b, Thu truong co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan céac tinh, thanh pho truc thudc trung uwong, chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

Noi nhn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uvong Pang; 1 3

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu; THU TUONG
- Cac B0, co quan ngang B, co quan thude CP ;
- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thudc TW,

- Van phong Trung uong va cac Ban cua Dang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudec;

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban cia Qudc hdi;
- Van phong Quéc hoi;

-Toa an nhan dan tdi cao

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hgi;

- Ngan hang phat trién Viét Nam;

- UBTW Mat tran T6 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ciia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN,Tro ly TTCP, Céng
TTDT, cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bao;
- Luu: Vian thu, KTTH (3b). xh 300

Nguyén Xuan Phiic



BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: /TTr-BCT  Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2021

DU THAO

TO TRINH
Duw thao Nghi dinh sira ddi, bo sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu
vé Thwong mai dién tir

Kinh gui: Chinh phu

Thue hién quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam
2015, Nghi dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh van ban quy
pham phap luat 2015, trén co s& tong két, danh gia tinh hinh thuc tién thuc hién
vay kién cac B9, nganh, y kién thdm dinh cua B¢ Tu phap, B6 Cong Thuong xin
trinh Chinh phti du thao Nghi dinh sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phu vé thuong mai dién tir
(duéi day goi tit 1a Nghi dinh 52) nhu sau:

L. SU CAN THIET BAN HANH NGHI PINH
1. Co sé chinh tri, phap ly
1.1. Chii trwong, dwong 16i ciia Piang

- Nghi quyét 50-NQ/TW ngay 20/8/2019 ctia B6 Chinh tri vé dinh huéng
hoan thién thé ché, chinh sach, nang cao chét lugng, hiéu qua hop tac dau tu nuéc
ngoai dén nam 2030, trong d6 chi dao: “Pa phuong hod, da dang hod déi tdc,
hinh thire dau tw, dan xen loi ich tron g hop tac dau tw nude ngoai va két néi hiru
co voi khu vue kinh té trong nudc, phu hop voi dinh huong co cau lai nén kinh té
va muc tiéu phat trién bén vitng, bao vé moi truong, bao dam qué'c phong, an
ninh, an sinh, trdt tw, an toan xd hoi va nang cao tinh déc lap, tw chu cua nén kinh

4
A

te b b

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bé Chinh tri vé mot sé chu
truong, chinh sdch cht déng tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu,
trong do co chi dao:

“Hoan thién phap ludt, trude hét la phap ludt vé doanh nghiép, khoi nghiép
sang tao, so hitu tri tué, thuong mai, dau tu, kinh doanh dé tao diéu kién thudn
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loi cho qud trinh chuyén doi sé quéc gia va phdt trién cdc san pham, dich vu, mé
hinh kinh té méi duwa trén nén tang cong nghé sé, Internet va khong gian mang;
dong thoi ngan chan kip thoi cde tde dong tiéu cuc cd vé kinh té va xa héi, bao
dam quéc phong, an ninh quéc gia, trdt tw, an toan xa héi trén khong gian mang.”
va

“Hoan thién ludt phdp, chinh sach vé dau tw tryc tiép nudce ngodi theo
huéng ndng cao tiéu chudn cong nghé, khuyén khich hinh thic lién doanh va tang
cuong lién két, chuyén giao cong nghé giita doanh nghiép trong nwéc véi cdac
doanh nghiép dau tw truc tiép nuée ngoadi; quan Iy chét ché hoat dong cua cac
doanh nghiép dua trén nén tang cung cdp dich vu xuyén quéc gia dé bao dam méi
truong kinh doanh binh dang trong nude.”

1.2. Co so phap ly

- Luat T6 chirc Chinh phii ngay 19 théang 6 ndm 2015;

- B6 luat Dan su ngay 24 thang 11 ndam 2015;

- Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

- Luat Giao dich dién t&r ngay 29 thang 11 nam 2005;

- Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

- Luat Canh tranh ngay 12 thang 6 nam 2018;

- Luat Pau tu (stra dbi) ngay 17 thang 6 nam 2020;

1.3. Quan diém hanh dpng, chi dao cua Chinh phu, Thu twong Chinh phu

- Nghi quyét s6 144/NQ-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu vé
viéc xdy dung Nghi dinh sira ddi, bod sung mot s6 didu cua Nghi dinh )
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu vé thuong mai dién tir
(sau day goi tat la TMDT).

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ctia Chinh phii ngay 17 thang 4 ndm 2020 ban
hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW
ngay 27 thang 9 nam 2019 ctia B4 Chinh tri vé mét s6 chii truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu.

- Nghi quyét s6 58/NQ-CP cua Chinh phui ngay 27 thang 4 ndm 2020 ban
hanh Chuong trinh hanh déng ctia Chinh ph thuc hién Nghi quyét sé 50-NQ/TW
ngay 20 thang 8 nam 2019 ctia B Chinh tri vé dinh hudng hoan thién thé ché,
chinh sach, nang cao chit luong, hiéu qua hop tac dau tu nudc ngoai dén nam
2030.
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- Quyét dinh s6 999/QD-TTg phé duyét D& an thuc ddy md hinh kinh té chia
se ngay 12 thang 8 ndm 2019 cia Thu tudng Chinh phu.

- Quyét dinh sb 645/QD-TTg phé duyét ké hoach téng thé phat trién thuong
mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025 ngay 15 thang 5 nam 2020 ctia Thu
tudng Chinh phu.

2. Co sé thue tién
2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Ngay 16 thang 5 nam 2013, Chinh pht ban hanh Nghj dinh s6 52/2013/ND-
CP vé Thuong mai dién tr thay thé Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2006. Nghi dinh 52 dugc xay dung véi muc tiéu thiét 1ap hanh lang phép
ly cho céc giao dich thuong mai dién tir (sau ddy viét tit 1a TMDT) duogc tién hanh
mot cach minh bach, trén co s& canh tranh lanh manh, qua do6 tao diéu kién dé
TMDT phat trién, gop phan nang cao sirc canh tranh cua doanh nghiép va xay
dung tdp quan thuong mai hién dai cho Viét Nam.

2.1.1. Toc ds phat trién TMPT tai Viét Nam tang truong manh mé

Tai Viét Nam, TMDT dang tr¢ thanh mot hinh thai kinh doanh phé cdp cua
doanh nghiép va c6 stc lan tda manh mé trong céng dong ngudi tiéu ding Viét
Nam. So véi cac nude trong khu vuc Pong Nam A, Viét Nam la qubc gia c6 tdc
do tang truong vé thi phan ban 1é thudc top ba cua khu vuc. Tir nam 2015 dén
nay, tbc do ting truéng cua 03 nén kinh té Internet 16n nhét khu vue Péng Nam
A dat trung binh 33 - 35%, theo d6 Viét Nam la 38%, dung dau la Indonesia véi
49%, thir ba la Phillipines (32%).!

Theo Sach tring TMDT 2019, so v6i nam 2013, birc tranh vé tdc do phat
trién ctia TMDT c¢6 nhiéu thay ddi rd nét, thi truong TMDT ban 1€ tang tur 2,2 ty
USD nam 2013 1én 10.08 ty USD nam 2019; toc do tang truong giai doan 05 ndm
tré lai day 6n dinh & mtrc 30%/nam, du kién nim 2020 doanh thu TMPT Viét
Nam s& dat 13 ty USD, udc tinh chiém 5,5% tong murc ban 1& hang héa va doanh
thu dich vu ti€u dung ca nudc, tang gép 5,5 lan so voi thoi diém trude khi ban
hanh Nghi dinh 52.

Bén canh d6, Sach tring ciling ghi nhan ty 1 doanh nghiép c6 trang thuong
mai dién tu, cap nhéat thuong xuyén théng tin gidi thiéu va ban san phém cua
doanh nghiép; nhan don dat hang, dat hang qua email; website, san giao dich

! Theo bao cao "Nén kinh té Internet Ddéng Nam A" nam 2019 cia Google va Temasek, tdc d¢ tang trudng
doanh thu kinh té Internet ciia Viét Nam dat khoang 25%/nam, udc dat 43 ty USD vao nam 2025 (sb liéu nay
khong bao gom doanh thu tir dich vu Online Media la 36 ty USD).
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TMDT/mang xa hdi; c6 ding ky tai khoan trén Cong théng tin quan ly TMDT cua
B9 Cong Thuong ¢ mirc cao va lién tuc ting hang nam.>

2.1.2. Khuén khé phdp Iy vé TMPT ngay cang hoan thién, cong tac tuyén
truyén, thue thi phdp ludt dwoc tang cuong

- Ké tir khi Nghi dinh 52 dugc ban hanh, trong giai doan 2014 — 2018, B0
Cong Thuong di trinh, ban hanh theo tham quyén nhiéu vin ban quy pham phép
luat dé quy dinh chi tiét theo yéu cau cla Nghi dinh; hoan thién phap luat veé XU
ly vi pham hanh chinh; trinh Thu tuéng Chinh phti ban hanh nhiéu co ché, chinh
sach, Chuong trinh nham thuc day sy tang truong, phat trién linh vuc TMDT trén
pham vi toan quéc.

- Clng véi hoan thién khudn kho phap luat, cong tac tuyén truyén, thuc thi
phép luat dugc ting cudong. Theo do, cong tac tuyén truyén phd bién rong rai quy
dinh cua phép luat, hoat dong x1r Iy vi pham va nhiéu giai phap cong nghé da duoc
thuc hién dé bao vé quyén loi ngudi tidu ding, chéng gian 1an thuong mai da duge
trién khai manh mé trong thuc tién. ¢

Vi cac két qua cu thé néu trén, viéc ban hanh va trién khai thi hanh Nghi
dinh 52 d4 tao nhiing tién dé v6 cling quan trong cho sur phat trién vuot bac cho
linh vuc TMDT tai Viét Nam trong thoi gian vira qua.

2.2. Nhitng vin dé can sira déi, bé sung tai Nghi dinh 52

2 Ty 1¢ doanh nghiép c6 trang théng tin dién tir, cip nhét thuong xuyén thong tin gidi thiéu va ban san
phdm cua doanh nghiép la 49%. Ty 1¢ doanh nghiép nhan don dat hang qua email; website, san giao dich
TMDT/mang xa hoi lan luot 12 84%, 36% va 31%. Ty 1é doanh nghiép dat hang qua cac phuong thirc trén tuong
mg la 84%, 44% va 32%. S6 lugng doanh nghiép va ca nhan dang ky mo tai khoan dya trén ma sb thué khai bao
duoc ghi nhan trén Céng thong tin Quan ly hoat dong TMBT nam 2014 14 11.232 tai khoan (thoi diém sau mot
nam Nghi dinh c6 hiéu luc) 1én dén 57.428 tai khoan (tinh dén hét thang 12 nam 2019). Trong d6, sb luong hé so
dugc Bo Cong Thuong tiép nhan va xir ly sau 06 nam ting tir 10.187 ho so nam 2014 1én dén 61.143 nam 2019.

S lugng website/img dung TMDT duoc Bo Cong Thuong x4c nhan thong béo/dang ky giai doan 2014 -
2019: (i) website/ung dung TMBT ban hang dugc xdc nhan théng bdo nam 2014 1a 4.653, nam 2019 la 29.370
website/tmg dung, tang 6,3 lan; (ii) website/img dung cung cdp dich vu TMDT nam 2014 dugc xac nhan ding ky
la 12 357, nam 2019 la 1.191 website/tng dung, tang 3,4 lin. Trong d6, san giao dich TMDT la hinh thirc hoat
dong chiém sb déng trong téng sb website/ing dung cung cép dich vu TMDT dugc x4c nhan dang ky qua cac
nam, ndm 2013 1a 283 san, nam 2019 ghi nhan gan 1.000 san.

3 Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 ndm 2013 quy dinh vé XU phat vi pham hanh chinh
trong hoat déng thuong mai, san xuét, buén ban hang gia, hang cam va bao % quyén loi ngudi tiéu ding; Nghi
dinh sé 124/2015/ND-CP sua dbi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP; Nghi dinh s0
127/2015/ND-CP vé tb chirc va hoat dong nganh Céng Thuong; Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb
689/QD-TTg phé duyét Chuong trinh phat trién TMBT québc gia giai doan 2014 — 2020; Bé Cong Thuong di ban
hanh theo tham quyén 03 Théng tu huéng din.

* Bg Cong Thuong da cha tri trién khai hang nam hon 95 cac chuong trinh hoi thao, toa dam, cac khoa
tép huan, tuyén truyén vé TMDT trén ca nudc; phéi hop véi cac €0 quan quan ly nha nudc tai dia phuong td chirc
téng cong hon 263 16p tap huin vé TMPT trén pham vi toan quéc, véi sy tham gia cia trén 30.000 hoc vién..

Téng mirc xir phat vi pham hanh chinh qua cac nam tir 2015 dén 2019 ghi nhan nhu sau: nam 2015 la 3,5
ty déng, nim 2016 12 4,5 ty dong, nam 2017 gén 6ty dong, nam 2018 khoang 7 ty dbng va nam 2019 la 16,9 ty
dong; khai truong “Hé théng quan 1y va giai quyét phan anh, khiéu nai, tranh chép truc tuyén trong thuong mai
dién tu”,
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Vi ban chét cua thuong mai dién tu la hoat dong thuong mai ap dung céc
tién bo trong cong nghé thong tin va Internet, hoat dong TMDT ciing 1a linh vuc
chiu nhiéu tic dong va thay dbi nhanh chéng. Nhiéu mé hinh TMDT méi xuét
hién, da dang vé cach thirc hoat dongva chu thé tham gia, dac biét cac mang xa
hoi dang ndi 1én 1a mot phuong thic giao dich TMBT pho bién nhung chua duoc
diéu chinh; cac hanh vi vi pham trong TMDT dién ra ngdy cang phtc tap, dic biét
la vén nan hang gia, hang lau, hang xam pham quyén s& hiru tri tué trén cac san
giao dich TMDT va mang x3 hoi; hoat dong TMBDT c6 yéu to nudc ngoai phat
sinh dudi nhiéu hinh thirc; va mot s van dé khac dang dit ra yéu cau méi déi voi
co quan quan ly nha nudc, cu thé:

2.2.1. Thu gon doi tuong ung dung TMDT phai thuce hién thu tuc hanh chinh

Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh s 52 quy dinh khai niém v& website TMDT
ban hang nhu sau: "Website TMDT bdn hang la website TMPT do cdc thuong
nhan, t6 chikc, cd nhdn tw thiét lap dé phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban
hang héa hodc cung ung dich vu cua minh”. Do vy, theo quy dinh cua Diéu 27
Nghi dinh 52, c4 nhén, thuong nhan thiét lap website TMDT ban hang phai thuc
hién thu tuc thong bao véi Bé Cong Thuong. Tl khi Nghi dinh 52 ¢6 hiéu luc thi
hanh dén nay, thuc tién ghinhén c6 hon 29.000 website TMDT ban hang da thong
bédo dén co quan quan ly nha nudc vé hoat dong cua minh. Mac du vay, theo Sach
traing TMDT 2019, c6 dén 49% cac website ndy & muc do rat co ban, khong co
tuong tac, khdng ¢ dat hang truc tuyén, khong cap nhét ndi dung thuong xuyén
va chi don thuén gi¢i thiéu doanh nghiép, san pham/dich vu dang cung cép.

Trén co s& thong nhat véi quy dinh cua Luat Thuong mai 2005 va cua phap
luét c6 lién quan, véi muc tidu giam thiéu ddi twong phai thuc hién thi tuc hanh
chinh qua d6 giam chi phi, thoi gian ctia nguoi dan, doanh nghiép theo ding tinh
than chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tai cac Nghi quyét sé 139/NQ-
CP ngay 9 thang 11 ndm 2018 ctia Chinh phu va cac van ban chi dao cé lién quan,
Bo Cong Thuong cho rang viée tiép tuc duy tri yéu cau thuc hién thu tuc thong
béo ddi vai chu sé hitu céc website nay 1a khong can thiét.

2.2.2. Minh bach héa théng tin cho nguoi tiéu diing, phong chong gian lgn
thuong mai

Hoat dong TMDT la hoat dong thuong mai théng qua phuong tién, ha ting
dién tur, cong nghé thong tin. Theo d6, voi ban chat hoat dong thuong mai tuong
dong vai cac hinh thic truyén théng nhu chg, trung tim thuong mai, cac san giao
dich TMDT la noi quy tu, to chirc va két ndi cho nhiéu thuong nhén ban hang hoa
dén ngudi tidu ding cudi cung (B2C), hodc 1a noi dién ra hoat dong thuong mai
gitra nguoi tieu dung véi nhau (C2C). Céac don vi védn hanh san giao dich TMDT
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la chui thé dit ra luét 16, nim toan b thong tin cling nhu cong nghé dé quan ly cac
giao dich trén ha téng ctia minh, do vay ho ¢6 ning luc va ¢ trach nhiém trién
khai cac nghiép vu vé xét duyét thong tin nguoi ban, kiém soat thong tin hang
hoa, giao dich, thanh toan trén nén tang ma ho quan ly. Tuy nhién, voi ly do han
ché vé nhan luc, cong nghé (khach quan) hoic chua quan tdm dau tu ding mirc,
tham chi budng long viéc xét duyét hd so cua déi tugng tham gia san (chu quan),
hién tuong hang héa khong rd ngudn gdc xuét xir, hang gia, hang nhéi, hang héa
dang tai bang ngdn ngit nudc ngoai xuat hién trén cac san TMDT véi dién bién
phirc tap, khé ludng, chua cho thay céc bién phap kiém soat hiru hiéu.

Vé khuén khé phap 1y, quy dinh hién hanh dang xac dinh viéc cung cap
thong tin vé hang héa, dich vu 14 trach nhiém cia ngudi ban trén san giao dich
TMDT. Trong khi d6, véi hang chuc ngan dén hang trim ngan ngudi ban thong
qua cac san giao dich TMDT, cac don vi van hanh san dang chi thuc thi trach
nhiém trong viéc tu ban hanh quy ché dang tai thong tin. Pidu nay dan dén céc
san giao dich TMBT c6 yéu cau khac nhau trong thé hién théng tin vé ngudn gdc
Xuét x{ hay quy cach chét luong, thong tin nguoi ban; tir do tao ké ho dé mot sd
dbi tuong loi dung thuc hién hanh vi vi pham phap luét.

Vi thue té do, yéu ciu dat ra 12 khuén khd phép luat can dugc hoan thién
theo huéng quy dinh cu thé vé thong tin hang hoa, dich vu can duoc dang tai khi
giao dich bang hinh thirc TMBT néi chung va théng qua san giao dich TMDT noéi
riéng nham ting cudng nghia vu cia chii s& hitu cac san giao dich TMPT trong
viéc kiém soat, sang loc, xét duyét thong tin hang hoa, ddng thoi rang budc trach
nhiém ctia chu thé nay véi nhiing giao dich dugc tién hanh trén ha ting ctia minh.

2.2.3. Mang xd hoi duoc t6 chire hoat dong tuong tw nhw mot hinh thirc
TMDT truyén thong

Sach traing TMDT 2019 cho thdy, trong xu hudng chung vé hdi tu cong
nghé, cac mang xa hoi di va dang dugc bd sung nhiéu tinh ning hoat dong nhu
san giao dich TMDT theo quy dinh cua Nghi dinh 52.

Theo bdo céo ctia Nielsen va Demand Institute cong bd nim 2017°, nguoi
tiéu ding c6 xu hudng mua sim da kénh (omni-channel), trong d6 mang xa hoi la
kénh tiép thi tiéu dung, kinh doanh thuong mai dwoc wa chudng va hiéu qua cta
da s6 thuong nhén va c4 nhan hoat dong thuong mai.® Mic du giao dich qua mang

® Bdo c4o danh gia tac dong trong Ho6 so trinh kém.

® Két qua khao st cua B Cong Thuong nam nay cho thdy mang xa hoi tiép tuc 1a kénh tiép thi phd bién
nhat ciia cac doanh nghiép. Dong thoi, ty 1& doanh nghiép danh gia ban hang qua mang x4 hji dat hiéu qua cao la
45%, trong khi ty 1é nay ddi véi ban hang qua website la 32% va qua irng dung di dong la 22%.
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x4 hoi rat da dang, cic hoat dong nay c6 nhiéu diém tuong dong véi cac phuong
thite TMDT truyén théng nhu tiép thi, ban hang thong qua trang cé nhan, chuyén
trang (fanpage - tuong tu nhu website ban hang), hodc trén chg (marketplace,
shop... - twong Ung véi san giao dich TMDT) dugc tich hgp trong tinh ndng cua
mang xa hdi.

Hién c4c hoat dong TMPT clia mang xa hoi di bude dau dugc quy dinh tai
khoan 4 Diéu 25 Nghi dinh 52 va cac van ban hudng dén thi hanh. Tuy nhién, dé
dam bao (i) tinh r6 rang, minh bach, théng nhét, dong bo cua hé théng van ban
quy pham phap luat vé TMDT (va vé quan ly mang xa hoi ciing dang dugc dé
nghi xay dung trinh Chinh phi); va (ii) quyén, nghia vu, trach nhiém dbi v6i nguoi
tiéu ding, co quan quan ly nha nudc cta cac chu thé hoat dong TMDT véi ban
chét tuong dff)ng nhau, c6 xét dén céc dic thu riéng cua mang xa hoi;(iii) dong
thoi tao méi trudng kinh doanh 6n dinh, canh tranh binh déng trudc phap lut,
viéc bd sung, 1am rd cac quy dinh vé hoat dong TMDT cua mang xa hoi tai Nghi
dinh 1a can thiét.

2.2.4. Quan Iy thong nhdt hoat dong TMPT 6 yéu té nude ngoai

Thuec tién cho thay hién nay hoat dong TMPT c¢6 yéu té nude ngoai dang
dién ra duéi nhiéu hinh thai khac nhau khéng thudc pham vi diéu chinh cta khoan
I Piéu 2 Nghij dinh 52. Cac hinh thai chinh bao gdm:

(1) Thuong nhan nudc ngoai khéng coé hién dién tai Viét Nam nhung cé
hoat dong thuong mai dbi vai nguoi tiéu dung Viét Nam;

(1) Thuong nhan nudc ngoai khong co6 hién dién tai Viét Nam tham gia
hoat dong thuong mai trén céac nén tang TMDT cua Viét Nam;

(iii) Nha dau tu nuée ngoai thuc hién hoat dong dau tu vao linh vuc TMDT
—1a linh vuc c6 han ché vé tiép can thi truong theo cam két quéc té clia Viét Nam,
nhung khong thanh 14p t6 chirc kinh té, khong thuc hién du an dau tu, khéng theo
hop dong lién doanh ma chi yéu theo hinh thirc gép von, mua c6 phan, mua phén
von gép (mua ban, sap nhap).

Mic du hoat dong TMPT ¢6 yéu t nude ngoai ¢d nhiéu mat tich cuc khi
c6 mang lai tién bd vé cong nghé, quan ly, 1am phong pht ngudn cung hang héa
cho ngudi tiéu dung, tuy nhién, cac hoat déng nay ciing lam phat sinh nhiéu khé
khan, vuéng miéc, bét cap trong thuc tién cua thi truong.

- Vé phuong dién bao vé quyén, loi ich hop phap ctia ngudi tiéu ding trong
giao dich TMPT c¢6 yéu té nudc ngoai (theo cac hinh théi i, ii néu trén), truong
hop trong qua trinh giao dich phat sinh tranh chip hodc khiéu nai ctia ngudi tiéu
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dung, quyén, loi ich ctia ngudi tiéu dung sé gap thach thic 16n, khac biét co ban
so voi truong hop phat sinh vai chu thé ¢6 hién dién tai Viét Nam.

Thir nhat, co quan quan ly nha nude, ngudi tiéu dung khi lién hé véi chu
thé cung cap hang hoéa, dich vu dé giai quyét tranh chép, khiéu nai sé& gap nhiéu
kho khan, tham chi la khong thuc hién dugc ma cha yéu phu thudc vao chinh sach,
thién chi ctia timg cht thé.

Thit hai, viéc co quan quan ly nha nude, cac chu sé hitu hop phap déi véi
san pham yéu cu cac chu sé hitu cta cac hinh thirc TMDT phéi hop xir Iy nhimg
hanh vi vi pham phap luét c6 nhiéu bat cap, kho kha thi do khoang cach dia ly, do
tré thoi gian, quyén tai phan va tham chi 14 phu thudc hoan toan vao thién chi cia
cac chu so hiru noi trén.

Thit ba, v6i viéc nhitng san TMBT 16n déu cho phép ca nhan va thuong
nhan nudc ngoai mé tai khoan ban hang va hd tro khau logistics, dan dén ngudi
ban nudc ngoai da cé thé dé dang ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding Viét
Nam, va hang héa luu théng theo kénh nay khong chiu su kiém soét vé chit luong
cling nhu khé quan ly vé thué. Trong bdi canh hoat dong TMDT phat trién trén
quy moé toan céu, day la nhiing thach thirc khong nho véi co quan quan ly khong
chi riéng tai Viét Nam.

- Vé phuong dién méi truong kinh doanh, viéc dam bao moi truong kinh
doanh c6 canh tranh binh dang la mét trong nhitng yéu té quan trong hang dau
cho su phat trién bén vimg, 6n dinh cda linh vuc TMDT. Thuc tién hién nay cho
thay dang c6 su bét binh ding trong canh tranh trong méi trudng kinh doanh, thé
hién & cac khia canh sau:

Thit nhat, linh vuc ban 1é hang héa c6 yéu té nudc ngoai la mot trong nhimg
linh vuc cé yéu cau vé tiép can thi truong vé ciing chat ché. Theo do, theo cam
két qudc té ctia Viét Nam (trir déi voi mot sé FTA thé hé moi), viée thanh 1ap, mé
rong cac hé thong cac co sé ban 1é phai duoc kiém tra nhu ciu kinh té (ENT) véi
trinh tu, thd tuc chét ché theo quy dinh clia phép luét. Ngoai ra, riéng dbi vai linh
vue TMBPT ¢6 yéu té nuée ngoai, viéc tiép can thi truong Viét Nam cling phai
duoc xem xét cac yéu td tiép can thi truong va phai duogce tham dinh, cho phép cia
cac co quan quan ly nha nudc c6 thim quyén trude khi hoat dong theo quy dinh
cua Nghi dinh s6 09/2018/ND-CP néi trén. Nhu vay, Vviéc tiép tuc duy tri hién
trang hién nay trong quan ly nha nudc dbi véi cac chi thé hoat dong TMBT co
yéu té nude ngoai 1a khong dam bao thi truong canh tranh binh déng gitra cac loai
hinh béan ¢ hang héa (TMDT va ban 1é truyén thong; gitra cac chu thé hoat dong
TMDT trong nudc va nudc ngoai).
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Thit hai, véi toc d6 tang trudng hang nam thudc top 03 quéc gia dan dau
khu vue BPong Nam A, TMDT Viét Nam dang la linh vuc thu hit manh cac nha
dau tu, dac biét 1a du tu nudc ngoai. Trong do, hoat dong TMDT c¢6 yéu td nude
ngodi la hoat déng dau tu vao linh vuc phan phéi, ban 1¢ hang hoa thong qua cac
san giao dich TMDT sé& dan dén su kiém soat manh m& chudi cung ung tir san
xuat dén ngudi tiéu ding ctia Viét Nam. Hién nay, ca 4 san giao dich TMDT lon
nhat (Shoppe, Lazada, Tiki va Sendo) déu cé su tham gia ctia cac nha dau tu nude
ngoai, trong do6 c4 biét cé cac nha dau tu dén tir chi mét qudc gia ndm ty trong
déng ké tai 3 san, dan dén rui ro, chi phéi kinh té khé ludng trudce duoc.”

Hién nay, Nghi dinh 52 khong c6 quy dinh vé viéc quan ly hoat dong dau
tu nudc ngoai vao doanh nghiép kinh doanh san giao dich TMDT Viét Nam trong
khi Diéu 9 Luat Pau tu (stra dbi) sé 61/2020/QH14 vira duge Quéc hoi théng qua
dd c6 quy dinh vé nganh, nghé va diéu kién tiép cén thi truong ddi véi nha dau tu
nudc ngoai. Do vay, viéc xem xét, bd sung cac quy dinh lién quan dén hoat dong
TMBT c6 yéu td nude ngoai 1a cé so s& phép 1y va thuc tién.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM CHI PAO VIEC XAY DUNG DU THAO
NGHI PINH

1. Muc dich

Viéc xdy dung Nghi dinh stra ddi, bd sung mét sé diéu cua Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP huéng dén cac muc dich sau day:

- Hoan thién khudn khé phap luat vé TMDT dé dap tng yéu cau phat trién,
ddc biét trong bdi canh TMDT 4 hoat dong thuong mai hién dai cé tang truong
nhanh va manh mé, chiém ty trong ngay cang 16n trong co cdu thuong mai, qua
d6 gép phan hudéng dén phat trién kinh té sé va chuyén doi sé quoc gia.

" Thue tlen cho thdy, hoat déng dau tu dugc thuc hién chi yéu thong qua ddu tu gian tiép thong qua cdng
ty con tai mot quoc gia th ba, hodc théng qua cdc hinh thire hop tac kinh doanh khac ngoai viéc gop ¢6 phan. Véi
nhitng ngudn dau tu gian tiép, viéc dinh danh, quan ly va giam sat doanh nghiép c6 von dau tr nude ngoai trong
Iinh vue TMDT gép nhiéu kho khan. Trong thoi gian g gan day, B§ Cong Thuong nhén duoc y kién quan ngai tir
mot sb co quan, to chic cho rang véi vai trd ngay cang lon cia TMBT trong hé théng phan ph01 néi riéng va hoat
dong kinh té-xa hoi noi chung, viéc nha ddu tu nude ngoai chi ph()l linh vuc TMDT ¢6 thé dan dén nhiéu hé luy
tiéu cuc d6i v6i hé thdng thuong mai, thi trudng san xudt ndi dia va vén dé an ninh kinh té, thong tin quéc gia, cu
thé:

- Théng qua ndm giir cic co so dit liéu lién quan dén hang tram nghin ngudi ban va hang triéu ngudi mua
cla cdc san giao dich TMBT, nha déu tu nudc ngoai cé thé khai thic mét luong 16n dit liéu cia ngudi dan va kiém
soat duoc mot kénh thong tin quan trong c6 tac dong dang ké dén linh vuc san xudt tiéu dung trong tuong lai.

- Nha dédu tu nudc ngoai, théng qua viéc tham gia quan ly cac san giao dich TMBT, co thé tac dong dén
chinh séch chung cia san trong viéc hd tro' k¥ thudt va tao thudn loi cho ngudi ban nude ngoai tham gia ban hang
trén san, tir d6 tang ti trong hang nhéap khau trong cac kénh phan ph01 tryc tiép dén nguoi tiéu dang;

- Khi san giao dich TMBT dugc kiém soat boi cac nha ddu tu nude ngoai, vé lau dai, c6 thé kéo theo
nhiéu hé luy nhu quang bé va ban tran lan hang nudc ngoai, giam ty 1& hang ndi dia va nguoi ban hang Viét, tir d6
triét tiéu hoat d6ng san xuét trong nudc.
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- Khic phuc nhimg vuéng méc, bat cap phat sinh tir thuc tién thi hanh Nghi
dinh s6 52 hudng dén dam bao mai truong lanh manh, canh tranh binh déng cho
hoat dong TMDT; dam bao quyén loi ngudi tiéu dung trong TMPT; khong dé
TMDT bi lgi dung trd thanh phuong thic thuc hién cac hanh vi mua ban, luu
thong hang hoa vi pham phap luat.

2. Quan diém chi dao

Viéc dé xuat xay dung Nghi dinh sira dbi, bd sung mot s diéu cua Nghi dinh
52 duoc tién hanh trén co s cac quan diém chi dao chu yéu sau day:

Mot la, thé ché héa cac chu truong, dudng 161, chinh sach cia Pang va Nha
nude vé chii dong tham gia cude cach mang cong nghiép lan thir tu, trong d6 TMDT
duoc coi la mét trong nhitng linh vuc vu tién phat trién.

Hai la, dam bao tinh hop hién, hop phap; tinh thong nhat, dong bd véi cac
van ban quy pham phap luét hién hanh cé lién quan vé hoat déng thwong mai, dau
tu, quan Iy an ninh, an toan théng tin mang; ké thira nhitng wu diém, phii hop thuc
tién dong thoi khéc phuc nhimg bét cap, han ché ciia quy dinh phép luat hién hanh.

Ba la, dam bao tinh kha thi, phu hop véi diéu kién thuc té cua hoat dong
TMDT tai Viét Nam, phu hop véi cac cam két quc“')c té ma Viét Nam la thanh vién.

Bén la, ting cuong bao vé quyén loi ngudi tidu ding; dam bao moi trudong
kinh doanh canh tranh céng bang, minh bach gitta cac mé hinh phan phéi hang
hoa; gitta cac mé hinh, phuong thire t6 chitc TMPT; giita cac chu thé trong nudc,
nugc ngoai.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI PINH

Thuce hién Luédt Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015, Nghi dinh
s0 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luéat, Bé Cong
Thuong d4 phéi hop véi Vin phong Chinh phi, cac B, co quan lién quan va dia
phuong trién khai cac céng viéc sau day:

1. B6 Cong Thuong c6 To trinh s6 5333/TTr-BCT ngay 23 thang 7 nam 2020
trinh Chinh pht vé dé nghi xdy dung Nghi dinh va da dugce Chinh phu thong qua
tai Nghi quyét s6 144/NQ-CP ngay 07 thang 10 nam 2020. 04 Chinh sach duoc
théng qua bao goém:

(i) Thu gon dbi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh;

(ii) Minh bach théng tin hang hoa, dich vu trong hoat dong TMPT, chéng
hang gia, hang xam pham quyén sd hitu tri tué;

(iii) Quan ly hoat dong TMDT trén mang xa hoi;
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(iv) Quan ly hoat dong TMBT c6 yéu td nudce ngoai.

2. Thanh 1ap Ban soan thao, T6 bién tap xay dung du thao Nghi dinh;

3. Xay dung du thao Nghi dinh va tai liéu thudc Hb so du thao Nghi dinh;

4. T chuc lay y kién cta céc B9, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh
phti, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam; cac dbi tugng chiu tac dong truc tiép cua du thao
Nghi dinh; co quan, td chuc ap dung, thi hanh phép luat; co s& dao tao, nghién
ctru va chuyén gia c6 lién quan;

5. T6 chirc hi thao, toa dam dé 14y y kién cua cac ddi tuong c6 lién quan;

6. Dang tai du thao Nghi dinh va céc tai liéu thudc Ho so du thao Nghi dinh
trén Cong Thong tin dién tir cia Chinh phu, Céng Thong tin dién tir cua Bo Cong
Thuong dé lay vy kién rong rdi cé4 nhan, t6 chic tr ngdy...thang...dén
ngay...thang...nam 2020;

7. Du thao Nghi dinh da dugc thim dinh theo dung quy dinh cta Luat Ban
hanh van ban quy pham phép luat nam 2015 vao ngay ... thang ... nam 2020.

Trén co sé y kién thim dinh va két qua cac hoat dong néu trén, Bo Coéng
Thuong da tiép thu, chinh ly va hoan thién du thao Nghi dinh, tai liéu khac thudc
H6 so du thao Nghi dinh.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI PINH

1. Bé cuc dw thao Nghi dinh sira doi, bo sung

Du thao Nghi dinh gém 03 Diéu:

- Didu 1: Stra ddi, b6 sung mét sé diéu ctia Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP
ngdy 16 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu vé Thuong mai dién tur

- Piéu 2: Bii bo mot sé diém, khoan va ndi dung quy dinh tai Nghi dinh sé
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 ctia Chinh phii vé Thuong mai dién
tu.

- Diéu 3: Diéu khoan thi hanh

2. Nji dung co ban ciia Nghi dinh 52 dwoc siva doi, bé sung

2.1. Siva dbi, bé sung quy dinh tai Diéu 1 pham vi diéu chinh va Diéu 2 doi
twong ap dung

- Stra ddi, b6 sung pham vi diéu chinh tai Piéu 1 theo hudng loai trir cac giao
dich dién tir dbi véi cac linh vuc dd dugc diéu chinh boi phap luat chuyén nganh
nhu dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung, bao hiém, x6 sb; mua ban, trao doi
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tién, vang, ngoai hdi va cac phuong tién thanh toan khac; dich vu tro choi truc
tuyén, dich vu dat cugc hodc tro choi ¢ thudng, dich vu phat thanh, truyén hinh
va cac dich vu khac.

- Stra ddi, bd sung ddi twong ap dung tai Pidu 2, dam bao Nghi dinh stra dbi
diéu chinh cac d6i tuong la thuong nhan, t chirc nudc ngoai cé hoat dong TMDT
tai Viét Nam dé théng nhat v6i quan diém chung ctia Chinh phu vé quan ly déi
tugng nay trong cac linh vuc c6 lién quan nhu thi tuc hai quan vé TMDT, quan
ly vé internet, quang cao xuyén bién gidi...

2.2. Bé sung quy dinh tai Diéu 3 gidi thich tir ngi

B6 sung giai thich tir ngtr vé “phuong thirc thanh toan dam béao trong
TMDT”. Noi dung nay lam ré phuong thirc thanh todn dam bao thong qua céac

don vi cung cép dich vu trung gian thanh toén tai cic website TMDT c6 chuc
nang thanh toan truc tuyén.

2.3. Vé cdc chii thé ciia hoat dpng TMPT va nguyén tic hoat dpng TMPT,
cdc hanh vi bi cdm trong hoat dpng TMPT (Diéu 4, Diéu 24, Diéu 26)

- Stra ddi diém a khoan 1 Diéu hanh vi bj cdm lién quan dén loi dung hoat
dong TMDT dé kinh doanh theo phuong thic da cép khi chua dugc cap gidy
ching nhan ding ky nham phu hop véi quy dinh cia B6 Luéat Hinh s ndm 2015
(stra d6i, bd sung nam 2017), phap luat vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thire da cip.

- Stra d6i khéi niém ngudi sé hiru website TMBT ban hang tai khoan 1 Diéu
24 Nghi dinh 52.

- Stra d6i nguyén tic kinh doanh cac hang héa, dich vu han ché kinh doanh,
kinh doanh c6 diéu kién tai khoan 4 Didu 26 Nghi dinh 52 dé phu hop véi quy
dinh cua Luat Dau tu nam 2020 déi véi nganh, nghé diu tu kinh doanh c6 diéu
kién thong qua TMDT.

2.4. Svra doi quy dinh vé trach nhigm thwc hién thii tuc théng bdo website
TMPT bdn hang (Piéu 27)

Stra doi quy dinh vé trach nhiém cta thuong nhan, td churc, ca nhan sé hitu
website TMDT bén hang tai Pidu 27 Nghi dinh 52 theo huéng thu hep pham vi
thuc hién thi tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan. Theo d6, chi website TMDT
ban hang cé chirc nang dat hang truc tuyén méi phai thuc hién thi tuc hanh chinh
thong bdo voi Bo Cong Thuong.
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2.5. Sira doi, bo sung quy dinh nhdm minh bach thong tin hang hod, dich
vu trong hoat dpng TMPT, chong hing gid, hang xam pham quyén sé hivu tri
tué (Diéu 30, Piéu 33, Diéu 36, Diéu 38, Diéu 54, Diéu 74)

- Stra d6i quy dinh vé thong tin hang hda, dich vu trong hoat dong TMDT tai
Diéu 30 Nghj dinh 52. Dy thao Nghi dinh sira d6i, b sung quy dinh nay theo
hudng quan ly chit hon déi véi théng tin hang héa cong khai trén website, dong
thoi céc théng tin nay phai theo quy dinh ctia phap luat vé nhan hang hoéa, phu
hop véi dic tinh cua tirng loai hang hoa.

-B6 sung quy dinh vé thong tin van chuyén va giao nhan tai diém d khoan 1
Diéu 33 Nghi dinh 52; theo d6, bd sung quy dinh vé viée phén dinh r6 trach nhiém
ctia thuong nhan, t6 chirc cung tng dich vu luu kho, van chuyén, giao hang (goi
chung 1a dich vu logistics) vé cung cip chimg tir hang hoa trong qué trinh giao
nhan, dam bao diéu kién thuc thi cho cac co quan phong, chéng hang gia, hang
ldu, gian lan thuong mai.

- Stra d6i, b6 sung quy dinh theo hudng tang cuong trach nhiém cia thuong
nhén, t6 chuc cung cép dich vu san giao dich TMDT tai Diéu 36 Nghi dinh 52.
B6 sung khoan 11 Piéu 36 theo huéng ting cudng trach nhiém déi véi nhing san
giao dich TMDT ban 1é c6 tich hop chirc ning dit hang va thanh toan truc tuyén.

- Stra ddi, bd sung quy dinh vé quy ché hoat dong cua san giao dich TMDT
tai Diéu 38 dé dong bo véi viée bd sung tang cuong trach nhiém cua chu san giao
dich TMDT

- Stra d6i, b6 sung diéu kién thiét lap website cung cap dich vu TMDT tai
Diéu 54 Nghi dinh 52. Theo dé, thuong nhan, t6 chtrc duoc thiét lap website cung
cap dich vu TMDT phai bé sung 1am rd mé hinh hoat dong logistics d6i v6i hang
hoa tai Dé 4n cung cép dich vu TMDT.

2.6. Sita doi, bo sung quy dinh doi véi quin Iy hoat dong TMPT trén mang
xd hoi (Piéu 35)

Vi muc tiéu thiét 1ap co s¢ phap ly day du cho TMDT trén mang x4 héi hoat
dong v6i dinh hudng tao san choi cong bang, binh dang giita cac phuong thic
hoat dong TMDT du trong lanh thé Viét Nam hay xuyén bién gi6i; han ché hoat
dong budn ban hang gia, hang nhai, hang xam pham quyén s& hitu tri tué trén méi
trudng mang, Du thao Nghj dinh stra déi, bo sung cac hinh thtc hoat dong cua
san giao dich TMDT, theo d6 khoan 2 Diéu 35 d4 bb sung mang xa héi co cac dac
tinh nhu san giao dich TMDT thi thyc hién theo quy dinh vé san giao dich TMDT.
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2.7. Bo sung quy dinh vé quin Iy hoat dpng TMPT cé yéu 16 nwéc ngodi
(Diéu 67a, Diéu 67b, Piéu 67c )

B6 sung quy dinh vé quan ly TMBT c¢6 yéu td nuéc ngoai tai muc 5 Chuong
IV Quan ly hoat dong TMDT, goém 03 Piéu (Diéu 67a, Diéu 67b, Diéu 67¢). Theo
do, 1am rd chinh sach da dugc Chinh phti quyét nghi théng qua gdém céc ndi dung
sau:

- B6 sung cac quy dinh cu thé vé thuong nhan, t6 chire nudc ngoai hoat dong
TMDT tai Viét Nam;

- B6 sung céc didu kién tiép can thi truong déi véi nha dau tu nudce ngoai
theo quy dinh ctia Piéu 9 Luat Dau tu 2020;

- Quy dinh c4c treong hop loai trir cuia nha dau tu nude ngoai dau tu vao td
chtic kinh té 1a doanh nghiép dbi mai, sang tao dé thuc ddy hoat dong ddi méi
sdng tao theo quy dinh cta phap luét vé hd trg doanh nghiép nho va vira.

2.8. Siva dbi, b6 sung quy dinh vé té chire, thuc hién tai Diéu 80

Stra d6i, bo sung trach nhiém cu thé cta céc don vi lién quan trong viéc quan
Iy hoat dong TMPT, bao gdm: Bo Cong Thuong, Bé Thong tin va Truyén théng,
Bo Tai chinh, B Ké hoach va Pau tu, B Quéc phong, Bd Céong an.

V.NHUNG VAN DPE XIN Y KIEN (NEU CO)

Trén day la To trinh vé du thao Nghi dinh stra doi, bd sung maot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 52/2013/NBD-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii vé thuong
mai dién tir, B§ Cong Thuong trinh Chinh phu xem xét, quyét dinh./.

(Xin gui kem theo: (1) .../ (2) ...)

Noi nhin: BO TRUONG
- Nhu trén;

- Vian phong Chinh phu;

- Luu: VT, TMPBT, PC.

Tran Tuin Anh




BO CONG THUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Ddc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay thang  ndm 2020

THUYET MINH

Du thdo Nghi dinh sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh‘sé
52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nidm 2015 cia Chinh phi vé
thwong mai dién tir

Kinh gui: Chinh phu

Thuc hién Chuong trinh cong tac cia Chinh phu nam 2020, theo quy dinh
cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ndm 2015, Nghi dinh 56
34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot
sb didu va bién phép thi hanh Luat Ban hanh vén ban quy pham phép luat, B9
Cong Thuong da té chuc nghién clru, xdy dung du thao Nghj dinh stra ddi, bd
sung mot sé diéu Nghi dinh s 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién ti (Nghi
dinh 52), nhu sau:

I. Quy trinh trién khai xiy dung dw thao Nghi dinh

Du thao Nghi dinh stra doi, bo sung Nghi dinh 52 dugc Ban soan thao va
T4 bién tap tich cuc nghién ciru, trién khai soan thao theo quy dinh cta Luét Ban
hanh van ban quy pham phép luit, bao gdm cac hoat dong cu thé:

1. Téng két, danh gia tinh hinh thuc hién, quan ly hoat dong thuong mai
dién tir tir khi Nghi dinh 52 ¢6 hiéu luc.
2. Ra soat toan bd van ban quy pham phap luét c6 lién quan den hoat dong

thuong mai dién tir. Nghién ctru, tham khao kinh nghiém qudc té vé quan ly
thuong mai dién tr, ddc biét quan ly thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

3. Thuc hién xdy dung HO so dé nghi xdy dung Nghi dinh stra ddi, bd
sung Nghi dinh 52 theo quy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy pham phap
luat ndm 2015 va céc vin ban huéng dan. Dé nghi xay dung Nghi dinh da dugc
Chinh phti théng qua tai Nghi quyét s6 144/NQ-CP ngay 07 thang 10 nim 2020.

4. T6 chiic xay dung du thao Nghi dinh theo trinh tu, thi tuc quy dinh tai
Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luat. T6 chirc hop Ban soan thao, T
bién tap v6i thanh vién la dai dién cua cac B, nganh va don vi lién quan. T
chirc dbi thoai, 1am viéc truc tiép v6i Hiép hoi thuong mai dién tir va céc doanh
nghiép chiém thi phan lén trong thi truong thuong mai dién tur tai Viét Nam., T
chire Hoi thao xin y kién, vé céc van dé stra doi, bd sung tai du thao Nghi dinh.




IL. Muc tiéu, quan diém xay dung duw thiao Nghi dinh
1. Muc tiéu

Viée xdy dung Nghi dinh stra d6i, bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP huéng dén cac muc tiéu sau day:

- Hoan thién khuén khé phép luit vé TMDT dé dap ung yéu ciu phat trién,
dac biét trong bdi canh TMPT 14 hoat dong thuong mai hién dai c6 ting truong
nhanh va manh mé, chiém ty trong ngay cang lon trong co cau thuong mai, qua
d6 goép phan huéng dén phat trién kinh té s6 va chuyén déi sb quoc gia.

- Khac phuc nhing vudéng méc, bat cap phét sinh tir thuc tién thi hanh Nghi
dinh sé 52 huéng dén dam bao moi truong lanh manh, canh tranh binh ding cho
hoat dong TMDT; dam bao quyén loi nguoi tiéu dung trong TMPT; khong dé
TMDT bi lgi dung tré thanh phuong thirc thuc hién cac hanh vi mua bén, luu
théng hang hoéa vi pham phap luét.

2. Quan diém

Viée dé xuat xdy dung Nghi dinh sira doi, bé sung mot so diéu cua Nghi
dinh 52 duoc tién hanh trén co sé cac quan diém chi dao cha yéu sau day:

- Thé ché héa céc chii truong, duong 161, chinh séch ctia Pang va Nha nudce
vé chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thi tu, trong d6 TMDT
dugc coi la mét trong nhitng linh vuc wu tién phat trién.

- Pam bdo tinh hop hién, hop phép; tinh thong nhét, déng b véi cac vin
ban quy pham phép ludt hién hanh co lién quan vé hoat dong thuong mai, dau
tu, quan ly an ninh, an toan thong tin mang; ké thira nhimg uu diém, phu hop
thuc tién dong thoi khéc phuc nhitng bét cap, han ché ctia quy dinh phap luat
hién hanh.

- Bam bdo tinh kha thi, phu hop véi didu kién thuc té, cua hoat dong thuong
mai dién tu tai Viét Nam, phu hop vdi cac cam két quoc t€ ma Viét Nam la
thanh vién.

- Tang cudng bio vé quyén loi ngudi tidu dung; dam bao moéi truong kinh
doanh canh tranh cong bing, minh bach gilta cdc m6 hinh phan ph01 hang hoa;
gilta cdc mé hinh, phuong thitrc té chirc TMPT; gifra cac chu thé trong nudc,
nudc ngoai.

IIL. CAu triic ciia du thdo Nghi dinh

Du thao Nghi dinh ¢6 03 diéu, gém:

- Diéu 1: Stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s 52/2013/ND-CP
ngay 16 thang 5 nam 2013 cua Chinh pha vé Thuong mai dién tur.

- Diéu 2: Bai bé mét s6 ndi dung tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2013 cua Chinh pht vé Thuong mai dién tu.



- Diéu 3: Diéu khoan thi hanh
IV. N§i dung cita du thiao Nghi dinh sira d6i, b6 sung Nghi dinh 52

1. Sira doi, bd sung quy dinh tai Piéu 1 pham vi diéu chinh va Piéu 2
doi twong ap dung

1.1. Pham vi diéu chinh: 1am r& pham vi diéu chinh cta d‘u thao Nghi dinh
theo hudng loai trir cac hoat ddng giao dich dién tir da duoc diéu chinh tai phap
luat chuyén nganh.

Cu thé, Piéu 1 Nghi dinh 52 duoc stra ddi, bd sung nhu sau:

“1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phdt trién, iing dung va quan 1y hoat
dong thuong mai dién ti.

2. Cdc giao dich dién tir doi voi dich vu tai chinh, ngdn hang, tin dung, bdo
hiém, x6 s6; mua bdn, trao déi tién, vang, ngoai hoi va cdc phwong tién thanh
toan khac, dich vu tro choi truc tuyén, dich vu ddt cuoc hodc tro choi c6
thucng, dich vu phdt thanh, truyén hinh va cdc dich vu khdc da duoc quy dinh
tai phdp ludt chuyén nganh khéng thuée pham vi diéu chinh cua Nghi dinh
nay.

Ly do: Viéc loai trir ddm bao tranh chong chéo, cling nhu théng nhit hé
thong phap luat hién hanh.

1.2. Péi tuong ap dung: stta ddi déi twong “thuwong nhan, t6 chiic nudc
ngoai c¢6 hién dién tai Viét Nam” tai Nghi dinh 52 thanh “thuong nhén, t6 chirc
nudc ngoai ¢6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam”.

Cu thé, diém ¢ khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh 52 duoc sua ddi, bd sung nhu
sau:

“c) Thuong nhan, 16 chirc nuée ngoai co hoat dong thwong mai dién tu tqi
Viet Nam.”

Ly do: Hoat dong TMBT c6 yéu td nudc ngoai (dic biét cua nhing thuong
nhan, t6 chirc khong co hién dién tai Viét Nam) hién dang la khoang tréng chinh
sach 16n do thiéu vang cac quy dinh cu thé tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP ciing
nhu céc vin ban khéc. Trong khi do, cing véi su phét trién nhanh va manh mé
cia TMBT trong 5 nam gan day, linh vuc nay ciing dang thu hit sy quan tdm va
tham gia ngay cang séu cia cac thuong nhan, nha dau tu nudc ngoai theo nhidu
hinh thtrc khac nhau. Dé dap ung yéu cau thuc té trong giai doan méi, du thao
Nghi dinh nay bd sung diéu chinh déi véi hoat dong TMDT ciia thuong nhan, t6
chirc nuée ngoai tai Muc 5 Chwong IV Quan 1y hoat dong TMDT (Diéu 67a,
Diéu 67b va Diéu 67¢).

2. B6 sung quy dinh tai Diéu 3 gidi thich tir ngir

B6 sung giai thich tir ngit vé “phwong thirc thanh todn dam bdo trong
thuong mai dién tw”.



"Cu thé, dy thao Nghi dinh b sung khoan 16 Piéu 3 Nghi dinh 52 nhu sau:

“16. Phuong thirc thanh toan dam bao trong thuong mai dién tr la viéc
chit s¢ hitu website thwong mai dién tir ky hop dong véi don vi cung cdp dich vu
trung gian thanh todn, theo dé khoan tién tra trudc bang phwong thirc thanh
todn truc tuyén cia khdch hang trong giao dich mua hang héa, dich vu duoc giit
trong tai khoan trung gian trong mét thoi gzan nhat dinh d@é dam bao cho viéc
giai quyét tranh chap giita khdch hang va nguoi ban.”

Ly do: du thao Nghi dinh b6 sung thém quy dinh vé trach nhiém cua
thuong nhan, t6 chur, cd nhén s¢ httu website TMDT ¢6 chtic nang thanh toan
truc tuyén tai Diéu 74 Nghi dinh 52.

3. Vé cac chi thé cua hoat dong TMDT va nguyén tic hoat dong
TMDPT, cic hanh vi bi cAm trong hoat dong TMPT (Piéu 4, Piéu 24, Diéu
26)

3.1. Stra d6i hanh vi bi cAm l,ién quan dén loi dl_,}ng hpat dong TMDT dé
kinh doanh theo phuong thirc da cap khi chua duge cap gidy chimg nhén dang
ky hoat dong ban hang da cap.

Cu thé, diém a khoan 1 Diéu 4 duoc sira doi, bo sung nhu sau:

“a) Loi dung hoat dong thuong mai dién tir dé kinh doanh theo phwrong
thite da cap nhung chua dwoc cdp gidy chimg nhdn dang ky hoat dong bdn hang
da cdp theo quy dinh cia phdp ludt vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo
phuwong thike da cdp.”

Ly do: N6i dung stra d6i nham phu hop véi quy dinh cua phap luat vé quan
Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap, va phu hop véi Diéu 290
(diém d khoan 1) B4 Luat Hinh sy 2015 va Piéu 217a B6 Luat hinh su 2015 sira
doi, bo sung nam 2017.

3.2. Stra doi khéi niém ngudi sé hitu website TMDT ban hang tir “cde
thwong nhdn, 16 chire, cd nhan tw thiét lgp website thwong mai dién tir dé phuc
vu hoat dong xiic tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung ung dich vu cua
minh” thanh “cdc thuong nhan, t6 chite, cd nhdn thiét lap website thuwong mai
dién tw dé phuc vu hoat dong xiic tién thuong mai, ban hang hoa hodc cung ung
dich vu cua minh”

Ly do: thuc tién thi hanh Nghi dinh 52 trong thoi gian qua cho thdy, nguoi
tu thiét lap website TMDT chua chéc 1a ngudi so hitu website, do cac website
nay c6 thé duoc thiét 1ap theo yéu cau dat hang cua ngudi s hitu website, hodc
nguoi tu thiét 14p website sau d6 cho thué lai theo nhu cau sir dung va khong
tham gia diéu hanh hay hoat dong kinh doanh trén website.

3.3. Sua d6i, khai niém thuong nhan, to chirc cung cép dich vu TMDT t;ii
khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh 52. Theo d6, chu thé thiét 1ap website TMDT dé tién
hanh hoat dong trung gian thuong mai dugc coi la thuong nhan, t6 chuc cung



cap dich vu TMDT. Mt khéc, khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh 52 bo sung thém quy
dinh loai trur nhung chu thé chi thuc hién cung cép dich vu thiét ké website va
khéng tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh, diéu hanh hodc diéu phdi
cac hoat dong trén website thi khong phai la thuong nhan, t6 chic cung cép dich
vu TMDT.

Cu thé, khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh 52 dugc stra ddi, bd sung nhu sau:

“2. Cdc thwong nhan, 16 chirc thiét ldp website thuong mai dién tu dé tién
hanh hoat dong trung gian thuong mai, cung cap moi truong cho thuong nhan,
t6 chitc, cd nhdn khdc tién hanh hoat dong xiic tién thuong mai, ban hang héa
hodc cung vmg dich vu (thuwong nhan, t6 chitc cung cdp dich vu thuong mai dién
tw).

Thuong nhan, to chitc cung cdp dich vu thuong mai dién tr khong bao gom
cdc thuong nhan té chic chi thuc hign cung cdp dich vu thiét ké website va
khéng tham gia truc tzep vao hoat dong kinh doanh, diéu hanh hodc diéu phoz
cac hoat dong trén website do.”

Ly do: Theo quy dinh cua Ludt Thuong mai, cac hoat dong trung gian
thuong mai la hoat dg}ng cua thuong nhan dé thuc hién cég giao dich thuong mai
cho mot hodc mot so6 thuong nhan dugc xac dinh, bao gom hoat dong dai dién
cho thuong nhan, méi gidi thuong mai, uy thac mua ban hang hoa va dai ly
thuong mai. Cung v6i sy phat trién cia TMDT, nhiéu dich vu di kem ciing phat
trién theo nhung chua dugce lam r6 tai Nghi dinh 52; vi du, hoat dong mua hd
hang hoa tir cac duong link website nudc ngoai, moi gioi viéc lam, mdi gioi bat
dong san... Viéc sira d6i nay dam bao cac chi thé thiét lap website dé thyc hién
cac hoat dong thuong mai ndi trén phai tudn thu theo cac quy dinh vé trach
nhiém cua thuong nhén, té chire cung cap dich vu TMDT.

3.4. Stra dbi nguyén tic kinh doanh cac hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh, kinh doanh c¢ diéu kién thong qua TMDT.

Cu thé, khoan 4 Diéu 26 duoc sira di, bd sung nhu sau:

“4, Ngtfyén téc kinh doanh cdc l’{c‘zng hoa, dich vu han ché ‘kinh doanh, kinh
doanh co diéu kién, thugc nganh nghé dau tu kinh doanh co diéu kién théng qua
thwong mai dién tu.

Hoat dong thzro‘ng‘mgi dién tir déi véi hc‘z‘ng‘héa, dich vu han chgé’ kinh
doanh, kinh doanh co diéu kién, thuéc nganh nghé dau tu kinh doanh co diéu kién
phai tudan thu cac quy dinh phap luat lién quan.”™

Ly do: nl;ém phu hop véi quy dinh cua Luat Pau tu nam 2020 ddi véi
nganh, nghé dau tu kinh doanh c¢o diéu kién.

4. Sira d6i quy dinh vé trach nhiém thuwe hién tha tuc thong bao
website TMDT ban hang (Piéu 27)




Stra dbi quy dinh vé trach nhiém cua thuong nhan, td chirc, cd nhan so
hitu website TMDT ban hang tai Piéu 27 Nghi dinh 52 theo hudng chi website
c6 chiic ning dat hang truc tuyén moi phai thuc hién thu tuc hanh chinh théng
bdo vé1 Bo Cong Thuong (quy dinh tai Nghi dinh 52 1a toan bo website TMDT
ban hang phai thuc hién théng bao). Theo d6, khoan 1, khoan 4 va khoan 7 Diéu
27 Nghi dinh 52 duoc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Théng bdo véi Bé Cong Thuong vé viéc thiét ldp website thwong mai
dién tur ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay néu website
co chikc nang dat hang truc tuyén.

4. Thuc hién cdac quy dinh vé quy trinh giao két hop dc';ng tai Muc 2
Chuong I Nghi dinh nay néu website cé chitc ning dat hang truc tuyén; thuc
hién day du cac quy dinh ciia phdp ludt khdc c¢6 lién quan trong hoat dong mua
ban hang hoa, dich vu.

7. Lwu trit théng tin ddy di vé nguoi mua, lich sir giao dich dugc thuc
hién qua website theo quy dinh phdp ludt; Cong b6 cong khai sé dién thoai rzep
nhdn phan dnh vé chat lwong hang héa, dich vu va cé trdach nhiém bao vé quyén
loi nguot tiéu dung theo quy dinh cua phap lugt.”

Ly do: Thuc tién trién khai Nghi dinh 52/2013/ND-CP thoi gian qua cho
thdy, nhiéu website TMDT bén hang c6 cau truc tinh, chi dua thong tin gidi
thiéu doanh nghiép va gidi thiéu vé hang hoda, dich vuy, it cap nhat théng tin,
khéng c6 chirc ndng dét hang truc tuyén. Vi nhitng website dang nay, khong co
tuong tac va glao dich thuc té dién ra trén website, do d6 khong phat sinh nhiing
van dé can giam sat trén moi truong dién tir. Viée stra do6i nay giam 49% déi
twong phai thuc hién thu tuc hanh chinh théng bao trong nam, hién nay luong hd
so thong bao trung binh l1a 10.000 bo/nam.

5. Sira dbi, bé sung quy dinh nham minh bach théng tin hang hoa,
dich vy trong hoat dong TMPDT, chong hang gia, hang xam pham quyén so
hiru tri tué (Picu 30, Pieu 33, Diéu 36, Picu 38, Dieu 54, Pieu 74)

5.1. Stra d6i quy dinh v& théng tin hang hoa, dich vu trong hoat dong
TMBT. Cu thé, Piéu 30 Nghi dinh 52 duoc sta dbi, bd sung nhu sau:

“Diéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

1. Théng tin vé hang héa, dich vu trén website thuong mai dién tw ban
hang phai bao gom cdac ngi dung theo quy dinh phdp ludt vé nhan hang hoa trir
cdc thong tin co tinh chat riéng biét theo san pham nhw: nam, thang, ngay san
xudt; han sir dung, s 16 san xudt, sé khung, s6 may.

2. Déi véi website thuong mai dién twr co hoat dong thuong mai hang hoa,
dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh co diéu kién hodic thuéc
nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién, website thuong mai dién tir phai
cong bé trén website ciia minh s6, ngay cap va noi cap Gidy phép, Gidy chiing
nhdn du diéu kién, véin ban xdc nhdn, hodic cdc hinh thire véin ban khdc theo quy



dinh phdp lugt vé diéu kién kinh doanh ciia nganh, nghé va hang héa, dich vu
do.”

Ly do: Véi déc thu cia hoat dong TMDT la ngudi mua va nguoi ban
khéng gap mat truc tiép, cac hanh vi vi pham phap lut co thé dugc thue hién dé
dang hon, lam anh hudng téi niém tin nguoi tiéu dung. Mot sé dbi tuong loi
dung TMDT de thuc hién cac hanh vi lira dao, mua ban hang hoéa khéng rd
nguon goc xuat xt, kinh doanh hang hoa xdm pham quyén so hitu tri tué, hang
cam, v6i cac cach thitc dua tin, ding bai tinh vi, phirc tap dé tranh bé loc cua
don vi quan ly website va co quan chirc nang. Nghi dinh 52 quy dinh nguoi ban
hang hoa, dich vu gidi thi¢u trén website TMDT phai cung cap nhiing thong tin
dé khach hang c6 thé x4c dinh chinh xéc cac dic tinh cua hang hoéa, dich vu; tuy
nhién, Nghi dinh khong quy dinh cu thé théng tin hang héa nao bét budc phai
cong khai.

Du thao Nghj dinh stra d6i, bo sung quy dinh nay theo hudng quan ly chat
hon dbi véi thong tin hang hoa cong khai trén website, dong thoi cac thong tin
nay phai theo quy dinh ctia phap luat v& nhén hang héa, loai trir cac thong tin
mang tinh chat riéng biét theo san pham nhu ngay, thang, nam san Xuat, han st
dung, s6 16 san xuat Viée loal trir mét 50 thong tin dac dinh doi voi hang hoa
nhu ngay san xuét, han st dung, s6 16 san xut... la can thiét do mdi san thuong
mai dién tu c6 trung bay, gidi thiéu, ban hang triéu mit hang khac nhau. Trong
do, m01 mat hang lai cé thong tin dac tinh nhu ngay san xuat, han sur dung, s6 16
san xuat khdc nhau mac du cung dap tng du quy chudn, tiéu chuén cua nha san
xuat. Viéc khong loai trir cac thong tin nay sé dan dén cac san TMDT phai kiém
soat bo sung mot luong théng tin vé clng 16n, thdm chi 1a bét kha thi.

Bén canh d¢, dé cac co quan phong, chéng gian lan thuong mai, ngudi
tiéu dung c6 thé dé dang kiém tra, kiém soat thong tin, uy tin, tinh chip hanh
phap luat cua ngudi ban d6i voi cac mat hang kinh doanh c¢6 diéu kién, Dy thao
da bo sung quy dinh nghia vu cua chu website TMDT phai cong b cac vin ban
chimg nhén, gidy phép do co quan c6 thdm quyén cap.

5.2. Bo sung quy dinh vé théng tin van chuyén va giao nhan tai diém d
khoan 1 Diéu 33 Nghi dinh 52. Theo do, b sung quy dinh vé viéc gi6i han tréch
nhiém cta thuong nhén, t6 chirc cung {Ung dich vu luu kho, van chuyén, giao
hang (goi chung la dich vu logistics) vé cung cip chimg tir hang héa trong qua
trinh giao nhan.

Cu thé, diém d khoan 1 Diéu 33 Nghj dinh 52 duoc stra dbi, bd sung nhu
sau:

“d) Gidi han trdch nhiém ciia thirong nhdn, t6 chire cung img dich vu luu
kho, vén chuyén, giao hang (goi chung la dich vu logistics) vé cung cap chimg
tir hang hoa trong qud trinh giao nhan.”



Ly do: Déy la mot trong nhimng ndi dung nhim khéc phuc céac thuc tién
kho khan, vu(mg méc hién nay trong cong tac phong, chng gian lan thuong
mai, hang gia, hang lau, hang nhai do cac co quan chuc ning da phat hién trong
thoi gian vira qua. Can ctr cac quy dinh cua By Luat Dan sy 2015 (tr Piéu 530
dén Piéu 541), Luat Thucmg mai 2005 (tu Diéu 233 dén Diéu 240), Luét Giao
thong dudng by 2008 (Piéu 73 dén Diéu 75)..., quy dinh méi dam bao tru’(mg
hop chu website/san giao dich TMDT khong phai 1a don vi truc tiép cung tmg
dich vu logisctics, thi chu thé s& hiru website phai tu 1am rd glm han trach nhiém
cung cap hoa don, chu’ng tu, thong tin hang hda vaoi don vi cung Ung dich vu
logistics trong qua trinh giao nhan

5.3. Sta d01 bd sung quy dinh theo hudng tang cudng trach nhiém cua
thuong nhén, t6 chirc cung cdp dich vu san giao dich TMDT tai Piéu 36 Nghi
dinh 52 cu thé nhu sau:

5.3.1. Khoan 3 Biéu 36 Nghi dinh 52 duoc bo sung theo hudng khi san
giao dich TMDT c¢6 ngudi ban nude ngoai thi chu thé san phai c¢é trach nhiém
yéu cau ngudi ban cung cap thong tin tai Piéu 29 Nghi dinh 52, va cac théng tin
nay phai dugc dich sang tiéng Viét, céc tén riéng phai duoc phién am tiéng Viét
hozc thé hién bang ky tu La tinh, cu thé:

“3. Yéu cdu thirong nhan, 16 chite, cd nhan la ngueoi ban trén san giao dich
thwong mai dién tir cung cdp thong tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay
khi dang ky suw dung dich vu. Trong trwong hop nguoi ban la thuong nhdn nuoc
ngoai, thong tin nay phai dugc dich sang neng Viét, cdc tén riéng dwuoc phién
dam tiéng Viét hodc thé hién bang ky tw La tinh.’

Ly do: Thue te san giao dich TMDT hién nay c6 ton tai truong hop ngudi
ban dén tir céac qudc gia su dung hé théng ngdn ngir c6 ky tu riéng biét nhu
Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban, khi khong phién am sang ky tu La tinh, sé
gdy kho khan déi véi ngudi mua hang, ban than chu san giao dich TMDT cung
khong nim rd thong tin cua nguoi ban nude ngoai, dan dén viéc thuc hién giao
két hop dong, cling nhu giai quyét trong qua trinh giao két phuc tap, qué trinh
giai quyét tranh chp khi phat sinh vin dé ciing bi anh hudng, don vi quan ly
chirc nang khé tiép can va xu ly vi pham.

5.3.2. Khoan 8 Diéu 36 Nghi dinh 52 bo sung cac quy dinh nhim lam rd
trach nhiém clia thwong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich TMPT.

Theo d6, khoan 8 DPiéu 36 Nghi dinh 52 dugc sua ddi, bd sung nhu sau:
“8. C6 bién phdp xir Iy kip thoi khi phdt hién hodc nhdn duoc phan dnh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phap ludt trén san giao dich thuong mai dién tu:

a) C6 bién phdp ngdn chdn va loai bo khoi website nhiing thong tin mua
bdn hang héa, cung ung dich vu thugc danh muc hang hoa, dich vu cam kinh
doanh, thuoéc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt.



b) Kip thoi g& bo hang hda, dich vu vi pham phdp ludt trong vong 24h ké
tw khi nhan dwoc yéu cau cua co quan quan ly nha nudc co tham quyén.

¢) Phéi hop véi cde chii thé quyen sO hitu tri tué, co quan quan ly nha nuce
vé s¢ hitu tri tué de g0 b6 cdc san phdm xdm pham quyén sé hitu tri tué néu co
can cu xac thuce.’

Ly do: Hién nay, cdc san giao dich TMDT la noi tép trung phan 6n giao
dich TMDT B2C va C2C, dong thoi ciing 1a noi ma van nan hang gia, hang xam
pham quyén s& hiru trf tué, hang hoa khong rd ngudn gbe xuit xtr duoc phan anh
rd nét nhat. Khoan 8 Piéu nay bé sung quy dinh cu thé vé thoi han g& bo hang
hoa, dich vu vi pham phap luat khi ¢ yéu cau cuia co quan quan ly nha nudc cé
tham quyén, dap tng nhu cau phan ung nhanh trong qua trinh xtr ly vi pham trén
méi truomg dién tir. Khoan 8 Diéu ndy clng bd sung quy dinh lién quan dén
trach nhiém phdi hop voi cac chu thé quyén so hitu tri tué dé g& bo cac san
pham x4m pham quyén s& hiru tri tué khi c6 can cir xac thuc.

5.3.3. Du thao Nghi dinh sua d6i, bo sung khoan 9 Piéu 36 theo huong cac
chu thé nay phai cung cap thong tin vdi co quan nha nude vé théng tin cac doi
tuong c6 hanh vi vi pham, chu déng cap nhap tir khoa dé loc thong tin hang hoa,
dich vu theo khuyén céo cua co quan quan ly chirc ning, déng thoi phai tham
gia giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép tai Cong théng tin Quan ly hoat
dong TMDT cua B Cong Thuong.

Cu thé, khoan 9 Diéu 36 Nghi dinh 52, duoc sira doi, bé sung nhu sau:

“9. Ho tro co quan quan Iy nha nude xu ly cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap ludt va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cdp thong tin vé doi twong c6 hanh vi vi pham phdp ludt trén san
giao dich thwong mai dién tu

b) Thuong xuyén cdp nhdt tir khéa theo khuyén cdo tir cde co quan quan Iy
nha nuoc co tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trucc khi dang tai thong
tin vé hang hoa, dich vu.

¢) Tham gia gidi quyét khiéu nai, phan dnh va cdc tranh chap tir doanh
nghiép va nguoi tiéu dung thong qua hé théng quan 1y va giai quyét khiéu nai,
tranh chdp triec tuyén tai Cong théng tin Quan 1y hoat dong thieong mai dién tir
cua Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.”

Ly do: Tang cuong trach nhiém cua chu sé¢ hitu san giao dich TMDT trong
viéc hd trg co quan quan ly nha nudc xir ly cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luét va giai quyét tranh chép.

5.3.4. Tang cuong trach nhiém dbi véi nhitng san giao dich TMDT ban 1é
c6 tich hop chirc ning dat hang va thanh toan truc tuyén. Theo d6, Nghi dinh b
sung khoan 11 Piéu 36 Nghi dinh 52 nhu sau:
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“11. Péi véi nhung san giao dich thuong mai dién tu bdn lé c6 tich hop
chite ndng ddt hang va thanh todn tryc tuyén, ngodi cdc nghia vu trén, thuong
nhan, t6 chitc cung cdp dich vu san giao dich thwong mai dién tw co trach
nhiém:

a) Cung cdp c¢éng cu hé tro co quan quan ly nha nudc tra cvu, dinh danh
nguoi ban, cdc giao dich lién quan tdi nguoi ban dé phuc vu céng tdc thanh tra,
kiém tra, xir Iy vi pham va giai quyét khiéu nai, 16 cdo.

b) Thay mat cho thuong nhan, 16 chitc nuée ngoai trén san giao dich
thuong mai dién tir giai quyét cdc khiéu nai cia nguoi tiéu dung lién quan dén
hang hoa, dich vu do thuong nhdn nudc ngoai cung cdp va cd trdch nhiém khai,
khdu trir va nép thué nha thau theo quy dinh.

¢) La dau moi tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai cia nguoi tiéu dimg
trong truong hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuong mai dién tir
6 nhiéu hon 02 bén tham gia.

d) Lién déi trdach nhiém vé hang hoa, dich vu ban trén san giao dich
thwong mai dién tw néu khéng thuc hién cdc nghia vu quy dinh tai cac khoan 8,
9 Piéu nay.

Ly do: Viéc bd sung quy dinh tai khoan 11 1a cin thiét do quan ly hoat
dong TMDT trén cic san giao dich TMDT cé thanh toan truc tuyén phuc tap
hon khi viéc ddt mua va thanh toan hang hod, dich vu thuc hién truc tiép thong
qua website. Thuc tién cho thdy, nhiéu truong hop giao dich thanh toan lién
quan dén nhiéu hon 02 bén tham gia, dan dén thong tin giao dich khéng minh
bach, 16 rang vé dau mébi tiép nhan, giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung khi
phat sinh, déc biét trong truong hop nguoi ban la nudce ngoai viée xac dinh cy
thé trach nhiém cua chu san 1a can thiét.

5.4. Sua doi, bd sung quy dinh vé quy ché hoat dong cua san giao dich
TMDT tai Didu 38, cu thé:

“ Sika doi, b6 sung diém ¢, diém d, diém g khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

¢) Néu san giao dich thwong mai dién tir tich hop wnhiéu hinh thirc hoat
dong khdc nhau, mé ta quy trinh giao dich déi voi tung hinh thirc 16 chitc hoat
dong nay, bao gom quy trinh giao nhan hang héa (néu cé);

d) Quyén va nghia vu cia cdc bén trong cdc giao dich duoc thuc hién trén
san giao dich thuong mai dién i, truong hop mét giao dich cé nhiéu hon 02
bén tham gia thi phai phan dich ré trach nhiém giita cdc bén bdn hang héa va
cung ung dich vu,

g) Cdc quy dinh vé an toan théng tin, co ché kiém tra, gidm sdt dé dam béo
viéc cung cap thong tin va quan ly thong tin trén san giao dich thuong mai dién
tu;”

“B6 sung diém m khodn 2 Piéu 38 nhu sau:
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m) Co"ng bé 16 rang pham vi trach nhiém Vvé cung cap chimg tir hang hoa
gitta nguoi ban, bén cung cdp dich vy san giao djch thwong mai dién tir va bén
cung cap dich vu Zogzsrzcs trong truong hop cé giao két sir dung dich vu
logistics cua bén thur ba.’

Ly do: dé dong bd véi cac quy dinh vé tang cuong trach nhiém cua chu san
giao dich TMDT trong viéc chu dong cong b rd rang pham vi trach nhiém vé
cung cap chu’ng tir hang hoa gilta ngudi ban, bén cung cép dich vu san giao dich
TMDT va bén cung cap dich vu logistics trong trudng hop c6 giao két sir dung
dich vu logistics ctiia bén thir ba.

§.5.‘,Sﬁ'a ddi, bd sung didu kién thiét qlép Website cung cép dich vu TMDT,
cu thé diém a khoan 3 Diéu 54 duogc stra doi, bo sung nhu sau:

“a) Mo hinh to chite hoat déng, bao gom hoat déng cung cap dich vy, hoat
dong xiic tién, tzep thi dich vu cd trong va ngodi méi truong truc tuyén; hoat
dong logistics doi voi hang héa.”

Ly do: Téng cuong trach nhiém cua thuong nhan, t6 chire dugc thiét lap
website cung cap dich vu TMDT trong viéc bd sung lam rd tai Dé an cung céap
dich vu vé mé hinh hoat dong logistics d6i véi hang hoa.

5.6. Stra ddi, bd sung quy dinh vé trach nhiém ctia thuong nhan, t6 chic, ca
nhan s& hitu website TMDT c¢6 chirc ning thanh toan truc tuyén theo hudng
nhitng website nay bét budc phai cho phép khach hang lwa chon phuong thirc
thanh toan dam bao khi website c6 chirc nang thanh toan tryuc tuyén. Theo do, du
thao Nghi dinh b sung diém khoan 4 Diéu 74 Nghi dinh 52 nhu sau:

“4. Thuong nhadn, t6 chite, cd nhan s¢ hitu website thwong mai dién tur co
chike ndng thanh todn truc tuyén phai cho phép khdach hang lua chon phuong
thitc thanh toan dam bao.”

Ly do: Véi quy dinh nay, nguoi tiéu ding s& cé thém quyén lua chon loai
hinh thanh toan qua don vi trung gian thanh toan, theo do, khoan tién tra trude
cua khach hang s& dugc tam gilt boi don vi trung gian dd dugc ngén hang nha
nude cap phep, va khoan tién nay sé duoc luu lai trong khoang thoi gian nhat
dinh, hd tro giai quyét cac tranh chép phat sinh trong qua trinh giao két hop
dong gifra chu website, v6i ngudi mua hang (d6i véi website TMDT béan hang);
hodc giita chu website, voi ngudi ban, va ngudi mua hang (dbi véi website cung
cép dich vu TMDT).

6. Sira d6i, bo sung quy dinh d6i véi quan ly hoat dong TMPT trén
mang xa hoi (Piéu 35).

Dy thao Nghi dinh stra d6i, bo sung cac hinh thirc hoat dong cta san giao
dich TMPT, theo d6 khoan 2 Piéu 35 d3 b sung mang xa hdi ¢ cac dic tinh
nhu cho phép ngudi tham gia duoc md gian hang hodc 1ap website nhanh dé
trung bay, gidi thiéu hang hoa, dich vu; hoac cho phép nguoi tham gia duoc mo
tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop dong khi cung cdp dich vu cho
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khach hang; hodc cé chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép nguoi tham gia
ding tin mua ban hang hda va dich vu thi duoc coi 14 san giao dich TMDT.

Cu thé, khoan 2 Diéu 35 Nghi dinh 52 dugc sua ddi, bd sung nhu sau:
“2. Cdc hinh thice hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir:

a) Website cho phép nguoi tham gia dwoc mo cdc gian hang hodc ldp cdc
website nhdnh dé trung bay, gioi thiéu hang hoa hodc dich vu,

b) Website cho phép nguoi tham gia duoc mo tai khodn dé thue hién qud
trinh giao két hop déng khi cung cap dich vu cho khdch hang;

c) Website c6 chuyén muc mua bdn, trén doé cho phép nguoi tham gia dang
tin mua ban hang hoa va dich vu,

]

d) Mang xd hgi co mét trong cdc ddc tinh néu trén.’

Ly do: Véi muc tidu thiét 1ap co s& phép 1y day du, hoan thién chinh sach,
tang cuong kiém sodt hoat dong TMPBT trén mang xa hoi, han ché hanh vi loi
dung mang xa hoi dé budn bén hang gia, hang nhai, hang vi pham sé hitu tri tué
trén moi trub’ng mang. Bao dam cac dbi twong thiét 1ap mang xa hoi ¢o tinh
nang nhu san giao dich TMDT ¢ nude ngoai nhung c6 hoat dong sinh 1oi tai
Viét Nam nim trong didu chinh ctia phap lust vé TMDT Viét Nam. Véi viée bd
sung quy dinh nhu trén, thi chu s¢ hitu cac mang xa héi nay phai tudn thu, thuc
hién cac quy dinh vé trach nhiém cua thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu san
giao dich TMDT, thuc hién thu tuc dang ky hoat dong cung cap dich vu TMDT
vo1 Bo Cong Thuong va cac quy dinh khac tai Nghi dinh.

7. Bb sung quy dinh ve quan ly hoat dong TMPT c6 yéu té nwéc ngoai
(Sira doi Dleu 55 Va b6 sung muyc 5 tai Chwong IV Quin ly hoat dong
TMPDT bao gom Piéu 67a, Diéu 67b, Piéu 67¢)

7.1. B6 sung quy dinh vé& thuong nhan, t chirc nudc ngoai hoat dong
TMDT tai Viét Nam.

Cu thé, bd sung Diéu 67a nhu sau:

Phuong an 1:

1. Thuong nhdn, t6 chirc nuée ngodi thiét ldp website hoat dong thuong
mai dién tu tai Viét Nam la thwong nhdn, to chirc ¢ mét trong cdc hinh thirc
hoat dong sau:

a) T hiét ldp website thuong mai dién tw dudi tén mién Viét Nam hodc
website thwong mai dién tir c6 ngén ngir tiéng Viét;

b) Thiét ldp san giao dich thuong mai dién tw ¢6 100.000 lwot giao dich
i Viét Nam trong mot nam.

2. Thuong nhan, t6 chike nude ngoai hoat dong thuong mai dién tw tai
Viét Nam phai thuc hién théng bdo, dang ky hoat déng thwong mai dién tur




13

theo quy dinh tai Nghi dinh nay; dong thoi dam bao thuc hién cdc nghia vu vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chat luong san pham, hang héa théng qua
van phong dai dién tai Viét Nam.

Phuong an 2:

1. Thuong nhan, t6 chitc nude ngoai hoat dong thuong mai dién tu: thong
qua viéc thiét ldp website dudi tén mién Viét Nam hodc website ¢é ngén ngir
tiéng Viét, hodc thiét lap san giao dich thwong mai dién tur ma trén do luot
giao dich/luot truy cdp/sé don hang cia 16 chire, cd nhan Viét Nam vueot qud
mot ngudng nhat dinh thi phai thuc hién ding ky hoat déng thuang mai dién
t theo quy dinh tai Nghi dinh nay; dong thoi dam bao thuc hién cdc nghia vu
vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg, chat liong san phdam, hang héa théng
qua chi dinh dai dién phap ly cua minh tai Viét Nam.

2. Giao B Céng Thuong chii tri, phéi hop véi Bé Théng tin va Truyén
théng, Bo Tai chinh va cdc co quan co lién quan quy dinh ngudng giao dich/
Lot truy cdp/sé don hang tai khoan 1 Piéu nay theo timg thoi ky va phit hop
Vi thue tién cua hoat dong thuong mai.

2. Hang héa xudt khdu, nhdp khdu phai thue hién thi tuc hai quan theo quy
dinh cua phap ludt hai quan.

3. Luot giao dich/luot truy cdp/sé don hang tuw Viét Nam dwoc can cu tie
cdc nguon sau:

a) Thuwong nhan, t6 chitc tw nguyén bdo cdo theo quy dinh cua Nghi dinh
nay,

b) Theo sé' liéu chinh thirc cua co quan quan Iy nha nudc co tham quyén
cua Viét Nam gom co' quan hai quan; co quan quan ly nha nuoc vé internet; co
quan quan Iy nha nuée vé ngdn hang, thué,

¢) Theo cdc bdo cdo, thong tin san c6, cong khai ma co quan quan Iy nha
nuwoc co lién quan chung minh duoc tinh xac thuc hodc twr cdac to chirc co uy tin
dwoc cong nhan trén thé gioi.

Ly do: Su hién dién clia cac cong ty lon vé cong nghé va TMDT trén thi
trudng Viét Nam duoc nhidu co quan, td chirc, chuyén gia canh bao vé su khong
tuong ddng gita TMDT va thuong mai ban lé, trong khi ban chat déu 1a hoat
dong phan phéi hang hoa den tay nguoi ti€u dung. Du thao Nghl dinh bd sung
Piéu 67a quy dinh cu thé v& thuong nhan, td chue nude ngoai hoat dong TMDT
tai Viét Nam. Phuong 4n 1 quy dinh cu thé vé khéi niém hoat dong ctia thuong
nhén, té chitc nudce ngoai hoat dong TMDT tai Viét Nam, theo do thuong nhan,
té chitc nude ngoai duoc coi l1a cé hoat ddng TMDT tai Viét Nam khi thiét lap
website dudi tén mién Viét Nam hoidc website ¢6 ngdn nglr tiéng Viét; hoac thiét
lap san giao dich thuong mai dién tr c6 100.000 luot giao dich tor Viét Nam
trong mot nam. Viée dat ngudng cé tham khao sé liéu tir kinh nghiém quéc té
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(m&i day nhéat 1a Indonesia) va cac giao dich cua cac san giao dich TMDT noi
dia'; trong khi dé Phuong an 2 khong quy dinh ngudng cu thé ma giao B6 Cong
Thuong chu tri, phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong, Bé Tai chinh va
cac co quan co lién quan quy dinh ngudng giao dich/ luot truy cap/sé don hang
theo timg thoi ky va phu hop véi thuc tién ciia hoat dong thuong mai.

Du thao c¢6 quy dinh rd hang héa xuét khau, nhap khau du theo phuong
thirc thuong mai thong thudng hay thuong mai dién tir thi déu phai thuc hién thu
tuc hai quan theo quy dinh cta phap ludt hai quan. Noi dung nay 1a phu hop véi
dinh huéng chung ctia Chinh phu trong xay dung khudn khé phép luat quan ly
cac hoat dong xuyén bién gidi thong qua nén tang internet.

Bén canh do, du theo phu’ong an 1 hay phuong an 2, Du thao cling quy
dinh g can ctr dé co quan quan Iy nha nudce tinh toan luot giao dich hay luot
truy cdp, sb don hang tur Viét Nam. Trong do, c6 3 cén cur tinh toan chu yéu sau:
(i) Can clr uu tién 1a cac t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong TMDT xuyén bién gidi
vao Viét Nam qua hoat dong kinh doanh ctia minh tu nguyén bdo céo s liéu
giao dich véi Viét Nam. Céc t6 chirc nay thuong 1a cac t6 chire 16n, cé thuong
hidu trong khu vuc va thé gidi, c6 tinh chip hanh phap luét cao; (ii) Khi cac t6
chire, c4 nhan khéng tu nguyén béo cdo, co quan quan ly nha nudc cé thé thu
thap thong tin tir cdc co quan quan ly nha nude co lién quan khac nhu hai quan
(qua trinh hang hoa thuc hién thu tuc hai quan), thué (trong qua trinh thu thué
theo quy dinh cta phap luat vé thué), co quan quan ly internet (sé | uong truy
cdp), co quan ngén hang (lugng giao dich); (iii) Truong hop cac nguon trén
khong cung cép day du théng tin, co quan quan ly nha nudc ¢6 thé thu thap duoc
tr cac nguén cong khai, uy tin (cac bdo cdo cua t6 chirc danh gia tin nhiém
chuyén nganh toan cau nhu Fitch, S&P, Pew Research Center) hay cua cac co
quan quan ly nha nuéc s¢ tai hodc toan cau (Hoa Ky, EU, OECD...); hodc
nguon tir chinh cdc bao cdo tai chinh, bao cdo kiém toan cua céac té chirc, doanh
nghiép nay phai cong khai theo quy dinh cua phap luat so tai.

Thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai cung cip dich vu TMDT tai Viét Nam
ngoai viéc thuc hién nghia vu thid tuc hanh chinh dang ky voi B6 Cong Thuong,
phai c¢6 trach nhiém theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay vé viéc phdi hop véi co
quan quan ly nha nudc thuc hién ngan chén giao dich hang ho4, dich vu vi pham
phap ludt Viét Nam, ddng thoi thuc hién nghia vu bao cdo theo quy dinh tai
Diéu 57 Nghi dinh 52, cu thé nhu sau:

“4. Trdch nhiém ciia thwong nhén, t6 chirc nuéc ngodi cung cdp dich vu
san giao dich thwong mai dién tu tai Viét Nam
a) Phéi hop véi co quan quan 1y nha nude thue hién ngdn chén giao dich
cdc hang hoa, dich vu vi pham phap ludt Viét Nam;

' Tham khéo quy dinh lién quan dén gidi han dau tu nudc ngoai ciia Indonesia: Cac té chire TMBT nude ngoai phai thiét 1ap van
phong dai dién tai Indonesia khi: (i) hoan tat trén 1.000 giao dich vé&i khach hang Indonesia trong vong mét nam; hogc (ii) da giao trén 1.000
goi hang té1 khach hang Indonesia trong vong mot nam.
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b) Thuc hién nghia vu bdo cdo theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh nay.”

7.2. B6 sung quy dinh ddi voi Thuong nhan, td chirc nude ngoai ban hang
hoa trén san giao dich thuong mai dién tir Viét Nam, cu thé nhu sau:

“Diéu 67b. Thwong nhin, té chirc nwéc ngodi bin hing héa trén san
giao dich thwong mai dién tir Viét Nam

1. Thuong nhan, t6 chitc nude ngodi thuc hién hoat déng bén hang héa
theo quy ché hoat déng cia san giao dich thwong mai dién tir Viét Nam

2. Thuong nhdn, 16 chike cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién
tw Viét Nam c¢o trdch nhiém xdc thuc danh tinh cua thuong nhdn, 16 chirc nuée
ngoai bdn hang héa trén san giao dich thuong mai dién tir do, dong thoi cé
trach nhiém sau:

a) Yéu cdu thwo’ng nhdn, t6 chitc née ngoaz thwee hién quyén xuat khau,
quyén nhdp khdu cia thwong nhdn nude ngodi khong cé hién dién tai Viét Nam
theo quy dinh cua phap ludt, hodc

b) T6 chike viéc thuc hién hoat dong nhdp khau theo 1y thdc cia n gLrO’z mua
doi véi hang héa do thiwong nhdn, t6 chitc nude ngoai giao dich trén san giao
dich thuong mai dién tu; hodc

¢) Yéu cau thirong nhdn, t6 chirc nude ngodi chi dinh dai Iy thwong mai
cua minh tai Viét Nam.

3. Hang héa xudt khau, nhdp khau thue hién theo quy dinh cia phdp ludt
vé hai quan.”

Ly do: Nghi dinh 52 khéng c6 quy dinh cu thé dbi véi nguoi ban nudc
ngoai trén san giao dich TMDT, tuy nhién, thoi gian gan ddy nhiéu san giao dich
TMDT mé rdng thi truong, tiép can cac moé hinh TMPT xuyén bién gidi va
dugc nguoi tiéu ding ddt mua. Ngudi ban nudc ngoai dem lai sy phong phu vé
ngudn cung hang hoa, tuy nhién, cdc hoat dong nay ciling lam phat sinh nhiéu
kho khan, vuéng méc, bat cép trong thuc tién cia thi truong, dac biét truong hop
trong qua trinh giao dich phat sinh tranh chap hodc khiéu nai ctia ngudi tiéu
dung, quyén, loi ich cia ngudi tiéu dung s& gép thach thire 16n, khac biét co ban
so voi truong hop phat sinh véi chu thé c6 hién dién tai Viét Nam. Diéu 67c
duoc bd sung dé lam rd trach nhiém cua chu san giao dich TMPT khi ¢6 ngudi
ban nudc ngoai, theo do chu san sao dich TMDT Viét Nam la nguoi chiu trach
nhiém xéc thuc danh tinh ctia ngudi ban nuée ngoai khi cho phép cac dbi tuong
nay tham gia mua ban hang hoa trén san; quy dinh nay cling phu hop voi céc
quy dinh vé viée xdc nhan danh tinh cua nguoi ban noi dia trén san giao dich
TMBT. Mit khac, khi c¢6 hoat dong ban hang hoa cta thuong nhén, té chic
nudc ngoai trén san giao dich TMDT, chil san ¢6 trach nhiém yéu cdu ngudi ban
nudc ngoai khdng c6 hién dién tai Viét Nam thuc hién quyén xuét/nhap khau
theo quy dinh cua phap luét; hoac 14 don vi hodc t6 chirc thuc hién hoat dong
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nhap khau theo Uy thac clia ngudi mua déi voi hang héa; hodc yéu ciu thuong
nhan, t6 chirc nudc ngoai chi dinh dai ly thuong mai ctia minh tai Viét Nam,

7.3. Bo sung quy dinh vé diéu kién tlep can thi truong cuia nha dau tu nudc
ngoai trong linh vuc dich vu TMDT.

Theo d6, Didu 67¢ ¢6 ndi dung quy dinh nhu sau:

“Diéu 67c. Diéu kién tiép can thi trwong cua nha dau tw nwic ngoai
trong linh vwc dich vu thwo’ng mai dién tir

1. Hoat dong cung cap dich vu thwong mai dién tur la nganh, nghé tiép cdn
thi truong cé diéu kién doi véi nha ddu tw nude ngoai.

2. Cdc diéu kién tiép cdn thi truong gom:

a) Nha dau tw nwée ngodi dau tw kinh doanh hoat déng cung cdp dich vu
thwong mai dién tir tai Viét Nam theo quy dinh tai khodn 1, khodn 2 Diéu 21
Ludt Pau tu.

b) Nha dau tu nudce ngoai thugc danh sdch cdc cong ty cong nghé uy tin
toan cdu trong linh vuc thuong mai dién ti do Bé6 Cong Thuong cong bé dinh
ky.

¢) Nha ddu tw mede ngodi chi phéi tir 1 doanh nghiép tré lén thuée nhém 5
doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi truong dich vu thuong mai dién tir theo
danh sach do B Cong Thwong cong bé phdi ¢é y kién tham dinh ciia Bé Quéc
phong, Bo Cong an. Nhom doanh nghiép c6 vi tri thong linh thi truong quy dinh
tai diém nay khéng bao gom doanh wghiép c6 thi phan it hon 10% trén thi
truong lién quan.

3. Co quan cdp Gzay phép kinh doanh vé hoat dong cung cap dich vu
thwo’ng mai dién tir ciia 16 chire kinh té ¢é von ddu tw nuwée ngoai cé trach nhiém
ldy y kién cua Bé Cong Thuong trudce khi cdp, diéu chinh, thay doi ding ky tai
cdc gidy 1o cd lién quan.”

Ly do: Viéc quy dinh mét sb diéu kién tiép cén thi truong déi véi nha dau
tu nudc ngoai trong bdi canh hién nay 1a v6 cung cp bach va can thiét. Pay la
quy dinh thiét thuc thé ché héa, té chirc thuc hién Nghi quyét 50-NQ/TW cua
B6 Chinh trj v& dinh hudng hoan thién thé ché, chinh séach, nang cao chét lugng,
hiéu qua hop tac dau tu nudc ngoai dén nam 2030, nhat 1a cac ndi dung “Xdy
dung, hoan thién thé ché, chinh sach vé dau tw nudc ngoai phu hop xu huéng
phat men tzep can chuan muyec tién tién quoc té va hai hoa véi cdc cam két quoc
té. bdo dam sy dong bé, nhat quan, cong khai, minh bach va tinh canh tranh
cao” va "Da phwong hod, da dang hod doi tdc, hinh thitc dau tw, dan xen loiich
trong hop tdc dau tw nuwéc ngodi va két noz hitu co voi khu vuc kinh té trong
nude, phit hop véi dinh hudng co cdu lai nén kinh té va muc tiéu phdt trién bén
vitng, bdo vé moi truong, bdo dam qudc phong, an ninh, an sinh, trdt tw, an toan
xd héi va ndng cao tinh déc ldp, tw chu cua nén kinh 1é.” Déng thoi, day la noi
dung thé ché héa Nghi quyét 58/NQ-CP ngay 27 thang 4 nam 2020 ban hanh
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kém theo Nghi quyét nay Chuong trinh hanh déng cua Chinh phu thuc hién
Nghi quyet s6 50 NQ/TW ngay 20 thang 8 ndm 2019 cua B§ Chinh tri vé dinh
huéng hoan thién thé ché, chinh sach, ning cao chét luong, hiéu qua hop tac dau
tu nudc ngoai dén nam 2030, nhét 14 ndi dung quy dinh tai diém ¢ Muc 4 vé
hoan thién thé ché, chinh sach thu hut dau tu.

Bén canh d6, thuc hién cac quan diém chi dao cua cac Nghi quyét 50-
NQ/TW ngay 20/8/2019 ctia B Chinh tri va Nghi quyét so 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 ctia BO Chinh tri, tinh than va quy dinh cua Luét Pau tu 2020 (diém d
khoan 3 Piéu 9), Du thao Nghi dinh da b6 sung quy dinh nha dau tu nudc ngoai
dau tu vao linh vuc thuong mai dién tir Viét Nam phai thudgc danh sach cac cong
ty cong nghé uy tin toan cau trong linh vue thuong mai dién tir ¢& dam bao

“ndng cao tiéu chudan céng nghé, khuyén khich hinh thitc lién doanh va ting
cuong lién két, chuyen giao céng nghé gzu’a doanh nghiép trong nudc voi cdc
doanh nghiép dau tw truc tiép nude ngodi”. Danh sach nay s& dugec B6 Cong
Thuong cong bd trén co s nhimg cong bd cua cac to chirc chuyén nganh, thong
tin, bao chi quéc té c6 uy tin (Forbes, Nasdag, NYT, Techcrunch...) va céc tiéu
chi khac theo chi dao cua Pang, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu. Ngoai ra, ¢é
dam bao yéu cau “bdo vé méi truong, bao dam quéc phong, an ninh, an sinh,
trat tw, an toan xd hgi va nang cao tinh doc lap, tuw chu cua nén kinh t&’ va
“ngdn chdin kip thoi cde tde dong tiéu cue cd vé kinh té va xa héi, bao dam quoc
phong, an ninh quéc gia, trdt tu, an toan xa héi trén khéng gian mang”, Du thao
c6 quy dinh nha diu tu nuéc ngoai chi phdi tir 1 doanh nghiép trd 1én thudc
nhom 5 doanh nghiép c6 vi tri théng linh thi truong dich vu TMDT theo danh
sach do B§ Cong Thuong cong bd phaicoy kién tham dinh cta B4 Qudc phong,
B6 Cong an. Viéc danh gia yéu té chi phéi va vi tri thong linh thi truong dugce
can cu vao quy dinh hién hanh theo phap luét canh tranh, phap ludt doanh
nghi€p va phap luat khac co lién quan.

7.4. S&aﬂdéi’quy dinh vé thu tuc dang ky thiétwlap website cung cap dich vu
TMDT, cu thé diém b khoan 2 Diéu 55 dugc stra do1, bd sung nhu sau:

“b) Ban sao tir s6 goc hodc ban sao c6 chitng thuc hodc ban sao xuat trinh
kém ban chinh dé déi chiéu quyét dinh thanh ldp (@61 véi to chike), gidy chimng
nhdn ddng ky kinh doanh hodc ddng ky doanh nghzep (doz voi thuong nhan),
gtay phép kinh doanh (36i véi nha dau tu nude ngodi, to chike kinh té ¢é von
dau tw nude ngoai);”

Ly do: dé ddng bd véi cac quy dinh bd sung vé TMDT c¢6 yéu td nudc
ngoai.

8. Sira d6i n6i dung lién quan dén hoat ddng chig thuc hop ddng dién

tw

Cu thé bé sung diém d khoan 3 DPiéu 63 nhu sau:
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“d) Két noi dir lieu truc tuyén véi hé thong quan Iy va giai quyét khiéu nai,
tranh chdp truc tuyén ciia Bé Cong Thurong.”

Ly do: dam bao chic nang quan ly nganh ddi v6i hoat dong giao két hop
dong dién ta; theo do, dir liu duoc két nbi va luu trir tai Bo Coéng Thuong
nhiam ho tro cong tac giai quyét tranh chap, khiéu nai phat sinh trong qué trinh
cung cap, str dung dich vu chung thuc hop dong dién tur.

9. Sira d0i, bo sung trach nhiém thi hanh

Cu thé, Diéu 80 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Bo Coéng Thuong cé trdch nhiém:

a) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién quan Iy hoat déng thuong mai dién
tw tai Nghi dinh nay;,

b) Phéi hop véi Bé Théng tin va Truyén thong, Bo Quoc phong, Bo Cong
an trong bao vé an ninh mang doi véi hoat dong cung cap dich vu z‘hzm’ng mai
dién tir cua thzrong nhan, 16 chitc nude ngoai. Kién nghi B6 Céng an xit Iy theo
phdp ludt déi véi cdc hanh vi vi pham vé an ninh mang trong thuong mai dién
tu,

¢) To chitc théng tin, phé bién, truyén thong vé phdp ludt lién quan dén
hoat déng thuwong mai dién tu,

d) Thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham vé hoat dong thuong mai dién tu.

2. B$ Thong tin va Truyén thong cé trdach nhiém:

a) Phéi hop véi Bé Cong Thiong cung cap théng tin vé quan Iy Internet déi
voi cac website co hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam;

b) Phoi hop véi Bé Cong Thuong thu héi tén mién “vn" va thuc thi cdc
bién phdp xw ly vi pham doi voi website thuwong mai di¢n tu theo quy dinh cua
phap ludt vé xur phat vi pham hanh chinh.

3. Bé Tai chinh cé trach nhiém:

a) Hudng dan thiuong nhdn, t6 chire tham gia hoat dong thwong mai dién tir
khai va nop thué theo quy dinh;

b) Phéi hop cung cap thong tin, chia sé co so dit liéu voi B6 Cong Thuong
vé 56 luong don hang doi véi hang héa xudt khdu, nhdp khau dwoc giao dich
qua thuong mai dién tu.

4. Bé Ké hoach va Pau tw 6 trdch nhiém phoi hop cung cap thong tin, chia
sé dit liéu voi Bo Cong Thuong vé cdc doanh nghiép cung cdp dich vu thuong
mai dién tir ¢6 vén dau tw nude ngodi.

5. B6 Céng An, B Quéc phong cé trdach nhiém:

a) Chu tri bao vé an ninh mang doi véi hoa{ dong thuong mai dién tu; pho”’i
hop voi Bo Cong Thuong cung cdp théng tin vé cdac hoat dong sw dung khong
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gian mang xdm pham chi quyén, loi ich, an ninh quéc gia, trdt tw, an toan xd
hoi va phong, chong toi pham mang trong thuong mai dién tu;

b) Phoi hop tham dinh vé an ninh quéc gia trong diéu kién tiép cdn thi
truong cua nha dau tw nudc ngoai déi véi linh vuc dich vu thuong mai dién tu
khi c6 yéu cau tir B¢ Cong Thuong.

6. Bo truong, Thu truong cdc co quan ngang Bo, Thu truong cdc co quan
thuéc Chinh phit va Chu tich Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh phé truc thugc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.”

Ly do: dé df‘)ng bd véi cac ndi dung dugce stra ddi, bd sung tai du thdo Nghi
dinh. Theo dd, trach nhiém cua B6 Coéng Thuong, B6 Thong tin va Truyén
thong, Bo Tai chinh, B6 K& hoach va Pau tu, B Qudc phong, B6 Coéng an duogc
quy dinh phi hop véi chirc ning, nhiém vu quan Iy nha nudc cia cac don vi doi
vol hoat dong quan ly TMDT, dac biét lién quan dén cong tac phdi hop trong
quén ly hoat dong TMPT c¢6 yéu t6 nudc ngoai.

, Trén day la nol'dung ban Thuyet minh chi tiét du thao Nghi dinh stra dbi,
b6 sung Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu
vé thuong mai dién tr, B Cong Thuong kinh trinh Chinh phu./.
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