SO CONG THUONG

So:

VAN PHONG SO

4398 /SoNoiBo-VP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Pong Nai, ngay 20 thang 9 nim 2024

BAO CAO

DANH GIA THUC HIEN DUY TRi AP DUNG HE THONG QLCL TIEN
TIEN THEO TVCN ISO 9001:2015

Dia diém: Vin phong S&

Ngay: 20/9/2024

Don vi dwgce danh gia: Van phong S¢

Nhéan sy bén dugc danh gia tham gia:

1. Ong Tran Ngoc Duy - Phé Chanh Vin phong
2. Ba Mai Thi Thanh Thuy - Chuyén vién Van phong

banh gia vién:
1. Ong Tran Minh Pat — Truéng phong KT&QLNL
2. Ong Pham Nhat Tién — Chuyén vién phong Ké hoach Tai Chinh Tong hop

PH: Phit hop; A: Khéng phit hop ning; B: Khong phit hop nhe; C: Khuyén nghi

Piéu
khoan

Noi dung danh gia

Két qua/Nhéan xét

PH/A/B/C

5.2

Chinh sach chét lugng

- Can cir K& hoach s6 819/KH-SCT ngay 16/02/2024
clia S Cong Thuong vé viéc Ké hoach Duy tri, cai
tién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai S6 Cong Thuong nam
2024.

- Can ctr Quyét dinh s6 21/QD-SCT ngay 19/02/2024
ctia S& Cong Thuong Pong Nai vé viée cong bd muc
tiéu chat lugng nam 2024 ciia S& Cong Thuong.

- CSCL duoc cong bd cho toan thé CBCC dugc biét
- CBCC thudc phong thau hiéu ndi dung CSCL
(kém theo Chinh sach chit lwong ciia phong nim
2024 s6 295/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024)

PH

5.3

Vai tro, trach nhiém
va quyén han trong t6
chire

- Lanh dao da thuc hién phan céng cac trach nhi€ém
va quyén han cho tit ca cac vi tri lién quan trong
phong.

- Quy dinh chtc ning, nhiém vu cta phong dugc
thiét 1ap va thong bao cho CBCC biét.

PH




- Quy dinh chic nang, nhiém vy, Bang phan cong
nhiém vu dugc cong khai liy y kién CBCC phong
trude khi ban hanh va luu trir ho so tai phong.

(kém theo bang phian cong nhiém vu phong, ban
hanh tai cic Vin ban gom: s6 2715/SoNoiBo-VP
ngay 25/6/2024 va sé 4002/SoNoiBo-VP ngay
05/8/2024)

6.1

Hanh dong giai quyét
rui ro va co héi

- Phong da thyc hién nhan dién mot s6 rti ro va co
ho6i anh hudng toi qua trinh tiép nhan, xu 1y tha tyuc
hanh chinh cho cac t6 churc/cong dan tai tai liu.

- Nhirng ri ro 16n duge dua vao bang ké hoach xir
1y rai ro dé thyc hién va danh gia két qua.

(kém theo Biang nhin dién rii ro, co hdi cia
phong nam 2024)

PH

6.2

Muc tiéu chit lwong
va hoach dinh dé dat
dwgc muc tiéu

- Phong thuc hién xay dung cac ké hoach theo dé
nghi ciia S& nhu: K& hoach sé 819/KH-SCT ngay
16/02/2024 cia S& Cong Thuong vé viéc Ké hoach
Duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S Cong
Thuong nam 2024; K& hoach cai cach hanh chinh
nam; K& hoach vé kiém soat thu tuc hanh chinh.
Trong d6 thé hién dinh hudng muc ti€u chung, muc
tiéu cu thé, cac nodi dung can thuc hién, phan bd
ngudn luc, thoi gian hoan thanh, cach thirc danh gia
két qua.

Pinh ky, c6 thuc hién téng hop, danh gia két qua thuc
hién Muc tiéu, két qué thuc hién théng qua cac bao
céo danh gia giai doan, bao cdo so két, tong két nam.
K& hoach, cac chi tiéu cn dat dugc dugce truyén dat
t6i toan thé CBCC cua phong nim.

(kém theo Muc tiéu chit lrong ciia phong nim
2024 56 295/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024; Bién
phap thye hién muc tiéu chit lwong nim 2024 cia
phong s6 308/SONOIBO-VP ngay 28/02/2024)

PH

7.1

Nguon lye

- Hién phong c6 du s6 nhan su va du nang lyc dé thuc
hién cong viéc dugc giao. Ct CBCC tham gia dao
tao, tap hun nham nang cao nang lyc chuyén moén
va dap ung cac quy dinh hién hanh cua Nha nudéc.

- C6 day du phuong tién, trang thiét bi phuc vu cong
tac nhu ban lam viéc, ti hd so, may tinh, may in,
scan, hé thong duong truyén internet két ndi thong
subt.

- Phong lam viéc dam béao vé dién tich va khong gian
lam viéc, ciing nhu luu trit hd so; nhiét do, d6 4m
phu hop. Cong viéc phan cong phu hop, khong tao

PH




ap lyc vé tam 1y cho nhan vién, khong khi 1am viéc
vui vé hoa dong.

- Cong tac Quan 1y luu gitr mot s tai liéu, vin ban
tham khao phuc vu cho cong viéc chuyén mon nhu:
Luét, Nghi dinh, Thong tu, Cac tai liéu tham dy cac
hoi nghi, héi thao trién khai cac van ban phap luat,
tai liéu tham du cac 16p tap hudn hodc cac kién thuc
chuyén mon, cac vin ban phap luat luu trén may tinh
ca nhan.

7.2

Nang luc

- Phong thyc hién phan cong CBCC c6 nang luc va
kinh nghiém phu hop véi yéu cau dé dam nhén timg
cong vi¢c cu thé:

+ Ct CBCC di tham gia cac 16p tap huén, dao tao,
bdi dudng nhim ning cao ning lyc.

+ Phong s& tién hanh danh gia dé xem xét ning lyc
ctia CBCC cudi nim 2024 theo danh gia cua S6.

+ Hang thang tién hanh hop phong dé danh gia lai
viéc thuc hién nhiém vu cia CBCC va trién khai
nhiém vy thang ké tiép.

+ Cé4c van bang, ching chi cia CBCCVC dugc luu
giti tai phong hanh chinh.

PH

7.3

Nhan thire

- T4t ca CBCC nhan thirc duoc vai tro, trach nhiém
cua minh va cong viéc minh dugc phan céng phuy
trach.

- C6 phan cong nhi¢ém vu 10 rang.

PH

7.4

Trao d6i thong tin

Viée trao doi thong tin ndi bd trong phong dugc thuc
hién qua nhiéu hinh thirc: trong cac cudc hop phong
vé cac ndi dung cong viéc lién quan, sir dung cac
phuong tién truyén thong nhu Zalo phong, e-mail,
dién thoai, phiéu d@é xuét, van ban trén hé théng Quan
1y van ban va diéu hanh caa So.

PH

7.5

Thong tin dang vin
ban

- Xt 1y van ban di dén, trao d6i thong tin ndi bd dugc
thuc hién theo duong van ban dién tur.

- Luu tri¥, quan 1y, huy bo, sira d6i ho so thuc hién
theo quy dinh vé cong tac van thu luu trit c6 14p danh
muc hd so luu giri vé Van phong Sé theo quy dinh.

PH

9.1

Theo doi, do luong,
phén tich va danh gia

Trong ndm 2024, Van phong c6 thém nhén su can b
cong chirc (Lé Thi Ha Giang) nghi viéc (QD sb
11/QD-SCT ngay 30/01/2024), thang 8/2024, c6 su
thay doi nhan sy (6ng Van Hiru Pong - Chanh Vin
phong S& bd nhiém 1a Pho Giam dbc So theo Quyét
dinh s6 2136/0P-UBND ngay 19/7/2024 ciia UBND
tinh Pong Nai; Giao 6ng Tran Ngoc Duy — Pho
Chanh Vin phong - phu trach diéu hanh hoat dong

PH




Vin phong S& theo Quyét dinh 163/0D-SCT ngay
30/7/2024), dén thoi diém hién tai da thyc hién bang
phan cong nhiém vu ciia Van phong s¢ (mdoi) (kém
theo bang phin cong nhiém vu phong, ban hanh
tai Vin ban s6 4002/SoNoiBo-VP ngay 05/8/2024)
- Panh gid cong vy, danh gia phan loai cong chuc
trén co s¢ danh gia ciia S&

Hop danh gia ndi bo cua phong long ghép vao cac
cudc hop Sé.

9.2. Danh gia ni b . PH
(kém theo Bién ban hop so0 4133/BB-SCT
01/8/2024)
- Mdi ngay, sang hang ngay Lanh dao va can bo phu
102 | Swkhongphit hop va | trich tién hanh kiém tra trén Hé thdng quan Iy vin PH
) hanh dong khic phuc | ban va diéu hanh glvb-sct.dongnai.gov.vn (thuc hién
kiém tra thuong xuyén dé xtr Iy van ban kip thoi)
103 Cii tién litn tuc bén t%lcn filem ’h1¢1’i te.u,‘ﬂ P{long khoéng c6 kién nghi PH
: hay béo céo kho khan ve sé.
Pong Nai, ngay 20 thang 9 nam 2024
PAI PIEN PANH GIA VIEN PAI DIEN VAN PHONG SO
PHO CHANH VAN PHONG
Tran Minh Pat Tran Ngoc Duy
No'i nhén:
- Phong KT&QLNL, VPS;
- Luu: VT, VP.

(Thuy - mit)
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