UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3138 /BC-SCT Pong Nai, ngdy 14 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh 4p dung va duy tri h¢ théng quan 1y chit lugng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua 06 thang dau nam 2024

I. NHUNG KET QUA THU'C HIEN:

S¢ Cong Thuong tiép tuc duy tri, cai tién hé théng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tung dung cong nghé thong tin vao
hoat dong ctia co quan c6 hiéu lyc va hiéu qua, di ban hanh Ké hoach s6 819/KH-
SCT ngay 16/02/2024 vé duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Cong Thuong nam 2024 va cong bd
Muc tiéu chat lwong nim 2024 ciia Sé Cong Thuong theo Quyét dinh s6 21/QP-
SCT ngay 19/02/2024.

Lanh dao So Cong Thuong di giao nhiém vu x4y dung, trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tGng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua tung phong va chi dao cac phong soat xét lai quy
trinh ndi by, thu tuc hanh chinh phu hop vai tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
b6 sung biéu mau danh muc ho so hé thong quéan 1y chat luong; Bang nhan dién,
danh gia, giai quyét rai ro va co hoi cua tung phong; Cac hé so, tai liéu vé ISO
dugc S¢ Cong Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir cua S& dé thuan tién
cho viéc tra curu, st dung.

Panh gia vé hiéu qua trong 6 thang dau nam 2024 cua viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL) ddi véi
hoat dong ctia don vi & nhiitng mat sau:

- Két qua thuc hién muc tiéu chat luong nam 2024 ctia S (ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 21/0P-SCT ngay 19/02/2024 vé viéc cong bo Muc tiéu chat
lwong nam 2024 cia So Cong Thurong):

+ K& hoach s 568/KH-SCT ngay 29/01/2024 ciia S& Cong Thuong vé cai
cach hanh chinh nam 2024.

o Ké hoach s6 7872/KH-SCT ngay 29/12/2023 kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém tra ki€ém soat thu tuc hanh chinh cua S¢& Cong Thuong nam 2024.

- Cac ghi tiéu vé thuc hién muc tiéu chat luong cua co quan dugce cu thé h(),a
trong cac ké hoach cai cach hanh chinh. Pinh ky, co quan tong hop, danh gia ket
qua thuc hién Muc tiéu, két qua thuc hién thong qua cac bao cao danh gia theo
quy:
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+Bao cao vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh: quy I ndm 2024
tai s0 1306/BC-SCT ngay 15/3/2024; 6 thdng dau nam 2024 tai s6 3059/BC-SCT
ngay 11/6/2024; .

+ Thuyec hién chi dao ctia UBND tinh tai Van ban s6 11541/UBND-HCC ngay
28/10/2022 vé viéc trién khai Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh pha vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, S& Cong Thuong da c6 Van
ban s6 7143/SCT-VP ngay 12/12/2022 trién khai dén cac phong, don vi thudc S&
dé quan triét, phan cong cu thé viéc thuc hién céac chi tiéu, nhiém vu duoc giao.
S& da ban hanh Bao céo két qua trién khai thyc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu theo ding quy dinh tai cac bao cao quy (Quy I:
s6 1321/BC-SCT ngay 15/3/2024 va Quy II: s6 3085/BC-SCT ngay 13/6/2024)

+ Vin ban s6 2827/SCT-VP ngay 31/5/2024 ciua S Cong Thuong vé viée
trién khai thuc hién cac giai phap cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh cap tinh,
Chi s hai long nguoi dan nam 2024.

+ S¢ dang thyc hién viée ra Soat van ban de ban hanh Quyét dinh thay thé
cho Quyét dinh s6 236/QDb-SCT ngay 28/9/2023 vé ban hanh va ap dung Hé thong
tai liéu theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 g dung cong nghé thong
tin vao hoat dong tai S& Cong Thuong (tr 127 1én 134 TTHC, du kién hoan thanh
trong thang 7/2024).

- Két qua thuc hién cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh:

ot Két qu‘é trién khai dich vu céng truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot Phén theo 1§ trinh trong ké ,hoach cai cach hanh chinh va cac chi dao
cua tinh (so liéu tinh tir 15/12/2023 dén ngay 07/6/2024)

Dich vu cong true tuyén, toan trinh va Ho so ng_‘)p
dich vu cong truc tuyén mot phan truc ti€p
T\e n thultuc To?g 59| S6 hd so thwe hién truc z
hanh chinh, ho so N . Tong .
. A x gk tuyén toan trinh va dich Ty 1€ i Ty 1€
STT | dich vu cong | da tiep A £ . i}
n vu cong truwce tuyeén mot (%) A (%)
nhan 1 ho so
: phan
1 Cong Thuong 21.126 21.123 99,98 % 03 0,02 %
Tong sb 21.126 21.123 99,98 % 03 0,02 %

+ Thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
va Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh ph,
thoi gian qua viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong va tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich nganh cong thuong da dat dugc nhiéu két qua tich cuc; dén nay, viéc tiép
nhan hd so, trao doi thong tin va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phan 16n
déu duogc thuc hién chil yéu qua hinh thirc Dich vu cong truc tuyén va Dich vu
buu chinh cong ich gop phan sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
nang cao ty 1& giai quyét hod so tha tuc hanh chinh tai chd, rut ngin thoi gian, dong
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tho1 cho phép nguoi dan thuc hién giri nhan dich vu hanh chinh cong truc tuyén,
trong d6 c6 nhiéu thu tuc hanh chinh co thé thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan
trinh va dich vu cong truc tuyén mot phan dam bao trung khép dir liéu thu tuc
hanh chinh giita Cong Dich vu cong Qudc gia va Cong Dich vu cong ctia tinh.

+ Trong 6 thang dau nam 2024, Sé Cong Thuong khong cé hd so bi tré han
trén Cong Dich vu cong cua tinh.

- Cong tac quan ly, diéu hanh cia Lanh dao don vi: Lanh dao co quan lu6n
cO sy quan tam va t6 churc chi dao trién khai cong tac xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Vi¢c xay dung va thuc hi¢n cac
quy trinh tac nghiép theo ISO gitip cho lanh dao co quan va can bd nam ving hon
nodi dung, yéu cAu va céach thirc xem xét, xir 1y cong viéc theo qua trinh, xac dinh
ranh gidi trach nhiém trong ndi bd co quan va gifra co quan véi don vi bén ngoai,
dam bdo thyc thi cong vu va xir Iy cong viéc theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Cong tac quan 1y tai liéu, hd so: Ap dung HTQLCL gitip can b, cong chuc
trién khai cong viéc va quan ly ho so cong viéc mot cach khoa hoc, rat ngan thoi
gian xur ly cac van ban, giai quyét cac thi tuc hanh chinh nhanh chong, dung thoi
gian. Ttmg budc cai tién phuong thirc lam viée, giam tac dong tiu cyc khi giai
quyét cac thu tuc hanh chinh cho cac t6 chtrc, cong dan. Hd so cong viée cla cac
don vi dugce to chire thu thap, sap Xep va luu trir khoa hoc.

- Cong tac phan dinh trach nhiém, quyén han cua can b, cong chirc va cac
phong thudc So: Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cta cac by phan; Pam bao
nang luc cua can by cong churc trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu. Can bd, cong
chtrc, vién chirc cua co quan c6 nhan thirc tot vé viéc trién khai ap dung cac quy
trinh ISO trong xtr ly cong vi€c, giup cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan duogc thuc hién
nghiém tic, ding quy dinh.

- Cong tac quan ly, kiém soat cac quy trinh, tha tuc ctia don vi: Giam va
ngan chin duoc nhiéu sai s6t nho tinh than trach nhiém cia lanh dao, CBCC duoc
nang cao va tu kiém soat dugc cac hoat dong cua chinh minh. Viéc 4p dung
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 con 1 phuong phap dé giam
sat trén thyuc té viéc ap dung cac van ban quy pham phap luat cua nha nudc.
HTQLCL 1a mot trong nhitng cong cu hd tro dang ké cho viéc cong khai, minh
bach, cu thé hoa quy trinh, tha tuc giai quyét cong viéc theo yéu cau cua to chirc
va cong dan.

- Thot gian giai quyét cac yéu cau cta nguoi dan, t6 chiic ¢6 lién quan: Hé
thong quan ly chat lugng ap dung tai S& gop phan ning cao chét luong cong viée
va tinh chat phuc vy, thong qua nhat quéan trong cach thirc xir 1y cac thu tuc hanh
chinh cua co quan; don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

II. NHUNG KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THUC
HIEN

- H¢ thépg van ban quy pham phép luat thuodng xuyén duoc stra ddi, bd
sung, thay thé nén cac tha tuc hanh chinh lién quan chua kip thoi cap nhat.
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- Do thuc hién nhi¢ém vu chuyén mon nhiéu, nén thoi gian tap trung chi dao,
kiém tra gidm sat con han ché.

Trén déy 1a bao céo tinh hinh ap dung va duy tri hé théng quan 1y chat luong

theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cta 06 thang dau nam 2024 cua
S¢ Cong Thu:(m%mkljh guri S6 Khoa hoc va Cong nghé tong hop.

Tran trong./.—

Noi nhan:
- S6 KH&CN;
- BGD S¢;
- Luu: VT,VP.
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