UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:3064 /KH-SCT DPéng Nai, ngay 11 thing 6 nam 2024
KE HOACH

Tang cwong hi¢u luc, hi€u qua thuc hién chinh sach, phap
ludit vé tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cao
phuc vu Ky hop thir 7, Quoc hoi Khoa XV

Thye hién Vian ban s6 6509/UBND-TCD ngay 06/6/2024 cua Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuyc hién Ké hoach sé 317/KH-BDN ngay
09/5/2024 ctia Ban Dan nguyén Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc phdi hop tiép
cong dan phuc vu Ky hop thtr 7, Qudc hoi Khoa XV.

S Cong Thuong xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo, t6 chirc nim chac tinh hinh khiéu nai, t6
cao; ph01 hop tlen hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 co ‘xay ra trén dia ban
tinh; phdi hop to chirc tot cong tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo nhat la cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, kéo dai
khong dé phat sinh “diém nong”.

- Chu dong phdi hop voi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh va cac co
quan co6 lién quan dé ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kip thoi trao doi thong
tin, bio céo nhimng trudng hop cong dan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap,
vuot cp 1én cic co quan ¢ Trung wong.

- Chu dong phdi hop kiém tra, ra soat cac vu viéc phire tap, kéo dai cta dia
phuong nham c6 bién phap giai quyét tai co sé, han ché tdi da tinh trang khiéu nai,
td cho vuot cap.

2. Nhiém vu, gidi phap

2.1. Nhiém vu

- Thyc hién nghiém tac cac chu truong, giai phap dé nang cao trach nhiém,
hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 co,
nang cao trach nhiém, hiéu qua tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, to cao thudc trach nhiém tham muu, giai quyét ciia nganh cong thuong.

- Nang cao nang luc, chat lugng, hi€u qua doi ngii can bo lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua S& Cong Thuong; thyc hién cir can bo
tap huan chuyén mon, nghlep vu 1am cong tac tiép cong dan; doi mai hinh thirc,
nodi dung tuyén truyén gido duc phap luat cho hiéu qua hon.

- Tang cuong phdi hop chit ché giira S¢ Cong Thuong voi cac co quan,
don vi trong tinh; gilta cac phong, don vi trong cong tac tiép cong dén, xir Iy don
thu, giai quyet khiéu nai, t cdo; chu dong trao d6i thong tin, du bao tinh hinh lién
quan dé phéi hop, xtr Iy cac khiéu nai, to céo tai co so.

- Phat hién, kip thoi chén chinh, xur ly, khic phuc nhimg han ché, thiéu sot,
ton tai trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nait, tb céo.



2.2. Giai phap

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung néu tai K& hoach s6
1564/ KH-SCT ngay 02/4/2023 cua S¢ Cong Thuong trién khai thyc hién Ké hoach
s6 76/KH-UBND ngay 24/3/2023 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Nghi quyet so
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép
tuc tang cuong hi€u lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, t6 chirc ndm tinh hinh khiéu nai, t6 céo.

- Phéi hop chit ché voi Té Cong tac theo cac Quyét dinh sé 1075/QD-
UBND ngay 12/5/2023 va s6 2121/QD-UBND cua Cha tich UBND tinh thanh 1ap
TH cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét céc vu viéc khiéu nai, to céo dong nguoi,
phirc tap, kéo dai trén dja ban tinh (khi c¢6 yéu cau).

- Tiép tuc ra soat, danh gia viéc thuc hién chinh sach phap luat lién quan
dén khiéu nai t6 cao trong linh vuc cong thuong quan 1y dé kién nghi sira d6i, bo
sung, hoan thién phap luat, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc, nham
han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao; ting cuong nam tinh hinh khiéu nai, t6 co
thugc linh vyc quan ly nha nude nganh Cong Thuong, dac biét la ¢ nhiing dia
phuong dang co6 hoac tiém an xay ra vu viéc dong nguoi, phurc tap dé chu dong don
doc phéi hop vé6i dia phuong giai quyét, xir 1y tinh hudng cong dan khiéu nai vuot
cp.

- Tiép tyc trién khai K& hoach so 93/KH-SCT ngay 04/01/2024 cia S&
Cong Thuong vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua Dang dbi V01 cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai phong, don vi; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 29/4/2014
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat TS
c40; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha vé hudng din
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan va Ké hoach s 10830/KH-UBND
ngay 17/01/2014 cua tinh Pong Nai vé viéc thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B Chinh tri, to chirc tuyén truyén, quéan triét dén toan thé CBCC,
VC trong co quan va cac don vi tryc thudc.

- Cir can bo, cong chirc 1am cong tac tiép dan tham gia cac 16p bdi dudng
nghiép vu tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, té cdo do UBND tinh,
Thanh tra tinh va cic bd nganh t6 chic.

- Bé tri noi tiép cong dan dam bao cac diéu kién can thiét, bd tri can bo 1am
cong tac tlep cong dan c6 du nang luc, pham chat, c6 kha ning hudng dan, giai
thich, thuyet phuc cong dan hiéu va chap hanh dting phap luat de dam bao thuc
hién t6t nhiém vu duogc giao; truc tiép theo ddi, chi dao cong tac tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 cao thudc pham vi quan 1y ctia minh; thuc hién nghiém tuc viéc
tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ding quy dinh phap luat vé tiép cong dan;
nang cao trach nhiém trong tiép cong dan, tang cuong t6 chue ddi thoai truc tiép
v6i cong dan va d6i méi phuong phap tiép cong dan.

- Tang cuong su phdi hop giita cac _phong, don vi, phdi hop véi cac So
nganh, dia phuong cua tinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, to
c4o; thuc hién déng bo cac giai phap dé giai quyét dut diém khiéu nai, t6 cédo dong
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nguoi, phuc tap, keo dai, vugt cap Tép trung giai quyet kip thoi, dung phap luét
cac vu khiéu nai, t6 cdo thuge tham quyén, khong dé cong dan cho doi lau dan dén
buc xic, khiéu nai vuot cap Dong thot phai chi dao to chuc thi hanh nghiém cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cao co hiéu luc phap luat,
khong dé kéo dai. Truong hop c6 vudng mic thi phai bao béo kip thdi Ban Giam
dbc So xir 1y

- Tiép tuc to chirc thuc hién tot viéc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac van ban khac co lién quan. Thanh tra S& c6 trach
nhiém tham muu Lanh dao so t6 chirc cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh méi c6 lién quan dén tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, phong chéng tham
nhiing.

3. T6 chirc thuc hién

- Can ct Ké hoach nay, Trudng cac phong va Thu truong don vi tryc thude
S& thuc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to
cdo cua cong dan thudc trach nhi¢m va pham vi xtr 1y cua don vi.

- Giao Vian phong So tiép tuc phdi hop véi Thanh tra So ting cudng cong
tac kiém tra cong vu, viéc thuc hién y kién chi dao cta cép trén cua cac phong va
don vi truc thude S&. Qua do, kip thoi kién nghi Giam doc S& xem xét kiém diém,
xu ly trach nhiém ddi véi cac to chirc, ca nhan dé xdy ra vi pham, khuyét diém
trong viéc thuc hién nhiém vu coéng vu hoac dé xdy ra tham nhiing, ti€u cuc trong
cong tac quan ly nha nudc thudc linh vuc phu trach.

- Giao Thanh tra S& tiép tuc tham muu Giam ddc S trong viéc thuc hién
kién nghj ctia Uy ban Thudng vu Qudc hdi tai Béo cao s6 665/BC-UBTVQH15
ngay 24/10/2023 (khi c6 phat sinh); bb tri du s6 lwong can b, cong chuc lam cong
tac tiép cong dan, dam bao chét luong, dap tng tiéu chuin vé pham chat, nang luc
chuyén mén, y thie trach nhiém phuc vu nhan dan; tang cuong cong tac do6i thoai
co s, cong tac to chuc tiép cong dan de lang nghe, ghi nhan y kién trinh bay cua to
churc, ca nhan, qua do xem xét giai quyet hoic kién nghi xur 1y dut diém cac vu viéc
ngay tr S& Cong Thuong han ché viéc giri don hoic di chuyen 1én cac co quan
Dang, Nha nudéc & Trung wong; ph01 hop chét ché voi Ban Tlep cong dan tinh,
Thanh tra tinh dé xir 1y cac tinh huong trong trudng hop can thlet nhit 1a thoi gian
trudce, trong va sau dip 18, Tét b truyen cua dan tdc; dinh ky tong hop, tham muu
Giam dbc S¢ bao cao UBND tinh, Thanh tra tinh vé két qua trién khai thyc hién
kién nghi ctia Uy ban Thuong vy Quédc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao theo quy dinh./;

Noi nhdn:

- UBND tinh (béo céo);

- Thanh tra tinh (tong hop);

- BGD S¢ Cong Thuong;

- Cac phong va don vi tryc thude So (thyuc hién);
- Luu: VT, TT, HS(Thach).

Pham Vian Cuong
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