UBND TINH DPONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 3009 /KH-SCT Pong Nai, ngay 10 thang 6 ndm 2024
KE HOACH

Pay manh dich vu cong truc tuyén ciia S¢ Cong Thwong nim 2024

Cin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu
quy dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan
Nha nudce trén moi truong mang;

Cian cir Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phii vé phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cin cir Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i
Chinh phu ) giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Cian cir Ké hoach s6 177/KH-UBND ngay 05/8/2022 cia UBND
tinh trién khai thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 28/3/2022 cuia Ban
Chap hanh Dang bo tinh vé Chuyén ddi s6 tinh Pong Nai dén nam 2025 va
dinh hudng dén nam 2030;

Cian cir Ké hoach s 300/KH-UBND ngay 28/12/2023 ctia UBND
tinh vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2024 va Ké hoach sb
37/KH-UBND ngay 26/01/2024 cua UBND tinh trién khai nhiém vy, chi
tiéu cai cach thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2024;

Cian ctr K& hoach s 53/KH-UBND ngay 15/02/2024 cta UBND
tinh vé Chuyén di sé tinh Pong Nai nam 2024;

Cin ctr Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 13/5/2024 ctia UBND
tinh vé Ké hoach déy manh dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Déng
Nai nam 2024;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach diy manh dich vu cong truc
tuyén ctia S& Cong Thuong nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

Tao moi thuan loi dé nguoi dan, td churc, doanh nghi¢p thudc linh
vuc nganh cong thuong quan ly duoc thu huéng céc tién ich khi thyc hién



tht tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, co thé thuc hién dich vu cong
moi lic, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac nhau.

Tang tinh minh bach, cong khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh
nang cao hiéu lyc, hidu qua quan 1y nha nuéc va chat luong phuc vu nguoi
dan, gop phan thuc hién chuyén do6i sd, xdy dung chinh quyén s6, xa hoi
sO, gia ting sy tin tudng ctia nguoi dan vao bd may hanh chinh nha nudc
n6i chung va qué trinh tiép nhan, xur 1y, tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh cua S& Cong Thuong noi riéng.

2.Yéu ciu

- Cu thé hoa trach nhiém, dé cao vai trd ngudi dimg dau trong chi
dao t6 churc thuc hién nhiém vu cung cép DVCTT.

- Thyc hién ddng bd cac giai phap trong viéc trién khai DVCTT trén
dia ban tinh.

- Phat huy tinh than chu dong, sang tao cia mdi c4 nhan, to chirc voi
phuong cham 1y nguoi dan 1a chu thé, 13 muc tiéu, 1a dong luc dé d6i méi,
cai cach nham phuc vu ngudi dan tdt hon.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin, nang cao chét luong,
hiéu qua cung cdp DVCTT dép ung nhu cau ciia ngudi dan va doanh
nghiép.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu

- 100% thii tuc hanh chinh ctua S& Cong Thuong duoc cong bd, cong
khai day du, kip thoi trén Co so dit liéu Qudc gia vé thi tuc hanh chinh tich
hop, déng bd voi Céng Dich vu cong cua tinh dam bao thuén tién cho viéc
khai thac, s dung.

- 100% thi tyc hanh chinh cta S& Cong Thuong du diéu kién duoc
cung cap dudi hinh thitc DVCTT toan trinh, mot phan; 100% cac DVCTT
co yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén; ty 1€
giao dich thanh toan truc tuyén cac hd so thi tuc hanh chinh dat ti thiéu
30%.

- 50% DVCTT duoc thiét ké, thiét ké lai nham toi wu hoa trai nghiém
nguoi dung, khi st dung dugc dién san dit liéu ma nguoi dung da cung cap
trude do theo thda thuan, phu hop véi tiéu chuin chat luong dich vu.

- 50% nguoi dan va doanh nghi¢p st dung DVCTT dugc dinh danh
va xac thuc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh



quyén tir trung uong dén dia phuong.

- Ti thiéu 70% hd so thu tuc hanh chinh cua S& duoc sb hoa.

- Ty 1& ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hod so dat tdi thiéu
80% tai cap S6.

- Két qua ctia cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cung cip
dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh
nghiép t6i thicu 80% tai cap S6.

2. Nhiém vu va gidi phap

2.1 Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao

- Cép uy dang thuong xuyén quén triét, linh dao thuc hién nghiém
cac chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat Nha nude vé sy can thiét va
tAm quan trong cuia cai cach hanh chinh bao gdm cung cap DVCTT; nang
cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi trong viée cung cap
dich vu cong; gin hiéu qua cua viéc cung cip dich vu cong voi danh gia
trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan 1y cia ngudi ding dau.

- Nang cao nhan thurc, trach nhiém cua nguoi dung dau cac don vi,
dia phuong trong chi dao thyc hi¢n ra soat, cat giam, don gian hoa thanh
phan ho so va t6i wu hoa quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh trén co sé
ung dung manh mé cong nghé thong tin.

- Pay manh tuyén truyén, van dong nguoi dan tich cuc hudng tng,
st dung DVCTT.

2.2 Tang cwong cong tdac tuyén truyén, ph5 bién

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich va su thuan
tign cua DVCTT cua S¢& Cong Thuong thong qua céc hinh thuc tuyén
truyén truc quan; cong tac tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi dan,
doanh nghiép st dung DVCTT phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé
tiép can va hiéu qua déi voi timg ddi tugng, tiét kiém, tranh hinh thirc.

- Xay dung tin, bai... huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé dang tai, phat trén cac trang
mang x3 hoi, cac kénh, nén tang khac nhau, trén phuong tién truyén thong
dai chung, trén cac cong/trang thong tin dién tur cia Sé.

- Tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién nop ho so
trén Cong Dich vy cong qubc gia ddi voi tat ca thi tuc hanh chinh cia So
Cong Thuong



2.3 Xay dwng, hoan thi¢n co ché, chinh sdach

- Tiép tuc ra soat, nghién ctru, tham muu cho cip c6 thim quyén ban
hanh chinh sach giam phi, 1¢ phi, giam thoi gian giai quyét néu thuc hién
thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc tha tuc hanh chinh du
diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh, mot phan; tip trung vao nhoém thu
tuc lién quan dén doanh nghiép hodc cac thil tuc ¢6 thanh phan ho so don
gian, c6 tan suat giao dich cao.

- Chuén hoa dit liéu thu tuc hanh chinh, dam bao dit liéu thu tuc
hanh chinh dugc dong bo, théng nhét gitra Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cua tinh voi Céng Dich vu céng qudc gia.

2.4 Hoan thién hé théng ha ting ky thugt

- Néang cap hé thong ha ting mang, dam bao dudng truyén on dinh,
tde do cao, ddm bao diéu kién vat chét tai Bo phan mot cura cua S& va cac
phong chuyén moén thudc Sé.

- Tich hop DVCTT trén Cong Dich vu coéng qubc gia, dam bao viée
tiép nhan, xtr Iy ho so dugc thong sudt.

2.5 P6i méi viéc thuwe hién, giai quyét thii tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia, tai ciu tric quy trinh theo huéng 14y nguoi dan
lam trung tam, don gidn hoda, tao thudn lgi cho ngudi dan thuc hién trén
moi truong dién tu.

- Ra soat, td chirc thue hién s hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dam bao theo dung 16 trinh tai Ké hoach s6 14452/KH-UBND ngay
26/11/2020 cua UBND tinh va dung quy trinh s6 hoa hd so theo quy dinh
cia Vin phong Chinh phu tai Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023, gan véi trién khai DVCTT.

- Thuong xuyén ra soat, cung cip 100% thu tuc hanh chinh cia So
du diéu kién 1én DVCTT toan trinh, mét phﬁn.

- Trién khai déng bd viéc thanh toan truc tuyén trén Cé)ng Dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong cta tinh qua cac Gmg dung thanh toan
khong dung tién mat.

- Tiép tuc thuc hién thong bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua tin nhan SMS dé thong bao cho nguoi dan biét tién do giai quyét ho so,
thuc hién nghia vu tai chinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh, ddm bao
hiéu qua, chinh xac; khai thac hiéu qua Cong Hanh chinh céng tinh trén



Zalo dé cung cap tién ich tra ciru thu tuc hanh chinh va tinh trang hd so,
khao sat y kién nguoi dan trong giai quyét thi tyc hanh chinh,

- Khuyén khich cac cac phong, cac don vi thudc SO phat huy tinh
than chu dong, sang tao, xay dung cac md hinh, sang kién trién khai, ap
dung vao thyc tién nham tao sy thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua So.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Cian ctr vao chic nang, nhiém vy, hang nim xay dung ké hoach,
kinh phi dé thyc hién hiéu qua DVCTT trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh
theo phan cip quan 1y ngan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. D6i véi Thanh tra Sé

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuat giam thoi gian giai quyét néu nguoi
dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén.

- Thuong xuyén theo ddi, phdi hop véi S& Thong tin Truyén thong
chuan hoéa dir liéu tha tuc hanh chinh, dam bao dit liéu thi tuc hanh chinh
cia S& Cong Thuong duoc ddng bo, thong nhat giita Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh v6i Cong dich vu cong Qudc gia.

- Thuong xuyén theo ddi cong tac s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dam bdo dung theo 19 trinh tai K& hoach sb 14452/KH-UBND
ngay 26/11/2020 ciia UBND tinh va dung quy trinh s6 hoa theo quy dinh
ciia Vian phong Chinh pha tai Thoéng tu sd 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023, gan véi trién khai DVCTT.

2. Pbi voi Phong K¢é hoach - Tai chinh Tong hop

Pay manh, da dang hinh thtc tuyén truyén, huéng din thuc hanh
cho t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va sir dung
hiéu qua cac DVCTT do S¢ Cong Thuong quan 1y trén Cong dich vu cong
tinh va tmg dung trén thiét bi di dong théng minh.

3. Poi v6i Vin phong Sé

bam bio duong truyén tai co quan ludn on dinh, toc d6 cao, dam
bao diéu kién vt chit tai co quan va B phan mot cua.

4. P6i véi cac phong chuyén mon thudc Sé

Phéi hop v6i Thanh tra S¢ thuc hién ra soat muc thu phi, 1¢ phi
trong thyc hién tha tuc hanh chinh va dé xuét cu thé mirc thu phi, 1& phi
trong thuc hi¢én thu tuc hanh chinh thong qua DVCTT



Trong qué trinh thyc hi¢n, néu c6 khoé khan, vuong méc thi kip thoi

phan anh vé S¢ Cong Thuong (Thanh tra s&) dé tong hop, béo cédo Ban
lanh dao s& xem xét, chi dao

Jy
o
Noi nhin: /

GIAM POC
- UBND tinh (b/c);
- S& Néi vu (b/c);
- Ban Lanh dao So;
- Cac Phong, don vi thudc So;
- Luu: VT, TTR.
(D/Tuan/2024/thang6/164/KH-UBND/KHdaymanhDVCTT)

Pham Van Cuwong






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T09:16:03+0700
	Tỉnh Đồng Nai
	Phạm Quang Huy<huypq@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đồng Nai; ĐT: 0251.3827070; Fax: 0251.3827071; Email: cks@dongnai.gov.vn
	2024-06-10T09:43:38+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH ĐỒNG NAI
	Phạm Văn Cường<cuongpv@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T10:30:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T10:30:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T10:30:24+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T10:30:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-10T10:30:37+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
	SỞ CÔNG THƯƠNG<sct@dongnai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




