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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:Q Q/UBND TCD Dong Nai, ngdy 9 % thang 01 nam 2025
Vv trién kha1 thue hién y kién chi dao
ctia Phé Thu tudng thudng truc
Nguyén Hoa Binh tai Cong vin sb
9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024

Kinh gui:
- Cac s, ban, nganh thudc tinh;
- UBND cac huyén, thanh phd Long Khénh va
thanh phé Bién Hoa.

Chu tich UBND tinh nhén dugc Céng vin sb 9231/VPCP-V.I ngiy
16/12/2024 cia Vian phong Chinh phi vé viée trién khai M6 hinh tiép cong dan
truc tuyén kém theo Céng vin sé 2469/TTCP-BTCDTW ngay 28/11/2024 cta
Thanh tra Chinh phu (file dién tir kem rheo) Dé tiép tuc thuc hién ing dung
cong nghé théng tin, chuyén dbi s6 nham cai cach hanh chinh, hién dai héa cong
tac quan ly nha nudc, xay dung Chinh phud s6, chinh quyén s6, gop phéan xdy
dung bd mdy nha nudc tinh, gon, manh, hiéu néng, hiéu luc, hiéu qua theo y
kién cta Thanh tra Chinh phu kién nghi Thi tuéng Chinh pht chi dao Chu tich
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thube Trung wong thyc hién; Chu tich
UBND tinh c6 y kién nhu sau: ‘

1. Yéu cAu Thu trudng cac so, ban, nganh, Chi tich UBND cac huyén,
thanh phé Long Khénh, thanh phd Bién Hoa thuc hién c4c ndi dung sau:

- T4 chc trlen khai nghiém tic, hiéu qua t1ep cdng dan truc tuyén theo chi
dao tai Nghi quyet 56 623/NQ-UBTVQHI5 cia Uy ban Thudong vu Quoc hoi;
Théng béo Két luan ciua Uy ban Thudng vu Qudc hoi tai Thong béo so 723/TB-
TTKQH ngay 19/02/2022; chi dao cua Tha tuéng Chinh phu tai Coéng van s6
1291/VPCP-QHDP ngay 28/02/2022 cua Van phong Chinh phu; chi dao cua
Thuong truc Ban Bi thu tai Cong vén s6 53-CV/TW ngay 17/9/2024.

- Khén truong xay dung M6 hinh tiép cong dan truc tuyén dé dua vao ap
dung thuc tién, hiéu qua, dam bao diém cau ¢ dia phuong.

- Tlep tuc cdp nhat, khai thdc, su dung rong réi co so dir lidu qubc gia vé
cong tac tiép cong dén, xir ly don, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong hé théng céc co quan nha nuéc.

- Péi véi cac vu viée khléu nai, t§ cdo dong nguoi, phirc tap, cong dan
khiéu kién voi thai do gay git, birc xtic, khi can thiét, Thu truorng cac sd, ban,

nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho chi dong béo céo, xin y kién Chu
tich UBND tinh mdi dai dién cac co quan tiép cong dan tai Tru s& Tiép cbng dén

Sé 02 Nguyén Vin Tri, phuong Trung Diing, thanh phd Bién Hoa, tinh Pdng Nai.
Dién thoai: (0251) 3822521 — Fax: (0251) 3824954.



Trung wong cung tham gia Liép, ddi thoal véi cong dan theo hinh thic truc
tuyén.

2. Giao Van phong UBND tinh (Ban Tié ép cdng dan Lmh) Chu tri thyue hién
viée két n6i truc tuyén thong sudt gitta diém cau Tru s& Tiép cong dan Trung
wong va diém cau Try sé Tiép cong dén tinh dé Lanh dao UBND tinh cung Lanh
dao Thanh tra C hinh phu, Trudéng Ban Tiép cong dan Trung uong dé sin sang
tiép, ddi thoai, van déng cong dan cua tinh khi cén thiét,

Yéu céu Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd nghiém tuc td chire trién khai thuc hién va bdo céo két qua thuc hién lén
Chi tich UBND tinh (ddng gui Thanh tra tinh) trwée ngay 15/02/2025./. 32

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Vin phong Chinh phu (b/c);

- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- Chu tich, cic PCT.UBND tinh;

- Chanh, PCVP UBND tinh (TCD);,
- Luu: VT, HCTC, THNC, BTCD.
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vguyén Thi Hoang



VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc 14p - Tw do - Hanh phic
Sé: 9231 /VPCP-V.I Ha Néi, ngay 16 thang 12 nam 2024

V/v trién khai M6 hinh
tiép cong dan tryc tuyén

Kinh gui:
- Thanh tra Chinh phu;
Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thudc

Trung uong.

Xét bao cao cua Thanh tra Chinh phu tai Vin béan so 2469/TTCP-BTCDTW ngay
28 thang 11 nam 2024 vé& két qua trién khai M6 hinh tiép cong dén tryc tuyén (sao gtri
kém theo), Ph6 Thi twdng Thuong truc Nguyén Hoa Binh ¢o y kién chi dao:

1. Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong thuc hién
céc kién nghi ctia Thanh tra Chinh phu tai Van ban s6 2469/TTCP-BTCDTW ngay 28
thang 11 nam 2024 cua Thanh tra Chinh phu; trién khai thuc hién dong bo, kip thoi,
hi¢u qua M6 hinh tiép cong dén truc tuyén dé nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Thanh tra Chinh phu theo doi, huéng dan dén déc, kiém tra viéc trién khai,
thyc hién M6 hinh tiép céng dan truc tuyén; tong hop béo cao Thii tuéng Chinh phu,

Viin phong Chinh phi théng béo dé céc co quan ¢6 lién quan biet, thuc hi¢n ./.

KT. BQ TRUGNG, CHU NHIEM
_ PHO CHU NHIEM

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Thuong tryc Ban Bi thu (dc b/c);
- TTgCP, cic PTTgCP (dé b/c);
- Ban Noi chinh TW;
- Uy ban Kiém tra TW;
- Uy ban TW MTTQ Viét Nam;
- Vin phong Trung uwong Déng;
- Van phong Chu tich nudéc;
- Vin phong Quédc héi;
- Ban Dén nguyén thuéc UBTVQH;
- VPCP: BTCN, cac PCN;
Vin phong BCSP Chinh phu;
cac Vu: NC, QHDP, TH;
- Luu: VT, V.I(3), HG.
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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET AM™
Péc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:H69 /TTCP-BTCDTW Ha Noi, ngay 28 thdng A nam 2024

Vé két qua trién khai M6 hinh tiép cong
dan truc tuyén

Kinh gi: Thu tuéng Chinh phu

Thuc hlen Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQHI15 cua Uy ban Thuong vu
Qudc H01 vé tiép tuc ting cucmg hiéu luec, h1eu qua thuc hién chinh sach, phap
luét vé tiép cong dan va giai quyét l{hleu nai, tb cao; Thong bao Két luan cia Uy
ban Thuong vu Quoc hdi tai Van ban s6 723/TB-TTKQH ngay 19/02/2022 cua
Téng Thu ky Quédc hdi va chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tal Vin ban sb
1291/VPCP-QHDP ngay 28/02/2022 cta Vin phong Chinh phu vé thyc hién ket
luan cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi tai Phién hop thur 8, thang 02/2022 vé
trién khai tlep cong dén truc tuyén; Thanh tra Chinh phd bdo cao Thu tudng

Chinh phu két qua thuc hién nhu sau:

1. Trién khai thyuc hién

Thue hién y kién chi dao cla Uy ban Thuong vu Québc hdi, Thu tudng
Chinh phu tai cac Van ban néu trén, Ban can sy dang Thanh tra Chinh phu da
cho ¥ kién trién khai thi diém M6 hinh tlep cong dan truc tuyén va Quy ché tlep
cong dan truc tuyén dbi voi cac vu viée khiéu nai, klen nghi, phéan anh'. Ngay
28/12/2023, Thanh tra Chinh phti ban hanh Quyet dinh s6 748/QD-TTCP vé& Quy
ché tiép cong dan truc tuyén va Mo hinh thi diém tiép cong dan truc tuyén cta

Thanh tra Chinh phu.

Ngay 24/5/2024, Thanh tra Chinh phu c6 Van ban s6 1058/TTCP-
BTCDTW guri Chud tich UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong daé
nghi tang cuong, chi dao, cht dong xdy dung M6 hinh tiép cong dén tryc tuyén
phu hgp voi diéu kién, tinh hinh cta dia phuong (c6 thé tham khao Md hinh cia
Thanh tra Chinh phi1); phdi hop chit ch& véi Thanh tra Chinh phti nhdm dam bao
dong b hé théng.

Ngay 12/7/2024, Thanh tra Chinh phu c¢6 Van ban s0 245/TTCP-
BTCDTW tham muu Thuong truc Ban Bithu cd y kién chi dao tai Van ban 56
53-CV/TW ngay 17/9/2024 vé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dén, giai

quyet khiéu nai, to céo, dam bao an toan, an ninh trat tu phuc vu dai hoi dang bo
céc cap va Dai hoi dai biéu toan quéc 1An thir XIV ctia Pang, trong d6 c6 ndi dung

"' Thong bao Nghi quyét s6 212-TB/BCSP ngay 14/12/2023 cha Ban cén sy dang Thanh tra Chinh phi



vé tidp cong dén truc tuyén’.

Ngay 23/8/2024, Thanh tra Chinh pht c6 Van ban sb6 310/TTCP-BTCDTW
béo cdo tdng két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t§ cdo trong do dé xuat nhiém vy, giai phap trong thoi gian
t6i: (1) khan truong xay dung, ning cép, hoan thién hé thong Co s& dit liéu quéc
gia vé cong tac tiép cong dan, xi Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phéan anh, dam bao két ndi lién thong, khai thac, st dung hiéu qué trén pham vi
toan qudc va trong hé théng céc co quan Pang, Qudc hoi, Chinh pht, céc co quan
tu phap va Mit trdn T6 quéc Viét Nam; (2) xdy dung va trién khai viéc tiép cong
dan truc tuyén, dam béo lién thong, két ndi gitra cac co quan tiép cong dén trén
pham vi toan québe.

Trién khai thuc hién y kién chi dao ctia Thudng truc Ban Bi thu tai Van
bin sé 53-CV/TW ngay 17/9/2024, Thanh tra Chinh phii cé Vin ban so
391/TTCP-BTCDTW ngay 28/10/2024 gui Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh phd truc thude Trung uong trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ céo phuc vu Dai hoi Pang trong do yéu cau cac dia phuong khin
truong két ndi truc tuyén véi Tru sé Tiép cong dén Trung wong tai Ha Noi dé
tiép, van dong, dbi thoai véi cong dan khiéu kién tai Thu d6 Ha Nai khi c6 yéu
cau.

2. Két qua da dat duge

Tinh dén cudi thang 11/2024, 63/63 tinh, thanh phé da lién hé v6i Thanh
tra Chinh phu, Tru s& Tiép céng dén Trung uong tai Ha Néi dé trién khai cic
budc két ndi thir nghiém, kiém tra tin hiéu dudng truyén va tlig budc ddng bd
hod dit lidu dé két néi gifra didm cdu Tru s& tiép cong dan Trung vong va diém
cAu Tru s& Tiép cong dan cap tinh. D4 ¢ 39/63 dia phuong hoan thanh két noi,
sén sang st dung dé tiép, doi thoai, van dong cong dan khi ¢ yéu cau; hién con
24/63 dia phuong chua hoan thanh két ni’.

Ngay 10/10/2024, tir diém chu Tru s¢ Tiép cong dén Trung wong & Ha Noi,
B6 truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu tiép cong dan dinh ky theo hinh thtc
true tuyén déi v6i 01 vu viée trén dia ban tinh Thanh Hoéa.

Trong céc budi tiép cong dan dinh ky thang 6, 9, 10 ndm 2024 cua lanh dao

2 Chi dao Chu tich Uy ban nhan dén céac tinh, thanh phé thyc hign két ndi truc tuyén véi Tru sd Tiép cong déan Trung
wong tai thanh phé Ha N§i trong thai gian truéc, trong va sau Dai héi dai biéu toan quéc 1n thit XIV cta Dang dé
phéi hop voi lanh dao Thanh tra Chinh phi, céc ca quan bd, nganh c6 lién quan tiép, déi thoai véi céng dan dja
phuong minh dang khiéu nai, té céo trén dja ban Tha d6 Ha N¢i, giai quyét vu viéc va van dong cong dan tro vé
dia phuong.

3 Déng Thép, Dék Néng, Pik Lik, Cin Tho, Ninh Thuén, Binh Phuéc, Binh Duong, Béc Ninh, Béc Giang, Bac
Liéu, Phit Tho, Quang Trj, Yén Bai, Hai Phong, Son La, Khanh Hoa, Nghé An, Ha Giang, Kon Tum, Ha Ngi,

Gia Lai, Hdu Giang, Tra Vinh, Vinh Long.



Thanh tra Chinh phu, tu diém céu dia phuong ¢ két ndi truc tuyén véi diém cau
Tru so Tlep céng dan Trung uong tai Ha N¢i, lanh dao T hanh tra Chinh phu da tiép
02 vu viéc tai Thai Nguyen 03 vu viéc tai TP H6 Chi Minh, 02 vu viéc tai Tuyén
Quang. Dong thoi, Ban Tiép céng dan Trung uong - Thanh tra Chinh phu cling da
tham gia tiép cong dan dinh ky voi lanh dao céac dia phuong nhu: Lao Cai, Quang

Ninh, Lang Son,..

Nhin chung, dé chuédn bi cho céc budi tiép cong dan truc tuyén cac d1a
phuong da thuc hién nghiém tic, k§ ludng, am thanh va hinh anh rd nét, két ndi
thong sudt lién tuc, dam bao chat lugng cia budi tiép theo quy dinh. Toan b
budi tiép cong dan truc tuyén dugc ghi 4m, ghi hinh va dugc luu trir tai hé théng
luu trir ctia Tru sé tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi phuc vu tra cuu, khai
théc, st dung khi cAn thiét.

Tai céc budi tiép, cong dan thay dugc sy thuén tién, vi & tai dia phuong,
khong phai di chuyén vé Ha Noi van dugc dai dién cac co quan Trung uong tai Tru
s& Tiép cong dan Trung uong tlep Vaéi Mo hmh nay, sé tao diéu kién thusn loi,
giam bat thu tuc hanh chmh tiét kiém chi phl vé thoi gian, tién bac, di lai... cho
cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, dong thoi tang tinh
cdng khai, minh bach trong hoat dong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
tao dong thuan, ting cuong hiéu qua céng tac phdi hop gitra co quan Trung vong
va dia phuong, glua cac co quan c6 lién quan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb céo.

Mt khéc, M6 hinh tiép cong dén tryc tuyén c6 kha nang dép tmg nhanh, tét
" hon vé mét thoi gian va thanh phan tham du; M6 hinh nay phuc vu hiéu qud cho
viée tiép, dbi thoai dot xuét céc vu viéc dong ngu*orl phuc tap cn su tham gia cla
céc co quan Trung uong va dia phuong doi hoi glp vé mit thoi gian ma hinh thirc
tiép cong dan truc tiép khong thé dap ting duogc.

Thanh tra Chinh phu danh gié day 1a mot trong nhiing giai phap quan
trong nhim han ché cong dan kéo vé Trung wong dé khiéu kién, nguy co gay
maAt an ninh, trat tu, an toan xa hoi tai Thu dé6 Ha Noi khi c6 cac ngay 1& 16n va

su kién chinh tri - vdn hoéa quan trong dién ra.
3. Khé khin, vuéng mic
Bén canh thuén loi dén tir sy quan tdm lanh dao, chi dao cua lanh dao Dang,

Uy ban Thuong vy Quéc h01 Thi tuéng Chinh phu va tinh than céu thi, quyet liét
cua ngum diing dau mot s& dia phuong thi van con khéng it kho khan trong qua

trinh trién khai M6 hinh tiép cong dan truc tuyén.

Thir nhat, Co s dif liéu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh chua duoc nhap liéu, khai théc, st
dung rong rdi trén pham vi toan qudc va trong hé thdng céc co quan Pang, Qudc

3



hoi, Chinh phu cac co quan tu phap va Mit trén Té qudc Viét Nam, dan dén
thong tin Ve tinh hinh khiéu kién cta cong dan, két qua giai quyet cua co quan ¢
thdm quyén bi glan doan, khong day di gay kho khan cho viée dbi chiéu, xem xét
khi thuc hién tiép cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh theo hinh thic truc

tuyén.

Thr hai, nguoi ding dau mot sb dia phuong chua thue sy nghiém tic thure
hign chi dao cua lanh dao Pang, Uy ban Thucmg vu Québc hoi, Thi twéng Chinh
phu vé trién khai két ndi truc tuyén véi Tru so Tiép cong dan Trung wong dé tiép,
ddi thoai, vin déng cong dan khi co yéu ciu. Chua xem déy la nhiém vu quan
trong va la giai phap hiru hiéu dé giam thiéu tinh trang céng dén khiéu kién vuot
cép tai Tru s& cdc co quan Trung uong, dac biét la tinh trang tu tdp dong ngudi tai

nha riéng cac dong chi 1anh dao Dang, Nha nudc.

Thua ba, trang thiét bi tai mot sb dlem cau dia phu*ong con thiéu, chua
duoc trang bi ddy du, bén canh dé, phan mém sir dung & két ndi truc tuyén tai
cac dia phuong chua dong b6 va thong nhat dan dén kho khan va ling ting khi
thuc hlen két néi truc tuyén gura diém céu Tru so Ttep céng dan Trung uong va
diém cu Tru s Tiép cong dan cAp tinh ctia mot s6 dia phuong.

4. Kién nghi, dé xuat

Tiép tuc thuc hién tmg dung céng nghé thong tin, chuyén doi s6 nham cai
céch hanh chinh hién dai hoa cong tac quan ly nha nudc, xdy dung Chinh phu
s, chinh quyén s, gop phén xdy dyng bé may nha nudc tinh, gon, manh, hiéu

nang, hiéu luc, hiéu qua, Thanh tra Chinh pht kién nghi Thi tuéng Chinh phu
chi dao Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung vong:

(1) Té cht’rc trién khai ngh1em tic, hiéu qua tiép cong dan truc tuyén theo
chi dao cua clp c6 tham quyén tai Nghi quyet sd 623/NQ-UBTVQHIS cia Uy
ban Thuong vu Québc Héi; Thong bao Két luan ctia Uy ban Thudng vu Qudc héi
tai Van ban s6 723/TB TTKQH ngay 19/02/2022; chi dao cua Thu tudng Chinh
phu tai Van ban s6 1291/VPCP-QHDP ngay 28/02/2022 cua Vian phong Chinh
pht; chi dao cia Thuong truc Ban Bi thu tai Van ban sb 53-CV/TW ngay

17/9/2024.

(2) Dbi véi 24 c‘ha phuong chua két ndi truc tuyen khan truo*ng két nbi
thong subt gitta dlem cAu Tru s& Tiép cong dan Trung uong va diém cau Tru s
Tiép cong dan cép tinh theo hmh thirc truc tuyén dé sin sang tiép, déi thoai, vin
dong céng dan khi co yéu cau, dam bao phuc vu t6t nhét, tuyét dm an toan, an
ninh, trat tu noi chung, vi su thanh cong cua dai hoi dang bd cac cép va Pai hoi
XIV cua Bang; yéu cAu hoan thanh két ni truéc ngay 31/3/2025.

(3) Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong
cin ctr vao tinh hinh thuc té cua dia phuong minh chu dong xéy dung M6 hinh
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tiép cong dan truc tuyén phu hop, hiéu qua (co thé tham khao Mo hinh tiép cong
dan truc tuyen cta Thanh tra Chinh phu), dam bao cac diém ciu & dia phuong
c6 thé két ndi truc tuyén vai Tru so Tiép cong dan Trung uvong tai Ha Noi va bo
nganh Trung uong khi can thiét, gop phin day nhanh xay dung Chinh phu sb,
hanh chinh s6; wu tién thuc hién t1ep truc tuyen tai cac ngdy tiép cong dan dinh

ky cua Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh, cap huyén.

(4) Cap nhat, khai thac, sur dung rong rai Co‘ s& dit liéu quéc gia vé cong tac
tiép cong dan, xr ly don, giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh trong

hé théng cac co quan nha nudc tai dia phuong.

(S) Péi véi cac vu viéc khiéu nai, to céo dong ngum phirc tap, cong
dan khiéu kién véi thai do gay git, birc xic, khi cin thiét, dia phwong moi dai
dién cac co quan tlep cong dan tai Try so Tlep cong dan Tlung uong cung
tham gia tiép, dbi thoai véi cdng dén theo hinh thirc truc tuyén.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién M hinh tiép cong dan truc tuyén,
Thanh tra Chinh pht trén trong kinh bao cdo Thu tuéng Chinh pht./. p

Noi nhﬁn:-}’(‘" KT. TONG THANH TRA
- Nhu kinh giri ~ PHO TONG THANH TRA
- Phé TTg Thuong tryc Nguyén Hoa Binh
- Uy ban Thuong vu Québc hdi

- Tong Thanh tra Chinh pht

- Céc Ph6 Téng TTCP;

- Vian phong Trung vong Dang;

- Ban Néi chinh Trung uong;

- Vin phong Chinh phi;

- Ban Dan nguyén - UBTVQH,;

- Luu: VT, Ban TCDTW. %

(dé blc),

“Diwong Quoc Huy
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