SO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 5534 /BC-BCD Pong Nai, ngay 09 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua danh gia ni bd hé théng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong
cua S¢ Cong Thuong nam 2024

Cancu K& hoach duy tri, cai tién hé thdng quan 1y chat lugng tién tién theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua So
Cong Thuong nam 2024 tai K& hoach s6 819/KH-SCT ngay 16/02/2024.

Cian ct Ké hoach danh g1d nd1 bo viéc thuc hién ap dung hé théng quan ly chét
lugng tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin
vao hoat dong cua S¢& Cong Thuong nam 2024 tai K& hoach s6 4939/KH-SCT ngay
12/9/2024.

S¢ Cong Thuong bao cao két qua danh gia noi bd hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia S Cong Thuong nam 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN:

1. Ngay danh gia: tir ngay 20/9/2024 dén ngay 27/9/2024
2. B phan dugc danh gia:

- Phong Quan ly Cong nghiép

- Phong K¥ thuat va quan 1y nang lugng

- Phong Quan Iy Thuong mai

- Van phong So

- Phong Ké hoach — Tai chinh- Tong hop

- Thanh tra S¢

3. Thanh phan t6 danh gia (Theo Quyét dinh s6 237/QD-SCT ngay
13/9/2024):

- Ong Pham Quang Huy T6 truong
- Ong Tran Ngoc Duy T6 phod

- Ong Pham Chéu Tuin Thanh vién
- Ong Lyc Vin Thay Thanh vién
- Ong Tran Minh Dat Thanh vién
- Ong Phan Tan Loi Thanh vién



- Ba Nguyén Hoang Quyén Thanh vién

- Ba Nguyén Trung Hau Thanh vién
- Ong Pham Nhat Tién Thanh vién
- Ong V& Truong Hai Thanh vién
- Ba Nguyén Hoai Nhan Thanh vién
- Ba Mai Thi Thanh Thuy Thu ky
4. Muc tiéu danh gia:

_ Xacdinh hiu lyc va sy phu hop cuia HTQLCL cua S6 Cong Thuong so vdi yéu
cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. M6 ta nhirng phat hién trong qua trinh danh gia

Khong phat hién bat ky sy khong phu hop nao cia HTQLCL trong qué trinh
danh gia.

I1. Nhén xét két qua danh gia:

1.1 Hoach dinh h¢ thong:

Ban chi dao ISO tham muu cho 1anh dao S& phéan tich bdi canh td chirc, bao
gdm: cac van dé bén trong va bén ngoai, phan tich nhu cau va mong doi cia cac bén
quan tam. Trén co s¢ do, Ban chi dao dé xac dinh cac linh vuc chinh trong pham vi
Heé théng quan ly chat lugng, bao gdbm: cac quy trinh hoat dong ndi bo cua So, quy
trinh giai quyét cong viéc, vu viée, xur Iy van ban di — dén dién tir trén phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh cua S¢ & tit ca cac phong; Riéng cac quy trinh xtr Iy
TTHC ¢ cac phong chuyén mon (Phong Quan ly Cong nghi¢p, Phong K thuat va
Quan ly nang luvong, Phong Quan ly Thuong mai)

Céc phong can cur vao chirc nang, nhiém vu chinh cua minh dé xac dinh céc qua
trinh chinh can thuc hién trong Hé théng quan 1y chat lugng (g0m cac qua trinh hoat
dong quan 1y, cac qua trinh hd tro....); dong thoi nhan dién cac rii ro va co hoi lién
quan trong qua trinh hoat dong va dé xuét cac ké hoach xir 1y céc rui ro. Cu thé &
tung phong c6 CBCC la Lanh dao phong va chuyén vién theo doi, thuc hién cong tac
ISO riéng cho phong, cic phong da thyc hién day da ndi dung trong tiéu chi danh gia
gbém: danh gia viéc thuc hién xir Iy vin ban trén phan mém quan 1y vin ban va diéu
hanh chung (sct-dongnai.gov.vn) cé ban hanh hudng din tai Van ban s6 1245/SCT-
VP ngay 19/03/2021 cua S¢ Cong Thuong vé viéc hudng dan xir Iy van ban trén hé
thdng quan 1y van ban diéu hanh va Vin ban s6 4106/SCT-VP ngay 01/8/2021 vé
huéng dan thyc hién quy trinh tiép nhan va xt Iy cong van di, dén; Vian ban sb
239/SCT-VP ngay 11/01/2024 vé hudéng dan khai thac chirc nang trao d6i Vin ban
ndi b trong hé thdng quan 1y van ban mai; Vin ban 339/SCT-VP ngay 16/01/2024
huéng dan khai thac luan chuyén van ban di gitra cac phong, don vi truc thuoc S&
Cong Thuong trong hé théng quan 1y vin ban méi; su phéi hop nhip nhang, nhanh
chong kip thoi, dung han xur ly gitra cac phong, han ché gidy to; Chinh sach chét
lugng, Muc tiéu chat lugng va hoach dinh dé dat duoc muc tiéu ciia phong; Vai tro,
trach nhiém va quyén han trong to chtrc (Bang phan cong nhiém vu phong; Hanh
dong giai quyét rai ro va co hoi (Bang nhan dién rui ro, co hdi ciia phong); Ngudn



luc; Nang luc; Nhan thtc; Trao doi thong tin; Theo doi, do luong, phan tich va danh
gid; Su khong pht hop va hanh dong khic phuc; Cai tién lién tuc.

1.2 Trach nhiém lanh dao:

S¢ Cong Thuong di xdy dung cac Ké hoach trién khai thuc hién cong tac
CCHC trong nam 2024, cu thé: s6 571/KH-SCT ngay 28/01/2024 kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2024; s6 568/KH-SCT ngay 28/01/2024 ké hoach cai cach hanh
chinh S¢& Cong Thuong Pong Nai nam 2024; s6 563/KH-SCT ngay 28/01/2024 ra
soat, don gian héa quy dinh thl tuc hanh chinh S¢é Cong Thuong nim 2024; s
2070/KH-SCT ngay 22/4/2024 kiém tra trach nhiém cong vy, ky luat ky cuwong hanh
chinh, cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh ctia S& Cong Thuong nam
2024; s6 869/KH-SCT ngay 21/02/2024 thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
va kiém soét thu tuc hanh chinh cua S& Cong Thuong nam 2024; s6 2121/KH-SCT
ngay 05/5/2021 day manh tng dung dich vu buu chinh céng ich trong cai cach hanh
chinh cta S6 Cong Thuong giai doan 2021-2024; 1001/KH-SCT ngay 28/01/2024
mg dung cong nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nude, phat trién chinh
quyén sb va bao dam an toan thong tin mang tai S& Cong Thuwong nam 2024.

Co quan da thyc hién ban hanh K¢é hoach s6 819/KH-SCT ngay 16/02/2024 cua
S& Cong Thuong vé duy tri, cai tién hé thdng quéan 1y chat lwong tién tién theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong cia SO
Cong Thuong nam 2024; Quyét dinh sé 21/QD-SCT ngay 19/02/2024 vé viéc ban
hanh Muc tiéu chit lvong nim 2024 ctua S¢ Cong Thuong, theo d6 S yéu ciu cac
phong thiét 1ap Muc tiéu chat luong twong Gmg phu hop véi chitc ning, nhiém vu
dugc giao cua ting phong. Pén nay dat 100% (6/6) phong c6 muc tiéu chat luong cu
thé, co thé do luong, danh gia muc dg, thoi gian thuc hién; xay dung ké hoach cu thé
dé thuc hién Muc tiéu chat lugng; phan cong trach nhiém theo doi, danh gia tién do
thuc hién, tong hop bao cao Trudng ban ISO khi c6 yéu cau.

Thang 9/2024, S¢ thuc hién danh gia ndi bd viéc thuc hién xay dung va ap dung
hé théng quan 1y chat lwong tién tién theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2015 tmg
dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia S& Céng Thuong nam 2024 theo KH s6
4939/KH-SCT ngay 12/9/2024.

Ban chi dao ISO da tham muu xdy dung Chinh sach chit lugng ctia Sé Cong
Thuong véi phuong cham “Cong khai, minh bach — cdng tam, chu déo - dung luat,
dung hen” tai Quyét dinh s6 98/QP-SCT ngay 04/06/2020 vé viéc Ban hanh Chinh
sach chat luong Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai S
Cong thuong Pong Nai;

Lanh dao S¢ Coéng Thuong da giao nhiém vu xay dung, trién khai hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ting dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cta ting phong va chi dao cac phong soat xét lai quy trinh ndi
b9, thu tuc hanh chinh phu hop voi tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Cu thé, ngay
16/7/2024, S6 ban hanh Quyet dinh 56 144/QD-SCT vé viéc ban hanh va ap dung Hé
thdng tai lidu theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 ung dung cong nghe
thong tin vao hoat dong tai S& Cong Thuong (1an 05), bao gdm 17 quy trinh chung
ndi bo va 133 quy trinh tac nghiép thudc 17 linh vuc voi 114 thi tuc DVC truc tuyén
toan trinh va 19 tha tuc DVC truc tuyén mot ph?ln; Céac hd so, tai liéu vé I1SO duoc
S& Cong Thuong dang tai trén cong thong tin dién tir ctia S& tai muc “Cong tac ISO”
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dé thuan tién cho viéc tra clru, sir dung; déng thoi bao cdo két qua thuc hién hang
tuan.

1.3 Nguon lue:

D3 x4c dinh va cung cap cac nguon lwe can thiét phuc vu cho qua trinh cung
cap dich vu hanh chinh nhu: trang thiét bi may moc, co s ha ting, nhan su c6 du
nang lyc theo quy dinh.

1.4 Vé Hé thong tai lidu:

_ Heé théng tai lidu cua S¢ dugc higu chinh thiét ké kha phu hop va hidu qua bao
gom:

1. S6 tay chét lugng (m6 hinh hé théng quan 1y chat lugng)

2. Chinh sach chét luong

3. Muc tiéu chét lugng thé hién tai cac K& hoach cai cach hanh chinh va Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ...

4. Huéng dan kiém soat thong tin dang vin ban

5. Huéng dan quan 1y rii ro, co hoi

6. Huéng dan danh gia noi bo

7. Huéng dan thyc hién hanh dong khac phuc va sy khong phu hop

8. Hudng din xem xét cua lanh dao dbi véi HTQLCL

9. Huéng dan do luong théa man khach hang

10. Céc quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh ban hanh kém Quyét dinh s6
545/Qb-UBND ngay 09/02/2021 cia UBND tinh

11. Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cic bd phan

Hé théng van ban ndi bo va bén ngoai déu duoc cau triic tinh gon va hiu qua,
dé cho ngudi van hanh, nguoi thuc hién, vira dam bao dap ting cac yéu cau cia tiéu
chuan ISO 9001:2015 va dam bao tinh phap ché di v6i cac vian ban quy pham phap
luat.

S¢ Cong Thuong da xac dinh cac hoat dong ctia minh dugc thyc hi¢n & tirng
khau cong viéc véi mirc do khac nhau. Viéc cam két thuc hién Hé théng Quan ly
Chat lugng dugc lanh dao So thé hién thong qua viéc thiét 1ap va ban hanh Chinh
sach chat luong, Ké hoach xay dung chuyén doi va ap dung TCVN ISO 9001:2015

v... Két qua kiém tra xac nhan chat lugng cong viéc khi chuyén giao da duogc thé
hién trong céac hd so lién quan. Vi¢c kiém soat tai liéu, hd so va thuc hién cac hanh
dong khac phuc ¢ murc do day du theo qui dinh. Kiém soat qua trinh thyc hién thu
tuc qua h¢ thong mot cira dién tir (motcua.dongnai.gov.vn), mot sO ho so, tai lidu da
duogc s6 hoa, viée trao d6i thong tin cling duoc thyc hién chi yéu qua mang noi bd.

So Cong Thuong da xay dung Hé thong Quan 1y Chat luong co ban phu hop
v6i cac yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va da chinh thirc ban hanh tai
liu cua HE théng Quan ly Chit luong tai Quyet dinh sb 144/Qb-SCT ngay
16/7/2024 vé viéc ban hanh va ap dung Hé thong tai liéu theo tiéu chuin qubc gia



TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tai S6 Cong
Thuong (lan 05).

2. Nhiing ton tai

Qua tong hop két qua danh gia cua cac chuyén gia, bén canh nhimng ket qua da
dat duoc cua cac phong trong viéc ap dung hé thdng ISO, van con mot sb thiéu sot
can phai khic phuc, b6 sung, cu thé:

- Mot s6 tha tuc quy trinh chua hoan toan 4p dung dich vu cong truc tuyén do
dac thu ho so qué nhiéu.

- Tl d4u nam 2024 dén thang 10/2024, S¢ c6 02 ho so bi tré han, S¢ Cong
Thuong s€ chan chinh, han ché dén murc thap nhat tinh trang nay.

- Két qua st dung phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc, ty 1& van
ban dién tir/téng sb vin ban (%) cua S¢ dat 98,22% (20.145/20.510) do S& Cong
Thuong khong chi guri nhén van ban tu cac co quan, don vi trong hé thong khdi co
quan Nha nudc ma con 1am viéc va nhén van ban gidy tir cac Doanh nghiép (So giao
van thw thuc hién scan gidy, sé héa sau do chirng thyc van ban dién tir bang cdach
quét USB ky s6 Méc S¢ trén phan mém OLVB trudc khi chuyen xit 1Y), o chirc bén
ngoai (Viéc nay dan téi sé van ban dén nhiéu so véi sé vin ban di).

2.1. Phong K¥ thuit va Quan ly ning luwgng

- Phong Ky thuat va Quan ly nang luong thuc hién trén phim mém maot cla
dién tir da c6 thé hién rd cac ndi dung:

- C6 01 HO so bi tré, g@)m co:

01 Ho so linh vuc Héa chat: Thu tuc cong bd hop quy sd H19.7-240715-
0044 cua Cong ty TNHH Kao Viét Nam:

~ *tNgay 15/7/2024, Phong Ky thuat va Quan Iy nang lugng tiép nhan ho so cong
bo hop quy s6 H19.7-240715-0044 cua Cong ty TNHH Kao Viét Nam.

+ Theo quy dinh thoi gian tra két qua trén hé thong, S Cong Thuong sé tra két
qua vao ngay 18/7/2024 (tré 02 ngay so vdi quy dinh).

+ Ly do: Do thoi diém tra két qua, thi tuc nay trén phin mém Mot ctra dién tir
(Egov) vira mé&i duge cau hinh lai va diéu chinh thoi han xir 1y hd so 1 3 ngay, nén
trong qua trinh xir Iy c6 sy sai sot. Do d6 ho so ctia Cong ty duoc xtr 1y chua dung
tién d6 theo quy dinh.

+ Phong K¥ thuat va Quén 1y Ning luong da co thu xin 16i Cong ty vi su qua
han trong giai quyét thi tuc hanh chinh néu trén. Pdng thoi luu y trong viée don déc,
nhic nho chuyén vién trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trong thoi gian toi,
tranh tinh trang cham tré ho so gay anh hudng dén cong tac thi dua, danh gia cong
vu ctia S¢ (kém theo Thur xin 1i ctia phong ban hanh tai Cong vin s6 4196/TXL-
SCT ngay 06/8/2024).

- Banh gia cong vy, danh gia phan loai cong churc theo trén co s¢ danh gia cua
S¢ Cong Thuong.

* Yéu cdu khdac phuc: Khac phuc céc 161 trén



2.2. Phong Quéin ly Thwong mai

- Phong Quan 1y Thuong mai thuc hién trén phém mém mot ctra dién tr da cd
thé hién r6 cac ndi dung:

- C6 01 Hb so bi tré, gom co:

%01 Ho so bi tré han thugc linh vyc Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Thu
tuc Pang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thudc tham quyén cua
S¢ Cong Thuong H19.7-240830-0050 cuia Cong ty TNHH MTV Pién lyc Pong Nai:

+ Ngdy 30/8/2024, Phong Quén ly Thuong mai tiép nhan ho so s6 H19.7-
240830-0050 cua Cong ty TNHH MTYV Dién luc BPong Nai.

+ Theo quy dinh thoi gian tra két qua trén hé thong, So Cong Thuong & tra két
qua vao ngay 29/9/2024 (tré 02 ngay so véi quy dinh).

+ Ly do: Do thoi diém tra két qua, thi tuc nay trén phan mém Mot cira dién tir
(Egov) vira méi duoc cau hinh lai va diéu chinh thoi han xir Iy ho so 1a 30 ngay, nén
trong qua trinh xtr 1y c6 sy sai s6t. Chuyén vién xtr Iy chua theo doi sat sao tinh trang
giai quyét hd so da trinh. Do d6 hd so ciia Cong ty dugc xur 1y chwa dung tién do theo
quy dinh

+ Phong Quan Iy Thuong mai da co6 thu xin 16i Cong ty vi sy qua han trong giai
quyét thi tuc hanh chinh néu trén. Pong thoi luu y trong viée dén ddc, nhic nho
chuyén vién trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trong thoi gian t6i, tranh tinh
trang cham tré ho so gdy anh hudng dén cong tac thi dua, danh gia cong vu clia S&
(kém theo Thu xin 15i ctia phong ban hanh tai Cong van sé 4510/TXLSCT ngay
03/10/2024).

- Béanh gia cong vy, danh gia phan loai cong chtrc theo trén co s¢ danh gia cia
S¢ Cong Thuong.

* Yéu cau khdac phuc: Khac phuc céc 101 trén

3. Khuyén nghi cai tien:

- B6 sung viéc quan ly rui ro do1 véi muc tiéu cai cach hanh chinh cong va viéc
thuc hién cac tha tuc hanh chinh cong cua t6 chue.

- Kip thoi ra soat diéu chinh cac quy trinh tac nghiép khi van ban huéng dan
lién quan da ban hanh.

- Ra soat lai thanh phan ho so luu trit, dam béao chi luu giir ding va da cac hd
so can thiét theo yéu cau.

- Tiép tuc trién khai manh mé& viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua So.

-Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao cong tic CCHC; Thuong
xuyén cap nhat, hiéu chinh, dé xuét cdu hinh cac quy trinh thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, dam bao chinh x4c, hiéu qua; Nam 2024, da str dung phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh chung cua tinh (hoan thanh muc ti€u toan bd Lanh dao S&
va Lanh dao trung tam ky s6 duoc trén thiét bi di dong, smartpone va tich hop tinh
nang luu trir dién tir).



-Tang cuong tuyén truyén, huéng din, khuyén khich t6 chirc, ca nhin
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh doi vdi cac thu tuc da dang ky;

-Pay manh CCHC dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé phdi hop thuc hién
nhiém vu gitra cac phong, don vi thu@c S¢, xac dinh rd0 trach nhiém cua tirng
phong, tung can by, cong chirc trong phoi hop, xur Iy cac TTHC;

- Chi dao xtr 1y nghiém d6i vé6i nhimg can bd, cong chirc cb tinh giy kho
khan, sach nhidu khi tiép nhan va tra két qua cong viéc cua C& nhan, to chic,
doanh nghiép (néu c6); nhitng can bd, cong chic trong giai quyét TTHC dé hod
so cham tré so v&i quy dinh....

3. Cac van dé thue hién trong thoi gian téi

Qua két qua danh gia nd1 bo cua Ban ISO va T6 chuyén gia, Truoéng Ban ISO
yéu cau cac phong khan truong thuc hién mét s6 ndi dung sau:

- Tiép tuc duy tri va cal tién hé thong quan ly chat luong, dam bao thuc hién
muc tiéu chat luong dat ti thiéu 99% ho so giai quyét dung va trude thoi han theo
muc ti€u cua So.

- Thuong xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN 150 9001:2015; 10% thu tyc hanh chinh dugc kién nghi, de xuat don gian
hoa quy dinh vé thoi gian giai quyet thanh phan ho S0, quy trinh tiép nhan - xu 1y.
100% cac thu tuc cung cip truc tuyén c6 bo hd so miu.

- 100% cong chtrc, tham muu va xur 1y hd s0' cong vige qua Phan mém quéan
Iy van ban chung; Duy tri 100% van ban dugc ky so (ngoai trir van ban mat theo quy
dinh cua Nha nuaoc).

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC va phéi hop v6i Thanh tra S, Vian phong
S& kip thoi diéu chinh, cap nhat, bo sung cac TTHC méi theo quy dinh;

I11. Két luan

S& Cong Thuong di thyc hién duy tri va dp dung c6 hiéu luc Hé thong Quan ly
Chat lugng phu hop vai tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tig dung cac phin mém
cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan (ISO dién tir).

Trén day la bao cao két qua danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Umg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua So Cong Thuong nam 202%

=

KT. GIAM POC
Noi nhin: PHO GIAM POC
- S Khoa hoc va Cong nghé;
- Giam ddc va cac Pho GD;
- C4c thanh vién BCD ISO cua So
- Cac phong c6 lién quan thudc So;
- Luu: VT, VP.
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Vin Hiru Pong
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