UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 543/ /BC- SCT Pong Nai, ngay Oqthdng 9 ndam 2018
BAO CAO

Céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao 9 thang nim 2018

Thuc hién Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh thuc hién ché do bao cao cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhing.

Thye hi¢n Cong van so 619/TT-VP ngay 31/7/2013 cua Thanh tra tinh
V/v thuc hién ché do bao cdo theo Thong tu sé 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu. _

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: 2 luot cong dan

b) Noi dung tiép cong dan: Theo Pon Dé nghi hoa giai tranh chép hop
ddéng mua ban dién gitra Dién luc Trang Bom, Cong ty TNHH An Thién Ly va
Pon dé nghi ctia 6ng Lé Quang Viét vé viée chi tra tién thio do di doi nha tai
khu tap thé Dét Théng Nhat).

¢) Két qua phan loai, xtr ly qua tiép cong dan: Khong co

2. Tinh hinh tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cdo.

Tiép nhén: 10 don. Trong do;

- Pon khiéu nai: 02. (Don khiéu nai cuia ba Duong Thi Mai, khiéu nai
Ngéan hang TMCP Phuong Ddéng. Don khiéu nai ctia 6ng Lé Vian Cénh, khiéu
nai Co s¢ kinh doanh Trung Thanh Coéng)

- Pon t céo: 03. (Bon td cao cua ong L& Quang Pong va ba Lé Thi Van.
Pon t6 cdo ndc danh t6 cdo dng Bui Xuan Ldm Phé Gidm doc bién luc Long
Thanh. Don té cao cta 6ng Nguyén Vian Phudc ngy tai 8/4B, to 18, KP 3
phudng Biru Long, TP Bién Hoa t6 cio Cong ty TNHH MTV Chau Anh ’l'héi
san xuat kinh doanh thuc phim chira héa chit doc gay anh hudng sic khoe
nguoi tiéu dung).

- Pon phan 4nh, kién nghi: 05 (Pon kién nghi cia ba Pham Thi Hong —
DNTN Hong Hung. Pon kién nghi ctia 6ng Tran Van Puc kién nghi vé viée thu
gia ban dién nha tro cao cua chu nha tro Du Van Dat. Don kién nghi cta ong
Nguyen Van Toan dé nghi Cong ty TNHH MTV Bién luc Pong Nai xem x¢ét lai
tien truy thu do vi pham hanh chinh trong linh vuc dién luc. Don Pé nghi hoa
giai tranh chdp hop déng mua ban dién gita Dién luc Trang Bom, Cong ty
TNHH An Thién Ly. Pon dé nghi cua dng L& Quang Vi€t vé viée chi tra tién
thao do di doi nha tai khu tép thé Dét Thong Nhat).

Két qua xir Iy:



+ Ddi voi Pon cia ba Duong Thi Mai, S& Cong Thuong c¢6 van ban
1268/SCT-TT ngay 12/4/2018 gui Ngén hang Nha nude Viét Nam Chi nhanh
Pong Nai. Két qua Ngan hang Nha nuéce Viét Nam Chi nhanh Pdng Nai ¢6 vin
ban 519/DNA-TTGS ngay 20/4/2018 thong bao xir ly Don ciia ba Mai.

+ DP6i voi Pon cia 6ng Lé Van Canh, S¢ Cong Thuong co vin ban
1269/SCT-TT ngay 12/4/2018 giri Chi cyc Quan Iy thi truong yéu cu tién hanh
kiém tra bao cdo két qua vé S& Cong Thuong.

+ Ngay 13/3/2018, S& Cong Thuong cé vin ban s 834/SCT-TT giri Chu
tich UBND TP Bién Hoa dé giai quyét theo tham quyén don ctia 6ng Lé Quang
Pong va ba Lé Thi Van.

+ Ngay 15/3/2018 S¢ Cong Thuong c6 vin ban sé 873/SCT-TT vé viéc
xem xét Pon t6 céo (niic danh) 6ng Bui Xuéan Lam. Ngay 29/3/2018, Dién luc
Long Thanh c¢6 vin ban s6 53/BC-DLLT béo céo giai trinh ndi dung trong don.

+ Ngay 27/3/2018, S¢ Cong Thu‘cmg ¢6 vin ban sb 1025/SCT-TT vé viée
tra 101 don kién nghi ctia ba Pham Thi Hong.

+ Ngay 29/01/2018, S& Cong Thuong ¢6 van ban s6 375/SCT-TT gui
Poan kiém tra lién nganh 389/DP tinh t chirc xac minh lam rd cac ndi dung
trong don.

+ Ngay 04/5/2018 S¢ Cong Thuong co Gidy moi s0 120/GM-SCT moi
cac don vi tham dy budi 1am viée dé xem xét Pon cua 6ng Tran Anh Dirc.

+ Thanh tra So Céng Thuong cé cong vin moi Céong ty TNHH MTV
bién luc Pong Nai, Pién luc Nhon Trach, 6ng Nguyén Vian Toan lam viéc xdc
minh ndi dung theo don trinh bay.

+ S¢ Cong Thucmg ¢6 thu moi s6 2510/SCT-TT ngay 10/7/2018 to chie
hoa giai, két qua hoa giai khong thanh.

+ 8¢ Cong Thuong co Gla) moi s6 161/GM-SCT ngay 23/7/2018 vé viée
td chirc hop dbi chét hd tro tién di doi tai khu tap thé Dét Thong Nhét.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, to cao thude thim quyen.

a) Giai quy et don khleu nai thudc tham quven khéng co
b) Giai quvet don td céo thugc tham quyéen: khong co
¢) Giai quyét don kién nghi thudc tham quyén: 5 don

4. Ket qué thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé
khiéu nai, to ciao: Khong cé.

3. Ket qua xdy dyng, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, td cdo:

- Trién khai vin ban s 454/UBND-KGVX ngay 16/01/2018 ciia UBND
tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh nhi¢m vu.
cong vu nhan dip 1&, Tét va tong két cudi nam.

- Trién khai, tuyén truyén Chi thi 17/CT-BCT ngay 25/12/2017 cua Bo
truong Bo Cong Thuong vé to chure Tét nim 2018.

- Trién khai, tuyén truyen Chi thi 30-CT/TU ngay 25/01/2018 cua Ban
Thuong vu tinh uy Dong Nai vé viéc to chire Tét nam 2018.

- Trién khai K& hoach 404/KH-SCT ngay 31/01/2018 v/v thuc hién cong
tac xay dung, kiém tra va ra soat van ban QPPL 2018 cuia S¢ Cong Thuong.



- Trién khai Ké hoach 406/KH-SCT ngay 31/01/2018 v/v kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2018 cua So Cong Thuong.

- Trién khai Ké hoach sé 395/KH-SCT ngay 31/01/2018 vé viéc chuyén
doi vi tri cong tac dinh ky ndm 2018 cua So Cong Thuong.

- Trién khai Ké hoach s6 394/KH-SCT ngay 31/01/2018 vé viéc dao tao
boi dudng can bd cong chirc vién chire nam 2018 cua S¢ Cong Thuong.

- Trién khai K& hoach 153/KH-SCT ngay 12/01/2018 vé viée tu kiém tra
cong khai minh bach trong hoat dong co quan, don vi ndm 2018.

- Trién khai Ké hoach 152/KH-SCT ngay 12/01/2018 vé viéc thue hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri; Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

- Trién khai Ké hoach 136/KH-SCT ngay 11/01/2018 vé cong tic phap
ché nam 2018.

- Trién khai K& hoach 67/KH-SCT ngay 08/01/2018 vé cOng tac cong tac
cai cach hanh chinh nam 2018 cua S¢ Cong Thuong.

- Ban hanh Théng béo sé 313/TB-SCT ngay 24/01/2018 vé viéc niém yét
cong khai ban ké khai tai san thu nhap nam 2018 cua S Cong Thuong.

- Tiép tuc tuyén truyén Ludt PCTN, Ludt thuc hanh tiét kiém va cdc vin
ban huong dan thi hanh.

- Tiép tuc Trién khai cong van 6 1295/UBND-HC ngay 17/02/2017 cua
UBND tinh vé kiém tra két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh va Cong
vin s6 12465/UBND-VX ngay 20/12/2016 vé ting cuong ky ludt, ky cuong
hanh chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, quan triét Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay
06/01/2015 ciia UBND tinh Ddong Nai vé viéc thuc hién nam “ky cuong hanh
chinh, dao dirc cong vu” trong thi hanh nhiém vu, céng vu cua can bd, cong
chtrc, vién chuec.

- Trong ky da thyc hién tuyén truyén cac van ban quy pham phéap luat
khiéu nai, t6 cdo. .

- Hinh thirc tuyén truyé":n phd bién: qua van phong dién tr M-Office, hop
co quan, chi by, vin ban tricn khai.

- Déi tuong: dén toan thé CBCC cua co ‘quan va cac don vi truc thudc.

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

- Trong 9 thang nam 2018, Cép ty, Ban gidam dbe So chi dao thuong xuyén
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao chit ché, dung phap ludt, tlep cong déan tlcp
thu, xur ly kip thoi phan anh, kién nghi véi Nha nude nhimg van dé buc xiic, dé ra
cac giai phap thiét thuc, phuc vu tot cong téc quan ly Nha nude nganh cong
thuong.

- Quan ly tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao theo Luat Khiéu nai,
Luét Té cao, giai quvet nhanh, kip thoi cac van dé khiéu nai, td cdo cua cong
dan, duy tri thue hién tot cong tac tlep dan theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién cho CBCC cac VB QPPL dugc thuc
hién day du, kip thoi. Tuy nhién vi¢e ty nghién ciru, tim hiéu dé nam bat, hiéu
sau cac quy dinh cua phap luat vé KNTC con han ché.

2. Du bio



Tinh tinh khiéu nai. t& cdo clia cong dan trong ky tiép theo: Tiép tuc theo
déi, ndm bit tinh hinh qua qua trinh thuc hién nhiém vu va trén cic phuong tién
thong tin dai chung.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO 9
THANG NAM 2018.

- Giam dbc So giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, té céo phat sinh
theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién cong tac kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh cta phdp luat
vé giai quyét khiéu nai, t6 cao cua don vi truc thude S0.

- Thue hién cong tac tiép dan tiép dan dinh ky. kip thoi giai dap cac thac
mic, dé dat cta nhan dan trong linh vuc cong thuong.

- Thue hién cong tac hudng dan giai quyet khiéu nai, té cdo va phé bién
tuyén truyén phap luat giai quyét khleu nai, to cao dén cac don vi thude So.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng cé.

So Cong Thuong kinh bao cao UBND tinh cong tac tlep dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo 4 thang nam 2018 va nhiém vu cong tac tiép dan, giai quyét
KNTC, 3 thang cudi nam 2018./.

Noi nhin:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);
- Luu: VT, TT.
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