UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lip - Tw do - Hanh phic
$6:/TL/BC- SCT Déng Nai, ngay OB thdang 6 nam 2018
BAO CAO

Cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy II nim 2018

Thue hién Théong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cta Thanh tra
Chinh phu Quy dinh thuc hién ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing.

Thyc hién Cong van s6 619/TT-VP ngay 31/7/2013 cua Thanh tra tinh
V/v thuc hién ché dd bdo cdo theo Thong tu so 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tlép cong dan: 0 lugt cong dan

b) Noi dung tiép cong dan: khong co

c) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: khong c6

2. Tinh hinh tiép nhan, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo.

Tiép nhan: 08 don. Trong do;

- 02 Pon khiéu nai (Pon khiéu nai ctia ba Duong Thi Mai, khiéu nai
Ngan hang TMCP Phuong Déng; Don khiéu nai cua 6ng Lé Van Canh, khiéu
nai Co so kinh doanh Trung Thanh Cong).

- 04 Pon t6 cao: DPon td cao cua 6ng Lé Quang Dong va ba Lé Thi Van,
Pon té cao ngc danh té cao ong Bui Xuan Ldm Phé Gidm dbe Dién luc Long
Thanh; Pon t6 céo cta 6ng Nguyen Vin Phudc ngu tai 8/4B, t6 18, KP 3,
phuong Buu Long, TP Bién Hoa t6 cao Cong ty TNHH MTV Chau Anh Thai
san xudt kinh doanh thure pham chira hoa chat doc gy anh huong suc khoe
nguoi tiéu dung, Pon t6 c4o nic danh t6 cdo 6ng Nguyén Dinh Long, ddi pho
d6i 01 Quan ly thi truong;

- 02 Don phan anh, kién nghi; Pon kién ‘nghi cua ba Pham Thi Hong -
DNTN Héng Hung. Pon phan anh kién nghi vé viéc ong Du Vin Dat thu tién
dién phong tro gia cao.

Két qua xur ly:

+ Ddi véi Pon cua ba Duong Thi Mai, S¢ Cong Thuong c6 védn ban
1268/SCT-TT ngay 12/4/2018 gui Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh
Pong Nai. Két qua Ngan hang Nha nude Viét Nam Chi nhanh Pong Nai ¢6 van
ban 519/DNA-TTGS ngay 20/4/2018 thong bdo xu ly Pon cua ba Mai.



+ Do6i v6i Pon cua ong Lé Van Canh, S& Cong Thuong co van ban
1269/SCT-TT ngay 12/4/2018 gui Chi cuc Quan ly thi truong yéu cdu tién hanh
kiém tra bao céo két qua vé So Cong Thuong.

+ Ngay 13/3/2018, S¢ Cong Thuong c6 van ban s6 834/SCT-TT gui Chu
tich UBND TP Bién Hoa dé giai quyét theo thim quyén don cta 6ng Lé Quang
Dong va ba Lé Thi Van.

+ Ngay 15/3/2018 S¢ Cong Thuong ¢d van ban sé 873/SCT-TT vé viée
xem xét Pon té cdo (ndc danh) ng Bui Xuan Lam. Ngay 29/3/2018, Dién luc
Long Thanh ¢ vin ban s6 53/BC-DLLT béo céo giai trinh ndi dung trong don.

+ Ngay 27/3/2018, S¢ Cong Thuong c6 vin ban sé 1025/SCT-TT ve viée
tra 10 don kién nghi cua ba Pham Thi Hong.

+ Ngay 29/01/2018, S¢ Cong Thuong c6 vén ban s6 375/SCT-TT g
Poan kiém tra lién nganh 389/PP tinh t6 chirc xac minh lam rd cac ndi dung
trong don.

+ Ngay 23/4/2018, S¢ Cong Thuong co6 Cong vin s6 34/SCT-TT chi dao
Thanh tra S¢ phdi hop véi Quan 1y thi truong kiém tra, xac minh bao cdo Ban
lanh dao So;

+ Pdi v6i Pon phan anh kién nghi vé viéc ong Du Van Dat thu tién dién
phong tro gla cao, S6 Cong Thuong da co thu moi s6 120 /TM-SCT ngay
04/6/2018 moi cac nganh hop dé glal quyet don.

3. Két qua glal quyet khiéu nai, to cao thudc tham quyen

a) Giai quyét don khleu nai thudc tham quyen khong co

b) Giai quyét don t6 cdo thude tham quyén: khong co

4. Ket qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit ve
khiéu nai, to cdo: Khong co.

5. Ket qua Xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, to cao:

- Tlep tuc trién khai Ké hoach 405/KH-SCT ngay 31/01/2018 vv/v cong
tac phd bién, gido duc phap ludt nam 2018 ctia S& Cong Thuong,

- Trlen khai Ké hoach 152/KH-SCT ngay 12/01/2018 vé viéc thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri; Luat Tiép cong dan,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP.

- Trong ky da thuc hién tuyén truyén cac van ban quy pham phap luat
khiéu nai, t6 cdo.

- Hinh thtrc tuyén truyén, pho bién: qua vin phong dién tr M-Office, hop
co quan, chi by, van ban trién khai.

- Péi tuong: dén toan thé CBCC cua co quan va cac don vi truc thude.

IL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

- Trong Quy II nam 2018, Cép ty, Ban giam ddc S chi dao thuong xuyén
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo chat ché, dung phap luat, tlep cong dan tiép
thu, xtr Iy kip thoi phan anh, kién nghi v6i Nha nude nhimg van dé btrc xtc, dé ra
céc giai phap thiét thuc, phuc vu tt cong tac quan ly Nha nudc nganh cong
thuong.




- Quan ly t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo theo Luat Khiéu nai,
Luét Té cdo, giai quyet nhanh, kip thoi cac van dé khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan, duy tri thuc hién tot cong tac tiép dan theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién cho CBCC cac VB QPPL duoc thuc
hién day du, kip thoi. Tuy nhién viéc tu nghién ciru, tim hiéu dé ndm bit, hiéu
sau cac quy dinh cua phap luat vé KNTC c¢on han ché.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t6 cao cua cong dan trong ky tiép theo: Tiép tuc theo
ddi, ndm bét tinh hinh qua qua trinh thuc hién nhiém vu va trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

11I. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO QUY
111 NAM 2018

- Giam dbc So giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 cao phét sinh
theo quy dinh cua phap luat.

- Thuc hién cong tac kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luét
vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua don vi tryc thude So.

- Thuc hién cong tac tiép dan tiép dan dinh ky, kip thoi giai dap cac thac
méc, dé dat cta nhan dan trong linh vuc cong thuong.

- Thue hién cong tac hudng dan glal quyet khiéu nai, t6 cao va pho bién
tuyén truyén phap lugt giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén cac don vi thudc So.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng co.

S¢ Céng Thuong kinh bao cao UBND tinh cong tac tlep dan, giai quyet
khiéu nai, té cdo Quy II nim 2018 va nhiém vy cong tac tiép dan, giai quyét
KNTC, Quy III nam 2018./.

Nei nhan:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);
- Luu: VT, TT.

bTC




UBND TINH DONG NAI
SO CONG THUONG

KET QUA CHU YEU VE CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

. A A
Bi€u s0 3a

QUY II NAM 2018
MS NOI DUNG PV TINH SO LIEU
CHINH SACH, PHAP LUAT
1 Séa van ban ban hanh méi dé thuc hién Ludt PCTN va cac van ban hudng Vin ban
dan thi hanh Luat PCTN K (khong)
2 |S6 van ban dugc sira doi, bo sung dé thuc hién Ludt PCTN va céc van ban | Van ban
huéng dan thi hanh K
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VE PCTN
3186 luot can bo, cong chire, vién chirc, nhan dan tham gia cac lop tap huén, Lugt nguroi
quan triét phap luat vé PCTN 65
4 |S4 16p tuyén truyén, quéan triét phap luat vé phong, chong tham nhiing duge Lap
to chirc K
5 [S6 lugng dau sach, tai lidu vé phap ludt phong, chong tham nhiing duge | Tai liéu
xuat ban K
THU'C HIEN CAC BIEN PHAP PHONG NGUA THAM NHUNG
Cong khai, minh bach trong hoat djpng cua co quan, t6 chire, don vi (goi
chung la don vi)
6 [S6co quan, t6 chire, don vi dugc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé | CQ, TC, bV
cong khai, minh bach K
7 |S6 co quan, t6 chirc, don vi bi phat hién c6 vi pham quy dinh vé cong khai, | CQ, TC, BV
minh bach hoat dong K
Xdy dung va thuc hién cdc ché dj, dinh mike, tiéu ch uiin
8 [S6 van ban vé ché do, dinh mic, tiéu chuan da duge ban hanh méi Vin ban K
9 |Sé van ban vé ché do, dinh mirc, tiéu chuin da duoc stra doi, bo sung cho Vin ban
pht hop K
10 [S cude kiém tra viée thuc hién cac quy dinh vé ché do, dinh mie, tiéu Cudc
chuan K
11 [S6 vu vi pham cac quy dinh vé ché do, dinh mirc, tiéu chuan da dugc phat Vu
hién va xur ly K
12 S5 nguoi bi phéat hién da vi pham cac quy dinh vé ché do, dinh mic, tiéu Nguoi
chuén K
13 |SS ngudi vi pham cac quy dinh vé ché do, dinh miic, tiéu chuan da bj xur ly Ngui
ky luat K
14 S8 nguoi vi pham cac quy dinh vé ché do, dinh mirc, tiéu chuan da bi xur ly Nguoi
hinh su K
15 |Tong gia tri cac vi pham vé ché do, dinh mure, tiéu chuan dugc kién nghi | Trigu déng
thu hdi va bdi thuomg (néu 12 ngoai té, tai san thi quy dbi thanh tién).
K
16 |Tong gia tri vi pham ché dé, dinh mirc, tiéu chuan da dugc thu hdi va boi | Triéu dong
thuong K
17 [S6 ngudi da nop lai qua tang cho don vi Nguoi K




18 |Gia trj qua tang da dugc nop lai (Néu la ngoai té, tai san thi quy doi thanh | Triéu dong

tién) K

Thuee hién quy tic img xir, c!ruyén doi vi tri cong tic cua cdan bj, cong

chirc, vién chirc
19 [Sé co quan, to chirc, don vi dd duge kiém tra viée thuc hién quy tic ung xir | CQ, TC, bV

cua can bd, cong chirc K
20 [S6 can bd, cong chirc, vién chirc vi pham quy tic (mg xu, quy tic dao dirc Ngudi

nghé nghiép da bj xir ly K
21 [Sé can bd, cong chic, vién chirc duoc chuyén doi vi tri cong tac nhim Nguoi

phong ngtra tham nhiing K

Thuee hién cic quy dinh vé minh bach tai san, thu nhip
22 [sé nguoi duge xac minh viéc ké khai tai san, thu nhap Nguoi K
23 [S6 nguoi bj két luan ké khai khong trung thyuc Nguoi K

Trich nhiém cia nguvi dieng diu cdc co quan, 1o chirc, don vi khi dé

xdy ra tham nhiing
24 |S4 ngudi ding dau bi két luan la thiéu trach nhiém dé xay ra hanh vi tham Ngudi

nhiing K
25 |[Sé nguoi ding dau da b xir Iy hinh su do thiéu trach nhiém dé xay ra hanh Ngudi

vi tham nhiing K
26 [S6 ngudi dimg dau bj xir Iy ky luat do thiéu trach nhiém dé xdy ra tham Nguoi

nhiing K

Cii cdch hanh chinh, dbi méi cong nghé quan Iy va phwong thirc thanh

todn
27 [S6 co quan, to chirc da ap dung ISO trong quén ly hanh chinh CQ. TC, bV 1
28 |Ty I€ co quan, t6 chirc da chi tra luong qua tai khoan trén tong s6 co quan, %

don vi truc thude 100

PHAT HIEN CAC VU VIEC THAM NHUNG

Qua viéc tw kiém tra nji by
29 |Sé vu tham nhiing da dugc phat hién qua viéc tu kiém tra noi bo Vu K
30 [Sd doi twong ¢ hanh vi tham nhiing dugc phat hi¢n qua viée tu kiém tra Ngudi

ndi bo K

Qua hoat djpng thanh tra
31 |Sd vu tham nhiing dugc phat hién qua cong tac thanh tra Vu K
32 |S6 dbi twgng co hanh vi tham nhiing bi phat hién qua cong tac thanh tra Ngudi

K

Qua cong tdc giai quyét khiéu nai, 1o cdo
33 [S& don td cdo vé tham nhiing thude tham quyén giai quyét clia cac co quan, Don

td chirc K
34 |S6 don td cao vé tham nhiing da dugc giai quyét Don K
35 [Sé vu tham nhiing duoc phat hién thong qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo Vu

K

36 |S6 dbi tuong c6 hanh vi tham nhiing b phat hién qua giai quyét khiéu nai, Ngudi

td cao K

Qua diéu tra tpi pham
37 [S6 vu an tham nhiing (thuoc pham vi quan ly) da duge co quan chic nang Vu

khoi t6 K
38 [S6 ddi twong tham nhiing (thudc pham vi quan ly) da bj co quan chirc nang Nguoi

khoi td K

XU LY CAC HANH VI THAM NHUNG




39 [S6 vu an tham nhiing da dua ra xét xir (dia pheong thong ké két qua xét xir Vu
so' thdm cua toa dn; bg, nganh thong ké theo két qua xét xir so tham doi vii
cde vu dn xay ra trong pham vi quan Iy truec tiép )
K
40 [S6 doi twong bi két an tham nhiing (dia pheong thong ké két qua xét xir so Nguoi
tham cua to an; b, nganh thong ké theo két qua xét xur so tham doi voi
cdc vy dn xay ra trong pham vi quan Iy truec tiép ) K
41 |Trong dé: + So ddi tugng pham toi tham nhiing it nghiém trong; Ngudi K
42 | + S6 doi twgng pham t6i tham nhiing nghiém trong; Ngudoi K
43 [+ Sé déi tugng pham téi tham nhiing rat nghiém trong; Nguoi K
44 |+ S6 doi tugng pham tdi tham nhiing dic biét nghiém trong. Nguoi K
45 [S6 vu viéc tham nhiing da duge xi 1y hanh chinh Vu K
46 [S6 cén bd, cong chirc, vién chire bi xtr ly ky ludt hanh chinh vé hanh vi Nguoi
tham nhiing K
47 |S6 vu viée tham nhiing da dugc phat hién, dang duge xem xét dé xir ly Vu
(chua c6 két qua xir 1y) K
48 [S6 dbi tugng tham nhiing da duoc phat hién, dang duge xem xét dé xir ly Ngudi
(chua c6 két qua xir ly) K
Tai san bj tham nhang, gdy thiét hai do tham nhiing da phdt hién dugc.
49 |+ Bcﬁng tién (tien Viét Nam + ngogi 1¢, tai san khac dwoc quy doi ra tien | Triéu déng
Viet Nam) K
50 |+ Pat dai m’ K
Tai san tham nhiing, gdy thi¢t hai do tham nhing da dwoc thu héi, boi
thuwong
51 |- Bc%ng tién (tién Viét Nam ~ ngoai t¢, tai san khac duoc quy doi ra tien | Triéu df)ng
Viét Nam) K
52 |+ Pat dai m> K
Tai san tham nhing, gdy thiét hai do tham nhiing khong thé thu hoi,
khic phuc dwoc
53 |+ Bang tién (tién Viét Nam + ngogi té, tai san khdc dwoc quy doi ra tién | Triéu dong
Viét Nam) K
54 |+ Dt dai m> K
Biio vé ngudi to cio, phdt hién tham nhing
55 S6 ngudi t6 cao hanh vi tham nhiing d bi tra thu Nguoi K
56 SO ngudi to cao hanh vi tham nhiing da dugc khen, thudng, Nguoi
trong do K

+ Tang Bang khen cuia Thu tuéng Chinh phi

+ Tang Bing khen ctia B, nganh, dia phuong

+ Tang Gidy khen




UBND TINH DPONG NAI

Biéu s6 2b
SO CONG THUONG )
TONG HOP KET QUA XU LY PON THU KHIEU NAIL, TO CAO QUY II NAM 2018
Tiép nhan Phiin logi don khiéu nai, 16 cio (sb dom) Két qua xir ly don khiéu nai, 6 cio
Pon liép ahin Dom ki tridre Theo ndi dung Theo tham qu_\'én gini quyét] Theo trinh tyr giai quyét Don thuje
trong ky chuyén sang - _ . Bom thim quyén
Khi¢u ngi To cio khac
Linh vye hanh chinh iy Sé dom | Sbcb
. inh vue hanh chin - . 86 dom | SO cong
) v hi. | Sé v : e
Pon vi riassk D::;'n: dui Cincée | . . " Pa duye ::E;:l :; s]m chuyén co| viin don Ghi chi
s 1 P
8 Ponci| DPon |Ponco| Pon ._'w . = co quan Cia co Ciia cor Clink | BF v}';qc giai Y : quan c6 | doc vige
don A .1 . kién xir N Linh - 2 quan tr duyge giai 2 anh, | hwémg + )
nhiéu mot nhieu mt - - oy e Linh Linh Linh i 5 Linh hianh quan 1 quyét = thaim giai —_—
5 . " == Iy Lién Vé chinh S e 5 vire Tham Vé ) ) . |phap cic| . gidi quyét ’0 |donnje|  din 1 - Khieu | _: .
nguwdi | ngwdi | nguoi | ngudi S b vaire | vue tir [ve Dang| Ting vue tr _ - vire | chinh cde . Dang H bbbk nhiéu quyén quyét | To cao
2 ; : s = quan | Vénha, | sich, - ¢ hinh : nhiing | Dang ; ; cip quyét | lin diu 2 danh) ngi
dimg | dimg | dimg | dimg Toot | i aieliniaa : . |CT.VH,| phip chinh | PhEP khic | cip lan
tén tén tén tén Cn clat] ‘thmhn. | ichi g XH
dai ceve 3
khsac
Tog 4+ 14=15+16
MS | 1=243+445 2 3 4 5 6 10451 8 9 10 11 12 13 F17418+1 15 16 17 18 19 20 21 prl 23 24 25 26 7 b} 29 n 31 32
9
8 2 4 2 2 2 4 2 6| 2
Ting 8 2 4 2 2 2 4 2 6 2
p———
Oh thang 6 nam 2018
Licu §:

- Téng don cft s6 (7) + cdt (14) = Tdng sb don tir cét (20) dén c6t (22) = Tong s6 don tir cdt (23) dén cdt (25)
- Cot (6) du dicu Kign xir Iy la loai don khong trung Idp. ¢6 danh va rd n6i dung, dia chi
- Cot "Pon vi" dé cac bg. nganh, dia phuong thong ké két qua thuc hién cua cac don vi truc thude




UBND TINH PONG NAI Biéu s6 2a
SO CONG THUONG

TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN QUY II NAM 2018

Tiép thuimg xuyén Tiép dinh ky va dot xuit cia Lanh dao Ngi dung tiép cong dén (sb vu viéc) Két qua qua tiép din (s vu viée)
Vu vige Doan déng nguiri Vu viée Doan ding nguoi Khiéu nai Tb cdo Da dugc giai quyét
Vu viée Vu viée Linh vire hanh chinh Phan ] Di o6 ]
: : Chwra Ghi
Don vi Linh Fii anh, aige | i QD giii e
Lugt | Negwdi Méi | oo Lot | Ngwii Méi | oo Vé tranh Link | wge [ P L | kién e “:’) quyét I' oD
Ca | phit | o | Newii Mai Ca [ phat [ 0| Newoi Méi |chip,doi| Vé | . | Véché |vwe | CTVH, [ G vgetr | S nghi, |0 AP "op, |Wnia
sinh Ca | phat sinh Ci | phat | ditca, | chinh ::i ';I: ag | phip | xu [ S| phip 2 | khic ; g‘ai' 12, ,:,‘f’
sinh sinh | dénbi, | séch CCVe khic WY cudi on
giai toa . cung)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3l

Liru y:

- $6 ligu da théng ké & cac oft tir cdt 1 dén cot 8 thi khong théng ké lai vio cac ot tir cot 9 dén cot 16
- Cot "Pomn vi" dé céc bd. nganh. dia phuong thong ké ket qua thue hién cua cac don vi truc thuge




