UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 3559  /KH-SCT Péng Nai, ngdy 10 thang 8 nam 2020
KE HOACH

Khio sat ing dung thwong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai

Can cir Quyét dinh so 1284/0b-UBND ngay 05 thang 5 nam 2016 cua

Uy ban nhdn dén tinh Dong Nai vé viéc ban hanh Chwong trinh phdt trién
thirong mai dién tir tinh Dong Nai giai doan 2016-2020;

Can cir Quyét dinh s6 1201/0P-UBND ngay 16 thang 4 nam 2020 cua
Uy ban nhén dén tinh vé chwong trinh phdt trién thwong mai dién tir tinh Pong
Nai nam 2020.

S¢ Cong Thuong ban hanh Ké hoach khdo sat ung dyng thwong mai dién
tur (sau day viét tat 1a TMDT) trén dia ban tinh Pong Nai, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

‘ Thu thap nhing thong tin co ban vé tng dung TMDT trén dia ban tinh
Dong Nai nham:

- Tong hop co s& dit liéu, nam bat thong tin da chiéu vé thyc trang tng
dung TMDT cua cac don vi, doanh nghiép va cad nhan trén dia ban tinh;

- Xay dyng chién lugc phét trién TMBT theo dia phuong va linh vuc
kinh doanh;

- P& xuét giai phap nham trién khai thuc hién chién luoc déng b, hicu
qua giup nang cao hi¢u qua cong tac phat triecn TMDT trén dia ban tinh.
2. Yéu cau

- Pham vi, ndi dung khao sat phai day du, thong nhat va khong tring chéo
vOi cac cudc diéu tra, khao sat khac.

- Tong hop bao cao két qua khao sat tmg dung TMBT, tao diéu kién dé
t6 chirc, ca nhan ung dung TMDT va tham gia dong gop y kién trong cong tac
phat trién TMPT ngdy cang tét hon va bén viing.

I1. POI TUQNG, PON VI VA PHAM VI KHAO SAT
1. Poi twong khio sat

a) Vé t chuc 13 cac doanh nghiép c6 tru sé dong tai tinh Pong Nai va
dang hoat dong san xuat kinh doanh, cu thé:

Dia chi: S6 02, Nguyén Vin Tri, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa, Dong Nai.
Dién thoai : (0251) 3823317
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- Khdo sat theo loai hinh doanh nghiép:

+ Doanh nghiép nha nudc

+ Cong ty TNHH

+ Cong ty cb phan

+ Cong ty c¢6 von dau tu nudc ngoai

+ Loai hinh khac

- Khao sat theo Iinh vuc kinh doanh:

+ Cong nghiép ché bién, ché tao

+ Nong, lam, thuy san

+Y té, gido duc, dao tao

+ Tai chinh, bat dong san

+ Nang lugng, khoang san

+ Van tai, giao nhan

+ Giai tri

+ CNTT, truyén thong

+ Xay dung

+ Béan bu6n/ban 1¢

+ Du lich, an uéng

+ Linh vuc khac

b) }/é c4 nhan 13 ngudi dang sinh séng va lam viéc trén dia ban tinh Pong
Nai, cu thé:

- Khéo sat theo dd tudi:

+ Dudi 18

+18-25

+26-35

+36-45

+ Trén 45

- Khao sat theo nghé nghiép

+ Lao dong gian tiép (van phong, giang day, nghién ciu...)

+ Lao dong truc tiép (cong nhan, ndng dan, ban hang...)

+ Sinh vién, hoc sinh

+ Noi trg

+ Khac



2. Pon vi khao sat

a) Mdi doanh nghiép, hop tac xi 1a mot don vi khao sat (100 phiéu);
b) M&i ¢4 nhan 1a mot don vi khao sét (400 phiéu).

3. Pham vi cufc khio sat

‘ Cudc khao sat (1‘1,1’00 tién hanh taiqté\t ca cac huyén, thanh phé trén dia ban
tinh Pong Nai (500 phiéu) dugc phan b nhu sau:

STT Dia ban S6 phiéu to chirc | S6 phiéu ca nhan
1 | Thanh phé Bién Hoa 40 160
2 | Thanh ph6 Long Khanh 12 50
3 | Huyén Long Thanh 7 30
4 | Huyén Trang Bom 6 20
5 | Huyén Vinh Ciru 5 20
6 | Huyén Nhon Trach 5 20
7 | Huyén Thong Nhat 5 20
8 | Huyén Cam My 5 20
9 | Huyén Xuan Loc 5 20

10 | Huyén Binh Quén 5 20
11 | Huyén Tan Phu 5 20
Tong cong 100 400

I11. THOI PIEM, THOI KY VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Thoi diém, thoi ky khao sat

Pugc tién hanh vao thoi diém tir thang 8/2020 dén thang 10/2020.

a) Pdi véi to chirc

Thu thap sb liéu thye hién ndam 2019 d6i voi doanh nghiép, hop tac xa co
tru s¢ dong tai tinh Pong Nai va dang hoat dong san xuat kinh doanh.

b) Dbi v6i c4 nhan

‘ Thu thap s6 liéu ddi vai nguoi dang sinh séng, lam viéc trén dia ban tinh

Dong Nai.
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2. Thoi gian thu thap thong tin
Tir ngay 17/8/2020 dén ngay 10/10/2020.

IV. LOAI KHAO SAT, PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
1. Loai khao sat
a) Nam ngoai chwong trinh diéu tra thong ké quéc gia.

b) Khao sat chon mau vé sé lugng doanh nghiép, ca nhan trén dia ban
tinh Pong Nai, trong do:

- V& t6 chire: phan b phiéu thu thap thong tin theo ting loai hinh doanh
nghiép, theo tirng linh vuc kinh doanh dugc chon lam dai dién khao sat trng dung
TMDT.

- V& ¢4 nhan: phan bo phiéu thu thap thong tin theo timg do tudi, theo
nghé nghi¢p duoc chon lam dai dién khao sat img dung TMDT.
2. Phuong phap khio sat
a) Khao sat tng dung TMBDT ddi véi to chire

Khao sat truc tiép: Cir khao sat vién phong van nguoi dai dién to chirc
doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai va ghi phiéu.

b) Khao sat tng dung TMDT d6i vdi ca nhan

Puoc tién hanh bang phuong phap phong van truc tiép: khao séat vién
(cong chirc phong Quan 1y Thuong mai — S& Cong Thuong va/ hodc dai dién
don vi duoc giao phdi hop khao sat) dén ting ddi twong khao sat phong van dé
dién thong tin vao phiéu thu thap thong tin tai dia diém lam viéc cua c4 nhan.

Ngoai phong van truc tiép, khao sat vién phai quan sat quy mo hoat dong
cua doanh nghiép, hop tac xa san xut kinh doanh dé trao ddi voi ddi twong khao
sat nham thu duoc sd liéu sat tinh hinh thuc té img dung TMPT, dong thoi tham
khao thém thong tin tir tai liéu cua cac co quan quan ly nha nudc c6 lién quan dé
cé day du théng tin vé img dung TMDT trén tirg dia ban.

V.NOI DUNG, PHIEU KHAO SAT

1. N¢i dung khio sat

Noi dung khao sat gdm 2 nhom thong tin:

a) Vé to chirc, gom:

- Thong tin chung vé to chirc

- Ha ting cong nghé thong tin va ngudn nhan lyc

- Cac hinh thitc TMDT (TMPT qua wedsite, TMPT trén nén tang di
dong)

- Tinh hinh van hanh website thurong mai di¢n ti/ ng dung di dong



- Céc dich vu hd tro

- Str dung dich vu cong truc tuyén

- Nhitng y kién dé xuét, kién nghi dé phat trién tt hon va bén vimg
thuong mai dién tir.

b) V& c4 nhan, gdbm:

- Nhitng thong tin vé c4 nhan

- Tinh hinh str dung internet

- Tinh hinh tham gia mua sdm tryc tuyén

- Miic d6 san sang tham gia kinh té chia sé ctia cong dong

- Nhitng y kién dé xuét, kién nghi dé phat trién tt hon va bén vimg
thuong mai dién tu.

2. Phiéu khdo sat

No1 dung khao sat dugc thé hién trong 2 loai phiéu thu thap thong tin:

a) Phiéu 1/ T6 chie (100 phicu): Phicu thu thap thong tin img dung
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai (xem chi tiét kém theo)

b) Phiéu 2/ c& nhan (400 phiéu): Phiéu thu thap thong tin ‘mg dung
thuong mai dién tir trén dia ban tinh Pong Nai (xem chi tiét kém theo)

VI. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA

1. Phwong phap xir ly, tong hop thong tin

- X4c dinh phwong phéap nhép tin két qua khao sat bang ban phim.

- Thiét ké chuong trinh phan mém hd tro xir 1y dit liéu phiéu thu thap
thong tin.

- Thong tin thu thap tir cac don vi khao sat dugc phong Quan ly Thuong
mai — S& Cong Thuong kiém tra, 1am sach, danh m4, nhap tin, xt 1y, tong hop,
béo cao theo quy dinh.

2. Bi¢u tong hop két qua khao sat
Két qua khao sat thé hién duoc bao cao véi cac ndi dung chinh gom:

- Panh gia dugc nhitng diém chinh caa tinh hinh tng dung thuong mai
dién tu trén dia ban tinh Pong Nai;

- Pua ra céc phan tich tong hgp vé tinh hinh tng dung thuong mai dién
ttr dua trén s6 liéu khao sat nhu: ty 1¢ cac doanh nghi¢p co6 website, ty 1¢ doanh
nghiép tham gia san thuong mai di¢n tu, ty 1¢ doanh nghi¢p c6 phién ban di
dong cho website hay c¢6 ing dung cho thiét bi di dong; ty 1& doanh nghiép st
dung dich vu cong tryc tuyén;

- banh gia dinh tinh cua doanh nghiép vé muc do phat trién kinh doanh
truc tuyé€n; ha tang va nguon nhan lyc; B2B; B2C; G2B;
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- Panh gia mrc do phat trién thuong mai dién tir trén co sé dinh lugng,
tong hop tir bon yéu td tru cot 1a ha tang va ngudn nhan lyc cho thuong mai
dién tir; giao dich doanh nghiép v&i1 doanh nghiép; giao dich doanh nghiép voi
nguoi tiéu dung va giao dich gitra chinh phu véi doanh nghiép.

- banh g1a dinh tinh va dinh lugng cua nguoi dan trong viée str dung
internet, tham gla mua sim truc tuyen va murc d§ san sang tham gia kinh té chia
sé ciia cong dong.

- Bé xuat duoc cac giai phap nham trién khai thue hién chién lugc dong
b9, hiu qua gitip nang cao hi¢u qua cong tac phat trién thuong mai dién tur trén
dia ban tinh Pong Nai.

3. Cong bo két qua

Két qua khao sat s& duoc S Cong Thuong tong hop, bao cao UBND
tinh, cac so, nganh, dia phuong va dugc dang tai cong khai trén trang thong tin
dugc dién tir cua S Cong Thuong.

VII. KE HOACH TIEN HANH KHAO SAT
1. Trong thang 8/2020
- Du thao dé cuong chi tiét, phwong an, ké hoach khao sat.

- Dy thao 02 phiéu thu thap thong tin Gng dung thuong mai dién tir trén
dia ban tinh BDong Nai

- Tong hop, 1ap danh sach doanh nghiép, to chtrc va phan bo phiéu thyc
hién khao sat;

- Dy théo 02 l?iéu tong hop két qua khao sat ing dung thuong mai dién
tur trén dia ban tinh Pong Nai.

2. Trong thang 8, 9, 10/2020

- Huéng dan khdo sat vién vé noi dung ghi phleu khao sat, cach phong
van, ghi phiéu thu thap thong tin va cac cong viéc chuan bi khéc;

- Thyc hién in 4n, phat hanh va thu thap phiéu thu thip thong tin.

- Hop ddng vdi t6 chirc, ca nhan thuc hién thiét ké chuong trinh phan
mém ho trg xur 1y dir li¢u phiéu thu thap thong tin.

- Thué xe phuc vu cong tac khao sat thu thap thong tin.
3. Tir ngay 10/10 dén 15/10/2020

Kiém tra, 1am sach, hoan thién phiéu

4. Tir ngay 16/10 @én 20/10/2020

Nhép tin, xtr 1y, tong hop két qua
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5. Tir ngay 21/10 dén 31/10/2020
Bién soan, phan tich két qua khao sat
6. Trwée ngay 10/11/2020

Béo cdo két qua khao sat.

VIIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phan cong trach nhiém

a) Giao phong Quan ly Thuong mai — S6 Cong Thuong chu tri, phéi hop
cac don vi c6 lién quan t6 chuc thyc hién va thanh quyét toan kinh phi khao sat
theo dung quy dinh.

b) pé nghi cac s, ban, ngégh, UBND cac huyén, thanh ph(f) chi dao cac
phong, ban, don vi ¢6 lién quan phoi hgp t6 chirc thuc hién theo Ké hoach.

C) T chire, ca nhan duoc chon khao sat co nghia vu va trach nhiém bao
cao day du, chinh xac, kip thoi nhitng thong tin trong phiéu thu thap thong tin.

2. Khao sat vién

a) Cong chtrc phong Quan 1y Thuong mai — S6 Cong Thuong.

b) Can bo nhan vién dai dién don vi dugc chon hd tro khao sat (Céng
chirc phong Quan ly Thuong mai — S6 Cong Thuong hudng dan Can bo nhan
vién dai dién don vi phuong phap ghi phiu thu thap thong tin).

IX. KINH PHI
Tir ngudn dy toan do S¢ Tai chinh giao S& Cong Thuong nam 2020,

‘ Trén day ‘12‘1 ké hoach khao sétrl’mg dupg thuong mai dién tir trén dia ban
tinh Bong Nai, d¢ nghi cac don vi phoi hop to chirc thyc hién./. %;/

Rt
Noi nhin: KT. GIAM BDOC
- UBND tinh Dong Nai; PHO GIAM POC

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Cuc Théng ké Déng Nai;

- Phong KT/KT&HT cac huyén, thanh phd;
- Dbi tugng khao sat thu thap thong tin;

- Gidm déc va cac Phé Gidm déc;

- Phong Ké hoach Tai chinh — Tong hop;

- Luu: VT, TM.

<10-8-20-KH-khao-sat-TMDT.docx>
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