UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: IKH-SCT Pong Nai,ngdy  thang 01 niam 2020
Du thao
KE HOACH

Ung dung Cong nghé thong tin ciia S¢ Cong Thwong nim 2020

Thuc hién Ké hoach sé 14344/KH-UBND ngay 10/12/2019 cta Uy ban nhan
dan tinh vé viéc Ké hoach umg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co
quan nha nudc trén dia ban tinh nim 2020; S& Céng Thuong xay dung Ké hoach
ung dung cong nghé thong tin nam 2020 nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019

1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

S¢ Cong Thuong hién nay da trién khai cung cip thong tin trén trang thong
tin dién tir ciia SO theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
ctia Chinh phu vé viéc cung cip thong tin cia co quan nha nudc.

Dia chi trang TTDT ctia S& Cong Thuong: http://sct.dongnai.gov.vn

Trang website cia S6 Cong Thuong la Trang thong tin dién tir doc lap. Bén
canh d6, S& Cong Thuong da thuc hién tich hop vao Cong Thong tin Pién tir clia
Tinh, dam bao cong tac cung cap thong tin kip thoi, day du, co hiéu qua.

2. Cung cap dich vu cong true tuyén

- S¢ Cong Thuong day manh Gng dung CNTT trong viéc quan 1y va cung cap
100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, két hop buu dién nhan va tra két qua tai
nha va thanh toan tién qua ngan hang (tuong dwong mirc d6 4), dam bao rut ngan
quy trinh xir 1y hd so, giam s6 luong, don gian hoa, chuan héa ndi dung hé so,
gidm thoi gian, chi phi thuc hién tht tuc hanh chinh. Trong nam 2019, S¢ da chuéan
héa Bo thi tuc hanh chinh cia S&, niém yét cong khai phan mém egov tai Trang
thong tin dién tir cua S¢ va tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Pja chi cung cap Dich vu cong (DVC) truc tuyén trén moi trudng mang:
https://egov-sct.dongnai.gov.vn

Cac ndi dung, giai phap da thuc hién dé khuyén khich, hd trg ngudi dén,
doanh nghiép trong viéc tiép can, st dung hi€u qua cac dich vy cong truc tuyén:

- S& Cong Thuong tich cuc hudng dan cho ngudi dan va doanh nghiép, huéng
dan ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén. Bén canh do, S da déy manh


http://sct.dongnai.gov.vn/
https://egov-sct.dongnai.gov.vn/

cong tac tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, Pai truyén hinh
Pong Nai, Bao Pong Nai, Trang Web, Ban tin Cong nghiép — Thuong mai...

- Ngoai ra, phan mém DVC va Hé thng thong tin Khuyén mai nganh Cong
Thuong cta So da tich hop 1én cong DVC Qudc gia voi 2 tha tuc hanh chinh vé
Pién (Pién trung ap) va Khuyén mai (ding ky hoat dong khuyén mai va thong bao
khuyén mai) vao thang 12/2019. Pay 1a budc ngodt méi thé hién rd UD CNTT gin
lién véi CCHC.

- Ban l&nh dao S& chi dao, quan triét can by cong chirc, vién chire trong S&
tang cuong xur 1y hd so qua Hé théng phan mém HCM eGov Framework 2.0, tao
diéu kién t6t nhat cho doanh nghiép nhu: rat ngan thoi gian xtr Iy ho so so voi quy
dinh, tra két qua tan nha, va dugc ngudi dan, doanh nghi¢p danh gia cao.

3. Ung dung CNTT tai B phian mét cira trong viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC

- Hién nay, S¢& Cong Thuong thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
Hanh chinh cong ctia tinh. S¢ thyc hién xtr 1y hd so qua Hé théng phan mém HCM
eGov Framework 2.0.

- M6 hinh trién khai: hé thong dung chung.

- Hién trang tiép nhan, xir 1y ho so: theo quy dinh chung ciia UBND Tinh ban
hanh (luan chuyén ho so qua buu dién vién; xir 1y ho so va tra két qua qua buu dién
Vién).

- Ho so truc tuyén duoc tiép nhan, xtr ly theo Quy dinh cia UBND Tinh ban
hanh. Déi véi ho so truc tuyén, tit ca cac thanh phan ho so dugc scan va chuyén
qua phan mém.

- Ung dung chit ky s trong viéce tra két qua dé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh (Tha tuc thong bao thuc hién khuyén mai).

4. Ung dung CNTT trong hoat ddng ndi bd

- Sb luong co quan, don vi truc thudc So di trién khai hé thong phan mém
quan 1y van ban va diéu hanh cho cac Truong, Phé phong don vi: 2/2 gdm: Trung
tam Xuc tién Thuong mai; Trung tdm Khuyén cong va Tu véan phét trién Cong
nghiép.

- Ty 18 can bo cong chire, vién chic sir dung Hé thong phan mém QLVB&DPH
dé xtr Iy cong viéc:

+ Pbi voi Khdi van phong So: 100%

+ Pbi voi cac don vi tryc thude: mdi don vi va Ban lanh dao cta don vi duoc
cap tai khoan dé thuc hién trao d6i van ban. Cac don vi thudng xuyén truy cap truy
cap vao phﬁn mém dé thuc hién cong tac chi dao diéu hanh qua phﬁn mém, han ché
viéc sir dung van ban gidy.



* Két qua sir dung phin mém quin 1y viin ban - diéu hanh cong viéc dé
xir Iy, gidi quyét cong viée trong nam 2019 (s6 liéu tinh dén ngay 31/12/2019):

Cong chirc, vién chirc s
S6 viin ban S6 viin bén dién tir Ty1¢ | dung phan mém quinly | Ghi
; van | vin ban de quan ly, dieu | chu
Sé Co ban hanh, xir ly cong viéc
uan di¢ 0 .
T d . “‘!? Tofg So coéng
don tir/ton ) i
T vi s6 | con chir,
' | Téng | Gii |Nhan | Téng | Gii |Nhan | 5 Y vien | Ty
van chire, .
. Lo chire st
ban vien dun
chire wns
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 |SCT 20.851 | 6315 | 14.536 | 15.661 | 4.563 | 11.098 75.2% | 59 59 100
Téng 20.851 | 6315 | 14.536 | 15.661 | 4.563 | 11.098 75.2% | 59 59 100

- Ké tir ngay 01/01/2018, S¢ di trién khai Hé thong phan mém QLVB&DPH
trién khai dén toan thé CBCC thudc Khéi Vin phong S& va cac don vi thude So.
Phan mém nay duoc cong khai ra Internet @& CBCC,VC khi di cong tac van co thé
theo ddi cong viéc va Lanh dao S¢ thuc hién chi dao cong viéc thong qua phan
mém.

- S& Cong Thuong di s6 hoa 100% vin ban dén va di va nhap vao phan mém.
CBCC thyc hién xtr 1y trén phan mém nay. Dia chi: http:/qlvb.doit-dongnai.gov.vn

- Tai ndi dung ndy, S& Cong Thuong di hoan thanh vuot muc tiéu so véi ké
hoach di dé ra theo ké hoach tmg dung CNTT giai doan 2016-2020 va Ké hoach
ung dung CNTT nam 2019 cua Sé.

- Cac giai phap cu thé da thuc hién dé nang cao hi¢u qua sir dung van ban dién
ttr, hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh: S¢ d3 thyc hién scan 100% vin ban
dén, chuyén xur Iy va ting cuong don dbc viée xir Iy vin ban, 1ap hd so cong viée
va nop luu hd so dién tir trén phén mém.

- Ra Spét, tf)ng hop nhiing chirc nang da co, ciing nhu néu ra cac ton tai, han
ché cua phdn mém quan ly van ban va diéu hanh dang su dung lam co s¢ thuc hién
viéc chuyén doi phan mém dung theo quy dinh.

- Két hop véi So Thong tin va Truyén thong dé nghi Ban co yéu Chinh phu
cap chung thu sé cho cho can bd chil chdt thude So va Sim PKI (Ky sd) cho Ban
giam déc So.

5. Két qua trién khai cac hé thong thong tin, co sé dir liéu

Trong nam 2019, S6& Cong Thuong da van hanh va dua vao khai thac hé
thong Co so dir liéu Nganh Cong Thuong, nham hé thong hoa thong tin dir liéu cia
nganh, ddm bao viéc cung cép thong tin phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua
lanh dao cac cap va nhu cAu nghién ctru, trao ddi thong tin ctia cac t6 chirc ca nhan
tim hiéu vé hoat dong ctia nganh Coéng Thuong trén dia ban tinh.
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6. Ha tang ky thuat

+ Tong s mdy tinh dang str dung ctua S& Céng Thuong (gom ca mdy tinh dé
ban va may tinh xach tay ):

- Van Phong S¢ : 63

+ Tong s6 may chi ciia SO : 04 (gom 02 may chii tai S¢ va 02 may cha dit
tai S6 Khoa hoc va Cong Nghé Tinh Pong Nai )

+ Téng sb may tinh dang sir dung duoc két ndi mang LAN : 66

+ Téng sb may tinh dang sir dung két ndi Internet bing thong rong: 66

+ Tong bang thong két ni Internet cta don vi:

Puong truyén so liéu chuyén dung T78 , tong bing thong : 4 MB

Puong truyén FTTH: 30 Mb

+ Mang cuc b (LAN) tai don vi ap dung bién phéap an ninh :

Tuong lra ™ Phong chbng Virus M

+ Firewall cting: Tuong lira UTM 16p ngoai XG210

+ Bién phap an toan dir liéu: Virtual SAN (SCT Pong Nai st dung bién phap
sao Iuu bang Open Filer).

+ Thiét bi mang: 03 switch Layer 2 (GSM4352S) va 02 switch Layer 3
(XSM4324CS) va 01 router Cisco 1841.

7. Nguon nhén lwc img dung CNTT

- Hién tai, S6 Cong Thuong c6 mdt chuyén vién phu trach cong tac CNTT,
trinh d§ K§¥ su CNTT va c¢o6 cac bang cap ching chi lién quan.

- S& Cong Thuong da phan cong 01 Lanh dao Van phong phu trach chung
Linh vuc CNTT; 01 Lanh dao S¢ truc ti€p chi dao di€éu hanh viéc itng dung CNTT
tai don vi.

- T4t ca can bo cong chic ciia S& Cong Thuong déu co trinh d6 tin hoc twong
duong A trd 1€n. Co thé dap ing dugc yéu cau cong viéc.

8. Moi truwdong phap ly

- Quyét dinh sb 198/QD-SCT ngay 19/10/2009 cua S¢ Coéng Thuong ban
hanh Quy dinh vé t6 chirc, quan 1y va st dung hdp thu dién tr cia Can bd cong
chuc S¢ Cong Thuong Pong Nai.

- Quyét dinh s6 102/QD-SCT ngay 16/8/2011 cua S¢ Cong Thuong ban hanh
Quy ché dam bdo an toan thong tin khi khai thac tai nguyén h¢ thong thong tin tai
S¢ Cong Thuong Bong Nai.

- Quyét dinh s6 66/QD-SCT ngay 24/5/2013 cua S& Coéng Thuong ban hanh
Quy ché str dung va van hanh phan mém cap phép qua mang tai S& Cong Thuong.



phu dién tu.

cua S¢ Cong Thuong giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh s6 90/QP-SCT ngay 11/7/2013 cua Sé Cong Thuong ban hanh
Quy dinh quan ly, van hanh, st dung va dam bdo an toan thong tin trén mang
TSLCD tai S¢ Cong Thuong.
- Quyét dinh s6 135/QD-SCT ngay 8/6/2015 cua S¢é Coéng Thuong ban hanh
Quy dinh quan 1y, van hanh, st dung hé théng mang noi bd, hé thong chia sé dir
liéu dung chung tai S& Cong Thuong.
-Ké hoach s6 1739/KH-SCT ngay 09/6/2016 ciia S¢ Cong Thuong vé Ké
hoach thyc hién Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh

- Ké hoach s6 2728/KH-SCT ngay 22/9/2015 vé Ké hoach Ung dung CNTT

- Can cir Ké hoach s6 2740 ngay 30/7/2019 ctia Sé Cong Thuong vé viéc xay
dung, phat trién chinh quyén dién tir S& Cong Thuong giai doan 2019-2020, dinh

hudng dén nam 2025.
9. Tong hgp cac nhiém vy, du an thwe hién dau tw ndm 2019
STT Tén du Pon vi Linh Du an Muc Quy md Pham Noi Thoi | Nguon Trang
an chu tri vuc chuyén tiéu dau tu vi ddu dung gian vén thai
trién khai ung tiép hay | dautu (triéu tw dautuy | trién
dung du an dong) khai
moi
01 Hé théng | S6Cong | CNTT | Duén | - Giai 569 Trong | Putw | 2019 | Ngan | Dangsu
thong tin | Thuong méi | quydt ndi bd He sach dung
khuyén nhanh So thdng Tinh (hoat
mai chéng, Coéng thong dong
nganh kip Thuong tin V30
Cong thoi hd khuyén thang
Thuong so mai 12/2019)
trén dia khuyén
ban tinh mai.
-Ung
dung
CNTT
néng
cao
hiéu
qua
cong
tac
QLNN

* Tén mién l1a http://dkkm.dongnai.gov.vn tré vé dia chi http://123.30.75.135:9020.
10. Panh gia chung:

So véi Ké hoach di dé ra, S& Cong Thuong da hoan thanh chi tiéu so vdi Ké
hoach d3 dé ra.



http://dkkm.dongnai.gov.vn/

S¢ Cong Thuong di va dang tiép tuc tmg dung CNTT vao quan 1y va diéu
hanh tai S, gop phan phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang tt hon. Ting
budc xay dung doi ngii can bd cong chirc ¢d trinh do chuyén mon cao, thao viéc,
néu cao y thuc trach nhiém, tan tuy véi cong viéce, chép hanh ky luat, ky cuong,
nang cao hiéu qua thoi gian lam viéc.

11. Khé khiin, vuéng mic va giai phap khic phuc

a. Kho khan, vudng mic

Trong qué trinh trién khai tmg dung CNTT trong quan 1y diéu hanh, S& Cong
Thuong nhan thiy con mot sb vuedng mic trong qua trinh thuc hién nhu sau:

- Viéc gui nhan van ban di¢n tuo gitta cac SO, Ban, Nganh va Van phong
UBND tinh trén Hé théng phan mém QLVB&PH thuong xuyén khong nhan duoc
file dinh kém va nhiéu cong vin S& Cong Thuong giri di nhung So, Ban, Nganh va
Van phong UBND tinh khong nhan dugc.

b. Dé xuat giai phap khic phuc

- Pé nghi Vian Phong UBND tinh sém c6 huéng dén va thuc hién chuyén doi
Hé thong phan mém QLVB&DH.

I1. KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2020

A. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu tdng quat

Ung dung cong nghé thong tin va truyén théng 1a dong luc quan trong gop
phan bao dam sy ting trudng va phat trién mot cach bén viing cta co quan, nang
cao tinh minh bach trong cac hoat dong; tiét kiém thoi gian, chi phi ;

Nang cao hiéu qua quan ly nha nude va thuc hién cai cach hanh chinh; tang
cuong muc do, pham vi cung cip thong tin, xdy dung nén hanh chinh hién dai,
nang cao hiéu qua chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, huéng dén
chinh quyén dién tr tai Dong Nai.

Tap trung day manh cong tac cai cach hanh chinh gin lién véi ting cuong
tmg dung CNTT trong quan 1y diéu hanh cua Sé.

Thyc hién cong khai, minh bach hoat dong cua céc co quan trén moi truong
mang, huéng dén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

2. Muc tiéu cu thé

- Trong nam 2020, tap trung ddy manh cong tac cai cach hanh chinh gan lién
v6i ting cudng tng dung CNTT trong quan 1y diéu hanh cia So.

-100% Lanh dao S¢ st dung chit ky sé cho cac loai vin ban hoan toan bang
dién tu (trir cac van ban luu theo ché dé mdt, ho so) cu thé nhu: thu moi hop, van
ban théng thuong (khong gui kém tai liéu), cac loai bao cdo, gop y dé giai quyét ho
so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
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- Duy tri ing dung CNTT quan 1y van ban va diéu hanh trén mang, thuc hién
vi€c guri, nhan cac van ban gilta cac S& ban nganh, cac don vi truc thudc dat ty 1¢
Ccao.

- Pay manh tng dung CNTT trong viéc quan 1y va cung cap 100% dich vu
cong truc tuyén mic d6 4, dam bao rat ngan quy trinh xt 1y hod so, giam sé luong,
don gian hoa, chuan hoa ndi dung ho so, giam thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién va duy tri trang thong tin dién tir va duy tri cung cap
thong tin thuong xuyén trén cac diém thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir.

- Phat trién ha tﬁng k¥ thuat, cac hé théng thong tin, co s& dit licu dung chung,
tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir; bao dam an toan, an ninh thong tin. Tich
hop, két ndi cac hé thong thong tin co sd dit liéu dung chung tao mdi trudng chia
sé thong tin qua mang rong khap giita cac don vi thudc So.

V& cung cép dich vu cong tryc tuyén:

- Thuc hién tiép nhan ho so tai Trung tdm Hanh chinh coéng cua Tinh thong
qua Hé thong phan mém HCM eGov Framework 2.0 cho 100% thu tuc hanh chinh
ctia S&, phdi hop cung Buu dién tinh nhan va tra két qua tai nha (twong duong mirc
do 4).

- Ttr nam 2020 tr& di, phdn dau xir Iy ho so qua phan mém HCM eGov
Framework 2.0 dat 100%, khong dé xdy ra tinh trang cham tré hd so trén phan
mém.

-Tang cudng Ung dung hiéu qua hop thu dién td Dong Nai
(mail.dongnai.gov.vn) phuc vu trao d6i thong tin qua mang.

Vé phat trién thuong mai dién tir:

- Can ctr theo Quyét dinh sd 1284/QD-UBND ngay 05/05/2016 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh phat trién thuwong mai dién tir tinh Dong Nai
giai doan 2016-2020; tiép tuc ting cuong hd trg doanh nghiép nang cao ning luc
canh tranh, m& rong thi trudng ndi dia va xuét khau thong qua TMDT. Tao su phéi
hop chit ché giita cac sd, ban, nganh, doanh nghiép va cong dong gop phan phat
trién nén kinh té bén viing, hoi nhap nhanh chong, sau rong vao nén kinh té khu
vuc va thé gioi.

- Hb tro doanh nghiép xiy dyng thuong hiéu trén mdi trudong internet thong
qua marketing truc tuyén, tham gia giai phap ban hang truc tuyén.

- Tang cuong nang cao hi¢u qua hoat dong XTTM thong qua TMDT, kip thoi
cung cap thong tin thuong mai, thi trudng cho doanh nghiép trén dia ban.



- T6 chuc céc 16p tap huan, dao tao phat trién ngudn nhan lyc TMPT.
- Nang cao hiéu qua va ning lyc quan 1y nha nuéc vé TMDT.
B. NHIEM VU TRONG TAM

1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

- Ting cudng Ung dung hiéu qua hop thu dién t¢ Dodng Nai
(mail.dongnai.gov.vn) phuc vu trao d6i thong tin qua mang.

- Tiép tuc duy tri tng dung CNTT quén 1y van ban va diéu hanh trén mang,
thuc hién viéc gui, nhan cac van ban gitra cac S& ban nganh, cac don vi truc thude
dat ty 1€ cao, phén d4u vurot muc tiéu da dé ra.

-Ty ¢ hd so, van ban hoan toan trao d6i dudi dang dién tir va st dung hd so,
van ban di¢n tir trong hoat dong ndi bd co quan dat 100%.

- Ty 1¢ viin ban, tai liéu luu trit duge sé héa phuc vy tra ctru, tim kiém va xt
ly thdng tin dat 100%

- Tiép tuc trién khai thuc hién chit ky sb trong cac thu tuc hanh chinh giao
tiép v6i ngudi dan va doanh nghiép nhu: ding ky, bao cdo, thong béo.

- Trién khai cac giai phap phong chéng virus, ma doc hai cho may tinh.

- Thudng xuyén thong bao, hudng dan xir Iy cac van dé vé an toan thong tin
nhu cac 16 héng bao mat mdi, cic sy ¢d an toan thong tin, cac hinh thirc tAn cong
clia tin tic va cac van dé vé an toan thong tin khac nham phat hién va ngin chin
kip thoi.

- Trién khai va tiép tuc thuc hién khung kién tric chinh quyén dién tir tinh
Pong Nai trén co s& Khung kién triic chinh quyén dién ttr cua tinh Pong Nai 2.0.

- Trién khai thir nghiém ky sim PKI trén hé thong dién thoai di dong, duy tri
hoat dong chir ky s6 da cip phat gan véi cac ing dung phan mém dung chung tai
cO quan.

- Tiép tuc ddy manh va ung dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh nang
cao hi¢u qua trong thuc thi cong vu tai So, img dung CNTT trong phong trao thi
dua, binh xét khen thuong dinh ky va dot xuat tai don vi trong nam 2020

- Nang cao nhan thirc vé ung dung CNTT ddi vai can bo 13nh dao va toan thé
cong chirc va vién chirc gbp phan tmg dung CNTT c6 hiéu qua trong cong tac cai
cach hanh chinh va hudng téi chinh quyén dién tir .

- Bao dam ha tang k¥ thut va an toan thong tin phuc vu ung dung CNTT
trong don vi, bao gdm phan cing va phan mém, cac co sd dit liéu, cac giai phap an
toan va bao mat, chu trong dao tao can bd cong chuc vién chuc trong don vi su
dung c6 hiéu qua cac thiét bi, hé théng da dau tu.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Tang cuong to chirc duy tri va cdp nhét thong tin va van hanh trang thong
tin dién tir cua S https://sct.dongnai.gov.vn tir 46 cung cip day du cac thong tin
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cho nguoi dan va doanh nghiép khi c6 nhu cau trao doi thong tin va tim hiéu cac
dich vu cong truc tuyén cua So.

- Cung cép 100% dich vu cong ctuia Sé truc tuyén murc d6 3, mic do 4 dat ty
1& cao (Phu thudc nhu cau ding ky ctia nguoi dan), dap img nhu cau thyc té, phuc
vu nguoi dan va doanh nghi€p moi luc, moi noi, dua trén nhiéu phuong tién khac
nhau. Ung dung CNTT dé giam thoi gian, sé 1an trong mot nam ngudi dan, doanh
nghiép phai dén truc tiép co quan nha nudc thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Hudng dan cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién céc thu tuc truc tuyén
qua mang théng qua cac hinh thirc, phuong thirc, tuyén truyén cong khai, minh
bach, dam bao cho nguoi dan, doanh nghi¢p duoc tiép can dé dang nhat.

- Thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong hién dai gifra cac co quan
don vi, nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép khong phai di lai nhiéu lan.

- Tiép tuc phdi hop voi Buu dién nhan va tra két qua xir 1y thu tuc hanh
chinh tai nha trong thoi gian sém nhét.

3. Xay dung hoan thién cac HTTT, CSDL chuyén nganh
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tu ; von
ODA,
o)
Pam bao R
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nang tu . may
chp va ) ] CNTT e | 59 12020 | tinh, Ngan
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phat . CNTT . AR chinh - may in 1ty sach "
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. L hanh dién tir
mai dam i chinh
dién tir phan tién
giao dich

4. V& trién khai cac gidi phap biao dim an toan théng tin va Phat trién
ngudn nhan lyc CNTT




Thuc hién day di cac quy dinh ciia Nha nudc vé dam bao an toan, an ninh
thong tin; xay dung va trién khai cac quy dinh ndi bo cia co quan vé cong tac dam
bdo an toan thong tin khi tng dung CNTT trong co quan nha nudc.

Trién khai céc giai phap phong chéng virus, md doc hai cho may tinh cé
nhan; trién khai giai phap luu nhat ky, sao luu dit liéu dbi véi cac hé thdng thong
tin quan trong, cac cong, trang thong tin dién tu.

Trién khai triét dé cac quy dinh ciia Nha nuéc vé cong tac dam bao an ninh
thong tin khi ing dung CNTT trong hoat dong ciia Co quan trén co s& cac quy
dinh cta Chinh phu, hudng din cia B6 Thong tin va Truyén thong va ap dung theo
Chinh sach ANTT theo tiéu chuan ISO 27001:2013.

Thudng xuyén thong bao, huéng dan xir Iy cac van dé vé an toan thong tin
nhu céc 16 hong bao mat moi, cac sy cd an toan thong tin, cac hinh thic tan cong
clia tin tic va cac van dé vé an toan thong tin khac nham phat hién va ngin chin
kip thoi.

T6 chirc va cir can bo lam cong tac quan 1y va dam bao an ninh thong tin
tham dy cac khod tip huidn nang cao kién thuc trong quan 1y an ninh thong tin,
quan tri hé théng, xay dung kién tric chinh quyén dién tir do cac S& ban nganh
chuyén mon to chirc. Nang cao vai tro trach nhiém va hiéu qua hoat dong cia can
bd cong chirc phu trach cong tac CNTT tai co quan.

- Nang cao nhén thirc va dao tao k¥ ning vé tmg dung CNTT cho can bo cong
chure trong co quan.

5. Phat trién ha tang k§ thuat, dam bdo an toan thong tin

- S& Cong Thuong da hoan thién hé théng mang noi b, 100% CBCC c6 may
tinh két ndi internet dé trao ddi cong viée, 6/6 phong co két ndi mang truyén sb liéu
chuyén dung T78 va dudng truyén FTTH 30MB phuc vu cho cong viéc quan 1y va
diéu hanh cua So.

- S6 Cong Thuong di tng dung Hé thong phan mém QLVB&PH vao phuc
vu cong tac, 100% CBCC thudng xuyén trao d6i cong viéc trén hé thong nay.

- Tiép tuc hoan thién co s ha tang dé dap Gmg nhu cau trién khai tmg dung
CNTT dung chung ctia Tinh.

- Tiép tuc trién khai va ting cuong tng dung chir ky s trong hoat dong tmg
dung CNTT.

- Xay dung hé théng ngin chin truy cap trai phép IPS/IDS vao hé théng mang
ndi b cua S6.

C. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Giai phap

- Tiép tuc thyuc hién d6i méi, ting cuong Gmg dung CNTT trong cong tac quan
Iy hanh chinh nha nudc, giai quyét tha tuc hanh chinh hoan toan trén moi truong
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mang. Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh ctia S¢ trén Cong
thong tin dién tir ciia S& va Cong thong tin dién tir cia tinh va tai Bo phan Tiép
nhén va tra két qua.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cua céc cap uy dang, chinh quyén d6i véi
cong tac phong ngira, chéng vi pham phap luat va toi pham trén mang internet;
nang cao ning luc quan 1y nha nudc; xay dung co ché phdi hop lién nganh trong
phong ngira, chéng vi pham phap luat va t6i pham trén mang internet, gép phan
thue hién c6 hiéu qua chi thi 28-CT/TW ngay 16/9/2013 cia Ban Bi thu vé ting
cuong cong tac bao dam an toan thong tin mang va Chi thi 46-CT/TW ngay
22/6/2015 ctia Bo Chinh tri vé ting cudng sy ldnh dao cua Dang ddi voi cong tac
bao dam an ninh, trat tu trong tinh hinh méi; ting cudng cong tac nam tinh hinh,
c6 giai phap kip thoi trong cong tic phong ngira, chéng vi pham phap luét va toi
pham trén mang internet, dap Gmg yéu cau phat trién kinh té-xa hoi cta tinh.

- Pua tiéu chi tng dung, phat trién CNTT vao chi tiéu Thi dua — Khen
thuong; bao dam ung dung, phat trien CNTT 14 ndi dung thuong xuyén trong hoat
dong chi dao, diéu hanh.

- Trién khai thyc hién mg dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chat
lugng ISO trong hoat dong ciia co quan, nha nude. Ung dung chit ky s6 da cap
nham tang cudng trao d6i van ban hoan toan dudi dang dién ti.

- Thyc hién va két ndi lién thong gitra cac co quan nha nudc trén toan tinh, dé
trién khai céc dich vu Chinh phu dién t, chinh quyén dién tu.

2. To chirc thue hién

2.1.Van phong S&

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic va y thic sir dung
thong tin lanh manh trén internet cho doi ngli can bd cong chiic, vién chiic nganh
Cong Thuong.

- Chu tri theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach, dinh ky bao cio
UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong.

- Tryc tiép phu trach nhiém vu cai cach hanh chinh gan voi tng dung CNTT
gilip Ban lanh dao So t6 chuc trién khai.

- Chii dong c6 ké hoach nang cip hé thong mang ndi bd, ting cudng dau tu
cac thiét bi tuong Ita tién tién dé trién khai cong tic bao mat & co quan. Duy tri
hang nam cai dit phan mém diét virus ban quyén c6 kha ning cap nhat lién tuc va
c6 kha nang bao vé tu dong. C6 phuong an thay thé cac mdy vi tinh cii, cai dat hé
diéu hanh windows va phan mém Office c6 ban quyén, dong thoi xay dung co ché
phéi hop giita Cong an tinh, S& Khoa hoc va cong nghé, Sé Thong tin truyén thong
va cac don vi ¢o lién quan trén dia ban tinh dé sin sang tmg pho, chu dong phong
ngira, xtr 1y cac tinh hudng phat sinh vé bao dam an toan thong tin mang.
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- Tham muu Ban Lanh dao gop Y cic van ban quy pham phép luat ddi véi
hoat dong ting dung CNTT trong co quan, don vi truc thudc.

- Trén co so cac 16p tap huan do UBND tinh t6 chirc, tham muu Ban Lanh
dao S& cir can bd tham du nham ning cao nhén thirc, kién thtc, k¥ nang nghiép vu
dé tham gia phong ngtra, chdng vi pham phap luat va toi pham trén mang Internet.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi tham muu Ban Giam déc S¢ trién
khai thyc hién chit ky sb dong thoi hudng dan cac cong chirc trong S viée ng
dung chit ky s6 khi phat hanh van ban.

- Tiép tac thue hién viée han ché viéc guri van ban giéy, ap dung vao thuc té
viéc tmg dung CNTT trong cong tic quan Iy nha nudc, d& nghi lanh dao cac
phong, don vi khi giri gidy moi don vi tham du cac hoi nghi do S& Cong Thuong
t6 chirc chi gtri gidy moi, dong thoi thong bao cho cac don vi duge moi hop luu v
nodi dung tai lieu kem theo dugc “scan” dang tai trén muc “thong bao™ tai website
ctia S¢ dé cac don vi tham dy hoi nghi tham khao.

- D6i v6i cac van ban dé nghi cac so, nganh, dia phuong gop v du thao, dé
nghi cac phong, don vi khong photo du thao van ban kém theo, thay vao do thuc
hién dang dy thao vin ban trén muc “Lay ¥ kién gop y du thao van ban” va trong
van ban giri cac sé, nganh thi huéng dan va dé nghi cac don vi truy cip website
cua S¢ dé xem file du thao.

2.2. Phong Ké hoach- Tai chinh -Tong hop

- Chu tri, phbi hop voi Vian phong S trién khai thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén vé ning cao nhan thtc va trach nhiém phong ngira, chéng vi pham
phap luét trén mang internet thudoc quan 1y nganh Cong Thuong.

- Chu tri, phdi hop voi S¢ Tai chinh wu tién, dam bao du nguon kinh phi cho
hoat dong ting dung CNTT tai co quan.

2.3. Thanh tra S¢&

- Tham muu, theo ddi, tong hop nodi dung vé ra soat vin ban phap luat lién
quan dén hoat dong tmg dung CNTT.

- Chu tri huong dan cac phong, don vi thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira lién thong va cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta nhiéu co quan hanh chinh nha nudc.

2.4. Cac Phong chuyén mon

- Thuong xuyén don dde, kiém tra, giam sat tién do va két qua thyuc hién ng
dung CNTT da dé ra.

- Chu dong dé xuat, kién nghi Giam dbc S vé nhimg nhiém vu, giai phap
trong tdm tmg dung CNTT c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu ctia phong.

2.5. Cac don vi thudc S&
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- Cin ctr ndi dung Ké hoach nay va céac chi dao co lién quan cta cap c6 tham
quyén; cac don vi thuoc So xay dung ké hoach tng dung CNTT nam 2020 phu hop
v6i thuce tién va to chic trién khai tai don vi.

- Thuong xuyén don ddc, kiém tra, giam sat tién do va két qua thuc hién tng
dung CNTT da dé ra.

- Chu dong dé xuét, kién nghi (thong qua Vin phong S&) béo cao Giam dbc
S& vé nhitng nhiém vu, giai phap trong tm tng dung CNTT c6 lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cua don vi.

5. Kinh phi thyc hién

- Péi v6i cac chuong trinh CNTT do Tinh trién khai, S& Céng Thuong phdi
hop S& Thong tin Truyén thong thong nhat ngudn kinh phi trinh UBND tinh phé
duyét.

- Cac chuong trinh, du an cua co quan dau tu theo trinh ty thu tuc xay dung
co ban s& st dung tir ngudn xay dung co ban.

Trén day 1a Ké hoach tmg dung CNTT nim 2020 cua S¢ Cong Thuong, Ban
Lanh dao S¢ yéu cau Trudng cac phong, don vi thudc S& trién khai thuc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic phai kip thot
phan anh vé Vian phong (bang vian ban) dé tong hop, bao cao Ban Linh dao So
xem xét, giai quyét..

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; PHO GIAM DOC
- S6 Noi vy,

- Van phong UBND tinh;

- Ban Lanh dao So;
- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Luu: VT, VP.
<D\Thuy-CNTT\2020>

Nguyén Tri Phuong
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